好 莱 坞 式 的 人 间 活 剧 。” 荡气回肠 的 创业 内 幕 。” 跌宕 起 伏 的 传奇 故事 “千金 难 买 的 成 功 秘籍 
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他 可 能 是 下 一 个 世界 首富 (比尔: 盖 茨 ) ; 他 和 杨 致 远 一 样 ， 是 互联 网 领域 里 世界 级 的 

华人 企业 家 ( 吴 晓 波 ) ; 他 被 认为 是 中 国 的 乔布斯 ( 保罗 - 吉利 斯 ) ; 他 正在 改变 全 世 

界 做 生意 的 方式 ( 托尼 ) ; 他 有 拿破仑 一 般 的 身材 ， 也 有 拿破仑 一 样 的 伟大 志 
Si 福布斯 》 杂 志 ) ; 他 是 马云 ， 他 已 经 改变 中 国 ， 他 还 将 改变 世界 ! 


或 许 马云 的 成 功 无 法 复制 ， 但 他 的 成 功 之 道 ， 将 彻底 燃烧 你 的 激情 ! 


南方 出 版 社 
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下 一 个 世界 首富 可 能 会 是 中 国 的 马云 。 
一 一 微软 创始 人 比尔 Baie 


人 们 常 说 中 国 没有 史 蒂 夫 + 乔布斯 ,但 是 我 认为 中 国有 一 一 那个 人 就 是 马云 。 
一 一 北京 大 学 光华 管理 学 院 保罗 。 吉 利 斯 


阿里 巴巴 在 英国 很 有 名 ， 他 们 正在 改变 全 世界 做 生意 的 方式 。 
一 一 英国 前 首相 托尼 * 布莱尔 


RUGS, HANNA, SONA, —al 5 英尺 高 、100 HBA 
童 模样 。 这 个 长 相 怪异 的 人 ， 他 有 拿破仑 一 般 的 身材 ， 也 有 拿破仑 一 样 的 
伟大 志向 。 

一 一 美国 《福布斯 》 杂 志 评 语 


在 我 看 来 ， 如 果 说 杨 致 远 是 互联 网 领域 里 第 一 个 世界 级 的 华人 企业 家 ， 那 
么 马云 就 可 能 是 下 一 个 。 杨 致远 是 商业 天 才 ， 他 发 现 了 互联 网 搜索 的 价值 ; 
而 马云 是 天 才 的 商人 ， 他 把 一 团 让 人 手足 无 措 的 乱 麻 织 成 了 一 匹 锦绣 。 

一 一 财经 作家 吴 晓 波 


在 这 个 感觉 缺乏 领袖 的 时 代 ， 激 励 他 的 追随 者 ， 让 世界 变 得 更 好 。 
一 一 美国 《财富 》 杂 志 
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改版 序 


《马云 正 传 》 最 早 于 2007 年 出 版 ， 那 时 的 马云 正 处 于 识 峰 时 刻 ， 登 陆 了 港 交 所 ， 
成 了 世界 瞩目 的 对 象 。 时 隔 7 年 后 的 今天 ， 马 云 全 新 部 署 将 阿里 巴巴 重 拳 推 向 美国 资 
本 市 场 ， 我 们 可 以 预见 到 : 整体 上 市 后 的 阿里 巴巴 市 值 将 出 现 惊 人 的 膨胀 ， 市 场 的 佑 
值 将 高 达 1200 亿 美元 ， 成 为 美国 历史 上 规模 最 大 的 IPO, 我 们 在 这 个 时 候 推 出 《马云 
正 传 》 的 升级 版 ， 也 可 谓 是 机 缘 巧 合 。 

第 一 版 《马云 正 传 》 出 版 以 来 ， 得 到 了 广大 读者 朋友 的 喜爱 ， 很 多 朋友 发 来 邮件 
探讨 书 中 蕴藏 的 管理 哲学 和 商业 思维 ， 他 们 盛赞 本 书 如 小 说 般 的 阅读 体验 ， 有 爱 不 释 
手 之 感 。 也 正 是 感动 于 读者 对 本 书 的 厚爱 , 我 们 才 决 定 对 此 书 进行 改版 再 版 在 新 版 中 ， 
我 们 删除 了 旧版 中 一 些 众人 皆 知 的 老 故 事 ， 增 加 了 2008 一 2014 年 马云 和 阿里 巴巴 发 生 
的 重大 事件 ， 重 点 阐述 了 马云 近 些 年 来 的 传奇 故事 和 心路 历程 ， 

本 书 原作 者 为 广 天 响 石 企划 机 构 董 事 长 刘 世 英 先 生 ， 在 他 授权 下 ， 由 我 主笔 对 原 
版 进行 改版 工作 ， 在 语言 风格 上 力求 和 旧版 保持 一 致 。 希 望 新 版 能 让 广大 的 读者 们 对 
马云 和 阿里 巴巴 有 一 个 更 全 、 更 新 的 认识 . 


作者 序 


第 一 次 和 企业 家 马云 零 距离 接触， 还 是 在 2006 年 。 我 清晰 地 记得 ， 那 一 天 是 7 月 
26 日 。 在 那个 酷热 的 下 午 ， 我 们 如 约 来 到 北京 市 西 大 望 路 1 号 温 特 莱 中 心 。 这 个 地 方 ， 
是 阿里 巴巴 旗下 公司 雅虎 中 国 的 总 部 。 我 们 一 行人 到 了 以 后 ， 马 云 特地 到 会 议 室 把 我 
们 迎 到 他 自己 的 办 公 室 。 我 们 到 的 时 候 ， 马 云 还 没 来 得 及 吃 完 午 饭 ， 他 迎接 我 们 时 还 
特意 强调 ,“ 我 们 边 吃 边 聊 吧 "。 有 意思 的 是 ， 等 马云 和 我 们 一 起 进 了 他 的 办 公 室 

马云 发 现 放 在 办 公 桌 上 刚刚 吃 了 一 点 的 饭菜 已 经 被 属 下 收 走 了 。 马 云 不 好 意思 地 自我 
解 哮 了 一 下 :“ 你 看 我 们 员工 办 事 效率 多 高 啊 -” 马 云 就 这 样 狐 着 肚子 同 我 们 聊 。 和 马 
云 获 天 ， 非 常 轻松 ， 刚 见面 就 像 老 熟人 一 样 ， 很 自然 ， 很 亲切 。 那 次 见面 ， 我 们 一 聊 
就 是 一 个 多 小 时 ， 而 马云 给 我 们 的 名 片 也 很 有 意思 ， 尽 管 谁 都 知道 他 是 阿里 巴巴 的 一 
导 人 物 ， 但 他 的 名 片上 没有 任何 头衔 ， 只 有 简单 的 几 个 字 阿里 巴巴 集团 马云 

那 一 次 ， 我 们 说 要 为 他 写 一 本 书 ， 马云 有 些 不 好 意思 ， 他 说 和 白 己 还 年 轻 , 今后 的 
路 还 很 长 ， 还 谈 不 上 成 功 ， 而 写 书 却 是 很 庄严 的 事情 ， 所 以 现在 还 没有 什么 好 写 的 。 
马云 说 :“ 我 现在 倒是 犯错 不 少 ， 也 做 了 不 少 粮 事 ， 等 将 来 退休 了 或 许 该 写 一 本 《阿里 
巴巴 的 一 千 零 一 个 错误 六” 我 们 开玩笑 说 :“ 我 们 想 把 阿里 巴巴 的 经 验 介绍 给 大 家 . 也 
许 保存 这 份 资料 对 您 今后 自己 写 书 也 有 个 参考 啊 .” 我 们 大 家 一 起 笑 了 了 ……: Hey Pia BY T+ 
月 之 后 ， 我 们 再 次 谋面 。 2006 年 9 月 ,我 应 邀 参加 首届 网 商 节 大 会 。 那 天 下 午 我 们 乘 
坐 的 航班 飞 到 萧山 国际 机 场 时 ,已 是 7 点 30 分 。 一 下 飞机 ， 热 情 好 客 的 “阿里 人 ” 直 
接 把 我 们 带 到 湖畔 居 茶 楼 参加 阿里 巴巴 公司 茶会 。 参 加 那 次 茶会 的 主要 是 一 些 媒体 人 
E; 还 有 百安居 中 国 区 总 裁 ， 后 来 加 盟 阿 里 巴巴 集团 并 担任 上 市 公司 总 裁 的 卫 哲 先生 ; 
原 和 讯 网 总 裁 ， 后 来 担任 过 雅虎 中 国 总 裁 的 谢 文 先 生 ; 易 观 国际 总 裁 于 扬 先 生 等 人 
阿里 巴巴 集团 高 管 马云 、 孙 彤 宇 、 金 建 杭 等 来 回 穿梭 ， 与 嘉宾 交流 。 马 云 跟 谁 都 好 像 


老 朋 友 一 样 ， 诚 旦 、 亲 切 、 自 然 随 和 ， 没 有 一 点 架子 。 他 走 到 我 旁边 与 我 握手 ， 还 给 
我 介绍 其 他 的 一 些 朋 友 ， 然 后 坐 下 来 天 南 地 北 聊 了 好 一 会 儿 ， 临 走时 他 双手 抱 拳 很 抱 
菊地 说 :“ 实 在 不 好 意思 ， 改 时 间 我 们 再 聊 。” 那 次 来 的 客人 比较 多 ， 作 为 东道 主 ， 他 
都 得 招待 。 由 于 有 几 个 会 议 要 他 亲自 去 主持 ， 他 只 得 提前 离开 茶会 赶 往 别 的 地 方 。 

后 来 ， 我 很 荣幸 被 中 央 电视 台 《 赢 在 中 国 》 栏 目 推广 组 聘 为 顾问 ， 由 于 工作 关系 ， 
我 经 常 要 亲临 节目 录制 现场 。 马云 连 续 担 任 了 两 个 赛季 的 评委 ， 我 亲眼 目睹 了 马云 这 
个 清瘦 颂 雅 的 “创业 教父 ”如 何 用 他 充满 智慧 、 幽 默 、 穿 透 力 的 说 语 教诲 ， 令 所 有 参 
赛 选 手 和 电视 观众 折服 。 在 那 期 间 ， 我 们 和 马云 也 有 更 多 的 机 会 接触 ， 对 他 也 有 了 更 
深刻 的 了 解 。 同 时 ， 马 云 也 是 《中 国企 业 家 》 杂 志 经 常 报道 的 热点 人 物 以 及 社 长 刘 东 
华 的 好 朋友 ， 每 年 年 底 的 中 国企 业 领 袖 年 会 他 必然 到 场 ， 我 与 马云 也 经 常 在 这 样 的 机 
ATI 

中 央 电 视 台 《 赢 在 中 国 》 总 制 片 人 王 利 芬 女士 曾经 感慨 地 说 :“ 在 马云 身上 ， 有 一 
点 是 一 般 人 做 不 到 的 ， 那 就 是 他 没有 一 点 虚荣 心 ， 他 不 怕 没 面子 ， 能 十 分 坦然 地 面 对 
自己 不 太 成 功 的 过 去 ， 连 自己 的 长 相 也 在 他 的 自嘲 之 列 。 这 一 点 对 一 个 人 来 说 真 的 并 
不 容易 、 而 且 有 许多 人 因为 做 不 到 这 一 点 而 将 自己 放大 或 架 了 起 来 ， 之 后 要 不 断 地 为 
这 个 放大 的 或 架 起 来 的 自我 费 许 多 的 精力 ， 要 演戏 。 而 马云 不 用 ， 他 台 上 人 台 下 都 是 一 
个 人 ， 真实 地 表达 自己 的 不 足 ， 也 真实 地 表达 自己 的 才华 。 我 很 难 想象 什么 人 能 将 马 
云 忽 悠 起 来 ， 也 很 难 想 象 什么 人 能 把 马云 的 自信 打下 去 让 他 自 摆 4” 的确， 马云 的 人 格 
魅力 太 强 大 了 , (WTAE, 活 得 坦 坦荡 荡 , 活 得 真实 自然 除了 我 们 出 的 几 本 书 ， 
其 他 出 版 社 也 出 过 一 些 关 于 马云 和 阿里 巴巴 的 书 ,， 但 有 许多 读者 感到 ， 如果 有 一 本 全 
面 详细 介 绍 马 云 成 长 经 历 、 创 业 故 事 和 心路 历程 的 图 书 ,“ 那 是 多 么 过 瘾 的 一 件 事 啊 ! ” 
(读者 来 信 中 的 原 话 ) 那么 现在 这 个 任务 就 由 我 们 来 完成 了 . 

相信 这 是 一 本 能 给 你 带 来 极 大 阅读 快感 的 书 ， 你 会 和 马云 一 起 愁 , 一 起 笑 ， 一 起 
手舞足蹈 。 我 将 这 本 书 取 名 为 《马云 正 传 六 百度 百科 显示 :“ 正 传 是 指 作 者 写 的 书 的 
主要 内 容 是 在 历史 资料 中 有 据 可 查 的 。 《马云 正 传 》 的 写作 态度 是 严肃 的 ， 绝 不 是 戏 

这 是 关于 马云 故事 的 集大成 的 一 本 书 ， 集 中 了 几乎 所 有 马云 讲 过 的 、 熟 悉 马 云 的 
人 讲 过 的 、 媒 体 报 道 过 的 所 有 的 故事 ， 融 会 贯通 起 来 ， 成 为 一 部 像 小 说 般 完 整 演绎 、 
情节 生动 、 曲 折 感 人 的 报告 文学 。 经 过 近 半 年 近乎 疯狂 的 日 夜 创作 之 后 ， 这 本 书 终于 
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启示 : 创作 不 可 三 心 二 意 ， 要 术 业 专攻 ,“ 三 部 曲 ” 之 后 ， 对 我 而 言 ， 这 本 书 的 完成 似 
平 也 隐 含 着 某 种 特殊 的 意义 一 一 关于 马云 的 作品 中 ， 这 也 许 是 我 的 收 官 之 作 了 。 本 书 
得 以 完成 ， 要 感谢 我 的 两 位 助手 ， 他 们 是 彭 征 和 高 锅 。 

彭 征 是 我 的 老 搭档 了 ,《 谁 认识 马云 》《 马 云 创业 思维 》 都 是 由 我 们 共同 完成 的 。 
他 是 我 非常 喜欢 的 好 搭档 ， 也 是 位 作风 严谨 的 管理 学 博士 ， 对 畅销 书 的 写作 也 跟 做 学 
问 一 样 认真 ， 认 真得 有 时 甚至 到 了 偏执 的 程度 。 另 一 位 小 高 ， 是 80 后 互联 网 发 烧 友 ， 
十 几 岁 时 就 对 互联 网 这 个 新 鲜 事 物产 生 了 浓厚 的 兴趣 。 同 龄 人 在 “追星 ”的 时 候 ， 小 
高 却 已 经 开始 悄悄 地 关注 张朝阳 、 王 志 东 了 。 

感谢 我 的 家 人 ， 是 他 们 的 理解 与 支持 ， 让 我 没有 后 顾 之 忧 而 孜孜 不 倦 地 投入 令 人 
兴奋 的 创作 之 中 。 本 书 参考 了 一 些 财经 媒体 资深 记者 和 一 些 熟悉 马云 的 人 写 的 书籍 文 
章 ， 在 此 要 向 他 们 表达 敬意 和 感谢 ， 正 是 因为 有 大 量 素材 的 积累 ， 我 们 的 演绎 才 有 可 
能 完整 和 精彩 。 感 谢 支 持 我 们 的 读者 ， 感 谢 广 天 响 石 团队 其 他 诸位 同仁 的 倾 力 协作 ， 
感谢 阿里 巴巴 集团 许多 新 老 朋友 的 热情 帮助 。 特 别 要 感谢 的 是 一 直 支 持 、 鼓 励 我 的 刘 
东 华 先生 和 王 利 芬 女 士 ， 正 是 由 于 他 们 的 介绍 ,我 对 马云 的 认识 才 迅 速 升 华 起 来 ; 如 
果 不 是 他 们 的 推荐 ， 我 与 马云 的 缘分 也 许 会 迟到 许多 。 再 次 感谢 他 们 1! 
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过 了 10 个 春秋 。2009 年 乌云 的 处 境 颇 为 微 妨 。 受 经 济 不 景气 影响 ， 中 
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即将 “ 知 天 命 "” 。 赌 秆 乌云 给 出 的 冤案 是 ， 部 任 之 后 来 场 更 大 的 赌局 。 
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DEW: “如 果 银 行 不 改变 ， 我 们 就 改变 银行 。” 于 是 在 支付 宝 之 后 ， 
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年 了 月 16 日 ,阿里 巴巴 集团 宣布 ， 已 经 启动 上 市 事宜， IPO 地 点 确定 
在 美国 。 至 此 ， 阿 里 巴巴 的 上 市 地 点 似 季 已 经 洗 埃 落 定 ， 了 月 1S 日 在 
北京 大 学 举行 的 阿里 巴巴 技术 论坛 上 上， 乌云 现 身 北 大 百年 讲堂 ， 对 于 
IPO 事宜 说 了 这 样 一句 话 . “阿里 巴巴 在 中 国 香 小 上 市 还 是 在 类 国 上 市 ， 
这 对 阿里 巴巴 本 身 并 不 重要 ， 让 它们 因为 阿里 而 变化 ， 才 更 为 重要 。“ 


、 阿 里 的 10 年 蓝图 / 345 
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乌云 的 侠 气 自 小 有 之 。 他 小 时 候 最 大 的 业余 爱好 是 读 或 侠 小 说 ， 
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当中 ， MERARI, ATRE KEIEN BELETA ZA, 4] 
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教 以 及 东方 哲学 的 领 恬 ， 马 云 走 出 了 一 条 属于 他 自己 的 管理 之 道 。 
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神奇 草根 : PREY? 神奇 ! 


BR, 这 个 教师 出 身 的 企业 家 ， 神 奇 吗 ? 

您 得 到 的 回答 是 这 样 的 : 简直 太 神 奇 了 ! 

登 上 大 洋 彼岸 的 《福布斯 3》， 与 布莱尔 共 进 晚餐 ， 与 克林顿 开怀 笑谈 ， 风 头 甚至 起 
过 盖 茨 ， 成 为 充满 想象 力 的 “未 来 首富 ”……: 

在 国内 ， 没 人 不 知道 这 个 “创业 教父 ”; 在 国外 ， 有 千 百 万 的 政要 、 商 人 、 民 众 烷 
拜 这 个 “东方 拿破仑 ”一 一 Jack Ma (马云 的 英文 名 字 ) 

所 有 中 国企 业 家 所 能 得 到 的 荣誉 ， 马 云 几 乎 都 于 括 了 ; 

所 有 中 国企 业 家 不 曾 得 到 的 殊荣 ， 马 云 也 包揽 了 。 

无 论 在 商界 、 政 界 ， 还 是 哈佛 、 牛 津 这 样 的 世界 名 校 ， 马 云 都 是 炙手可热 的 中 国 
企业 家 

而 实际 上 ， 马 云 只 是 平民 出 身 。 他 在 普通 得 不 能 再 普通 的 地 方 师范 学 院 毕 业 ， 并 
HKEEMRF H. 


1. 从 顽童 到 “东方 拿破仑 ” 


Be BY ot, 没有 英俊 的 外 表 , (EEE BK CATT) ZR RAE, 
扭曲 的 头发 , YAR IAS SOR LOO THY RE RPE”. FRA Ei antl 
童 "， 就 是 中 国企 业 家 马云 ! 


w anen „WRA å WIR 


CEA 


他 是 中 国内 地 第 一 个 登 上 《福布斯 》 杂 志 的 本 土 企业 家 。 为 了 这 一 天 的 到 来 ， 中 


国 等 待 了 整整 50 年 。 
马云 上 榜 之 后 ， 兽 在 中 国内 地 引起 一 阵 “ 福 布 斯 风波 ": 有 人 说 ，、 他 是 花 重金 买 来 
的 虚名 ; 有 人 说 .是 《福布斯 》 的 记者 被 他 制造 的 假象 迷惑 了.…… 


谣言 不 攻 自 破 ， 真 理 不 辩 月 明 . 

敢 一 期 的 《福布斯 》 杂 志 ， 除 了 破天荒 地 把 马云 这 个 中 国土 生 土 长 的 企业 家 搬 上 
封面 以 外 ， 还 从 全 球 25 类 1000 多 家 电子 交易 市 场 中 选 册 做 得 最 好 的 B2B 企业 ， 而 马 
云 的 阿里 巴巴 被 评 为 “综合 类 B2B 网 站 ”的 第 一 名 - 此后， 阿里 巴巴 连续 7 次 被 这 家 
老牌 财经 媒体 评 为 “全 球 最 佳 B2B 站 点 ” 

而 这 个 被 形容 为 “ 烙 骨 深 上 四” “头发 扭曲 ” “长 相 怪 别 ”“ 磊 童 模样 ”的 中 国企 业 
家 马云 还 是 在 香港 的 大 街 上 闲逛 时 .无意 中 从 地 挫 上 发 现 自己 上 了 杂志 封面 。 之 后 ， 


他 怕 然 大 悟 :“ 直 介 看 了 这 期 《福布斯 》》 我 才 知 道 自己 原来 有 那么 筷 ,” 


2. 中 国 的 “互联 网 之 父 ” 


从 某 种 意 文王 说， 企业 家 马云 的 创业 史 ， 也 是 一 部 中 国 互联 网 的 发 展 史 

1995 年 4 月 ， 刚 过 而 立 之 年 的 马云 便 满腔 热情 地 投入 了 方兴未艾 的 互联 网 浪潮 
中 ， 他 着 手 创 立 了 了 中国 第 一 家 直 正 意义 上 的 商业 网 站 
业 异 蕉 为 “开山 鼻祖 ”的 雅虎 公司 ,刚刚 创立 不 到 一 年 : 彼 时 ， 中 国内 地 尚未 开通 一 
条 本 联网 专线 ; 彼 时 ， 因 日 后 创办 了 和 曾 显赫 一 时、 却 县 花 一 现 的 “ 沪 海 威 ” 公 司 而 名 
扬 业 界 的 张 树 新 ， 为 了 政府 批文 的 事情 ， 正 奔波 于 北京 城 里 大 大 小 小 的 “衙门 ”之 间 

车 十 年 后 ， 当 人 们 重新 研究 中 国 互联 网 的 发 展 史 时 ， 饱 经 沧桑 的 企业 家 马云 方才 
获得 那 原 本 就 该 属于 他 的 桂冠 一 一 中 国 “互联 网 之 父 ”- 颇 为 施 异 的 是 ， 与 国人 之 态度 
大 相 径 庭 ， 在 西方 ， 大 多 数 人 都 称 Jack Ma 为 中 国 的 “MrInternet”(“ 互 联网 之 父 ”) 

不 过 ,对 于 一 贯 淡泊 名 利 、“ 不 在 乎 别人 怎么 看 自己 ,只 在 和 平 自己 如 何 看 这 个 世界 ” 
的 马云 而 言 ， 他 并 不 需要 为 能 和 否 “ 正 名 ”而 或 喜 、 或 进 ， 因 为 历史 已 经 给 了 他 足够 的 
机 会 去 证 明 这 些 . 

1997 年 年 底 、 迫 于 无 奈 而 与 中 国 黄页 分 道 扬 久 的 马云 ， 在 外 经 贸 部 的 邀请 下 ， 正 


中 国 黄页 ， 彼 时 ， 被 互联 网 


式 加 盟 其 下 属 的 中 国 国际 电子 商务 中 心 (EDI )。 在 此 期 间 ， 一 腔 热血 的 马云 带领 其 团 
队 先 后 开发 了 网 上 中 国 商品 交易 市 场 、 网 上 中 国 技术 出 口交 易 会 、 中 国 招商 、 网 上 广 
交会 和 中 国外 经 贸 等 一 系列 站 点 ， 并 迎接 了 李岚清 、 吴 仪 等 国家 领导 人 的 参观 。 其 中 ， 
中 国外 经 贸 是 中 国 各 大 部 委 中 第 一 个 真正 意义 上 的 政府 站 点 ， 网 上 中 国 商品 交易 市 场 
甚至 被 当时 的 外 经 贸 部 部 长 石广生 同志 誉 为 “ 永 不 落幕 的 广交会 ”。 

199946, EERE A “com 热 ” 而 疯狂 的 时 代 浪 潮 之 中 ， 在 以 雅虎 、eBay、 亚 马 
逊 三 大 巨头 为 主流 的 互联 网 格局 下 ,“ 另 类 ”的 马云 却 高 喊 “只 抓 小 龙虾 ”的 口号 ， 高 
举 “ 做 中 小 企业 救赎 者 ”的 大 旗 ， 开 拓 了 一 个 前 无 古人 、 后 有 来 者 的 新 领域 一 一 中 小 
企业 B2B。 从 此 ,在 雅虎 、eBay、 亚 马 逊 之 后 ， 世 界 互联 网 版 图 上 又 多 出 了 一 个 细 新 
的 “第 四 种 模式 ” 阿里 巴巴 模式 。 在 企业 家 马云 之 前 ， 习 惯 了 全 盘 西 化 、 大 规模 
进口 欧美 经 济 模式 的 中 国企 业 和 企业 家 ， 从 来 没有 像 今 天 这 样 在 世界 新 经 济 的 大 舞台 
上 如 此 扬眉吐气 过 。 

当 人 们 谈 到 中 国 互联 网 十 余年 的 发 展 历程 时 ， 不 得 不 提 到 企业 家 马云 ， 也 不 可 能 
避 开 这 个 “幽灵 ”的 存在 .他 是 当仁不让 的 开创 者 、 教 父 , 也 是 充满 变革 精神 的 颠覆 者 、 


3. 撮合 百 万 意中人 的 “网 络 媒人 ” 


2004 年 12 月 28 日 晚 ， 北 京 饭店 ，2004 年 “CCTV 年 度 十 大 经 济 人 物 ” 和 颁奖 现场 。 
作为 颁奖 嘉宾 之 一 的 海尔 集团 首席 执行 官 张瑞敏 先生 ,， 走 上 主席 台 ， 宣读 颁奖 词 : 


“他 热心 做 媒 ， 操 合 百 万 意中人 ; 
他 牵线 拱桥， 链接 200 多 国家 和 地 区 . 
你 在 他 那里 登记 个 名 字 ， 
他 让 你 挑选 整个 世界 。” 


颁奖 词 宣读 完毕 后 ， 在 全 场 爆发 出 的 雷鸣 般 的 掌声 中 ， 阿 里 巴巴 集团 首席 执行 官 
马云 走 上 领 奖 台 ， 与 张瑞敏 的 双手 紧 紧 握 在 一 起 …… 
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那 一 年 ， 是 2004 年 ， 阿 里 巴 
巴 刚刚 过 完 它 的 5 周岁 生日 ， 而 它 
的 创始 人 马云 ， 就 是 在 这 一 年 人 
ÆT “CCTV 年 度 十 大 经 济 人 物 ” 

中 央 电 视 台 的 “年 度 经 济 人 
物 ” 评 选 ， 是 历年 以 来 中 国企 业 
h ERRI- DRS, HHA 
盖 面 之 广 、 权 威 性 之 高 而 著称 于 
业界 。 能 够 入 选 “CCTV 年 度 十 
大 经 济 人 物 ”"， 无 论 对 中 国 的 企业 
家 还 是 经 济 、 金 融 领 域 的 政府 官 


Sa 


员 来 说 ， 都 是 极 高 的 荣誉 . 
图 马云 荣获 2004 年 “CCTV 年 度 十 大 经 济 人 物 "发 表 感言 2004 年 评 出 的 “CCTV 年 度 


H+ 大 经 济 人 物 "， 可谓 是 巨星 云集 ， 
有 杨元庆 、 马 化 腾 等 风华 正 茂 、 蒸 鞘 日 上 的 IT、 互联 网 “ 少 帅 ”， 有 李东生 、 候 为 贵 
等 志 在 千 里 、 壮 心 不 已 的 民族 信息 产业 “老将 "， 更 有 李金华 、 周 小 川 等 锐意 改革 、 开 
拓 创 新 的 高 层 官员 …… 

值得 一 提 的 是 ， 在 2004 年 的 “CCTYV 年 度 十 大 经 济 人 物 ” 候 选 人 推举 过 程 中 ， 曾 
出 现 过 一 个 经 典 插曲 。 在 推选 企业 家 马云 时 ,《 中 国企 业 家 》 杂 志 社 社 长 兼 《 经 济 日 报 》 
出 版 社 社 长 刘 东 华 先生 ， 曾 对 着 镜头 这 样 说 过 :“ 就 像 比尔 - 盖 茨 已 经 成 为 人 类 创造 互 
联网 的 杰出 代表 一 样 ， 马 云 必 将 成 为 人 类 利用 互联 网 的 杰出 代表 ， 阿 里 巴巴 也 必 将 成 
为 纳 斯 达 克 的 太阳 ! ” 刘 社 长 后 来 回忆 说 ， 当 时 他 话音 一 落 .“ 在 场 的 人 一 脸 惊异 ， 奇 
怪我 为 什么 会 做 出 如 此 骇 人 之 论 ” 

此 一 时 ， 彼 一 时 ，10 年 后 的 今天 ， 再 回忆 当初 这 一 幕 ， 颇 富 戏 剧 性 ， 因 为 正如 刘 
社 长 所 预言 ， 马 云 已 经 真 真正 正成 了 人 类 利用 互联 网 的 杰出 代表 。 如 今 阿 里 巴巴 已 经 
迈 出 赴 美 上 市 的 脚步 ， 不 管 是 选择 纽 交 所 ,还 是 纳 斯 达 克 ， 都 将 成 为 一 颗 最 炊 眼 的 世 
站“ 新星 ” 

在 那 次 领 奖 会 上 ， 当 主持 人 要 求 企业 家 马云 发 表 获 奖 感言 时 ， 他 说 出 了 那 句 日 后 


被 奉 为 “经 典 语录 ”的 名 言 : 我 就 是 架 上 望远镜 也 看 不 到 对 手 ! 
大 概 是 从 那 以 后 ,“ 狂 人 马云 ”的 形象 开始 渐 和 人 人 人心, 其 “经 典 语录 ” 亦 渐 为 业界 、 
媒体 、 大 众 所 传 请 。 


4. 一 个 “不 懂 网 络 的 网 络 精英 ” 


一 位 记者 朋友 有 一 次 在 马云 办 公 室 里 做 客 。 双 方 聊 着 一 个 话题 ， 大 概 是 需要 到 电 
脑 上 调 出 某 些 资料 来 ， 结 果 他 倒 腾 了 半天 惕 是 没 弄 出 来 。 这 时 马云 打 电 话 让 秘书 进来 ， 
帮 他 来 解决 这 个 “疑难 的 技术 问题 ”。 秘 书 进 来 之 后 不 到 10 秒 钟 就 帮 他 搞定 了 ， 后 来 
那 位 记者 朋友 竣 过 去 一 看 ， 原 来 就 是 个 普通 的 WORD 文档 ， 就 是 一 个 简单 的 OFFICE 
软件 操作 , 一 个 入 门 级 的 电脑 “菜鸟 ”都 可 以 解决 的 问题 。 后 来 , 那 位 朋友 用 非常 “不 
可 思议 ”的 话语 来 形容 她 所 看 到 的 一 切 : 这 就 是 中 国 大 名 易 易 的 互联 网 公司 的 老总 ? 

是 的 ， 他 ， 是 一 个 不 懂 IT 的 IT 精英 ; 他 ， 是 一 个 不 懂 网 络 的 网 络 英雄 。 

这 是 众多 国内 媒体 在 报道 马云 时 最 常用 的 开场 白 ， 也 是 对 马云 这 个 出 身 “ 草 根 ” 
的 互联 网 骄子 最 精练 、 最 浓缩 的 概括 。 

在 人 们 的 想象 中 ,做 工 、 搞 互联 网 的 公司 高 层 肯 定 都 是 一 流 的 I 工 精英 ， 肯 定 都 
身 怀 绝技 。 马 云 恰恰 不 是 , 他 是 一 个 典型 的 “ 既 不 1 也 不 T” 的 技术 外 行 。 他 经 常 自嘲 : 
“我 只 会 干 两 件 事 ， 一 是 浏览 网 页 ， 二 是 收发 电子 邮件 ， 其 他 的 一 穿 不 通 ， 我 连 如 何在 
电脑 上 看 VCD 都 不 会 弄 ! ”而 且 他 也 “不 求 上 进 "， 觉 得 “一 直 保 持 这 种 “菜鸟 ”级 
的 水 平 挺 好 的 ”。 

而 且 ， 这 个 小 个 子 从 来 都 不 认为 自己 是 一 个 聪明 的 人 ， 却 常常 说 自己 如 “ 阿 甘 ” 
一 样 的 傻 ， 参 加 高 考 时 马云 的 数学 甚至 考 过 1 分 。 

但 自己 在 电脑 水 平 上 的 “ 菜 ” 并 不 妨碍 马云 带领 着 他 的 团队 去 创造 “芝麻 开门 ” 
的 神话 ， 因 为 他 相信 “打造 一 个 明星 团队 比 拥 有 一 个 明星 领导 人 更 重要 "”。 毕 竟 ， 对 一 
租 良 好 的 船 而 言 ， 仅 有 一 个 技术 水 平 高 、 经 验 丰富 的 好 船长 显然 是 不 够 的 ， 拥 有 一 支 
素质 良好 的 船员 队伍 更 重要 。 

实际 上 ， 在 阿里 巴巴 内 部 ， 和 阿里 巴巴 那 群 绝顶 聪明 的 技术 天 才 相 比 ， 马 云 更 多 
的 时 候 是 充当 一 个 “傻瓜 ”的 角色 。 但 让 人 惊奇 的 是 ， 这 个 “傻瓜 ”CEO 居然 能 将 他 
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的 “ 傻 ” 用 到 公司 的 管理 上 ， 并 发 挥 得 淋 注 尽 致 。 在 阿里 巴巴 的 每 一 款 新 产品 推 向 市 
场 之 前 ， 马 云 都 是 该 产品 的 “第 一 测试 员 "。 他 一 再 坚持 ,“ 只 要 我 马云 不 会 用 ， 社 会 
上 80 光 的 人 就 不 会 使 用 ”- 如果 “第 一 测试 员 ” 这 关 过 不 了 ， 那 些 神 通 广 大 的 工程 师 们 
都 要 从 头 再 来 

也 许 ， 对 这 个 “ 既 不 工 也 不 T ”的 技术 外 行 而 言 ， 这 些 不 足 恰 恰 帮 他 挺 过 了 互联 
网 低潮 ， 并 笑 到 了 最 后 。 正 是 因为 作为 CEO 的 马云 不 懂 技 术 ， 更 不 精 于 技术 ， 所 以 他 
就 更 懂得 尊重 专家 和 技术 人 员 的 意见 

而 且 ， 蕊 云 并 不 因为 “ 既 不 1 也 不 T” 而 受到 外 界 的 质疑 ， 相反， 他 还 经 常 因此 
MIE, ZEN, 曾 任 中国 “ 入 市 ” 首席 谈判 代表 、 博 鳌 亚 洲 论 坛 秘书 长 的 龙 永国 ， 
与 马云 共同 应 邀 参加 央视 的 《对 话 》 节 目 时 ， 就 曾 这 样 评价 马云 :“ 外 行 也 是 可 以 领导 
内 行 的 ， 但 前 提 是 你 要 尊重 内 行 ， 如 果 自 己 不 懂 又 没有 自 知 之 明 ， 那 就 麻烦 了 ， 而 马 
云 在 这 方面 恰恰 做 得 非常 到 位 。” 


5. 不 把 自己 当 英 雄 的 英雄 


比尔 > 盖 蒋 之 于 IT 界 ， 有 如 乔丹 之 于 篮球 
场 ， 有 如 拿破仑 之 于 沙场 。 在 世人 心中 ， 他 们 
不 仅仅 是 在 各 自 领 域 里 最 出 类 拔 茜 的 领军 人 物 ， 
更 是 一 座 座 里 程 碑 ， 一 个 个 具有 划时代 意义 的 
符号 。 拿破仑 的 叱 昨 风 云 ， 始 于 200 多 年 前 的 法 
国 ， 终 于 滑铁卢 ,已 然 成 为 逝去 的 光芒 ; 而 盖 
茨 的 首富 、 巨 子 之 地 位 ， 自 20 世 纪 90 年 代 中 期 
以 来 ， 仍 是 稳 居 宝座 、 无 人 撼动 。 

有 如 自然 界 的 新 陈 代谢 一 般 ,“ 长 江 后 浪 推 
前 浪 ” 是 社会 发 展 的 必然 规律 ,“ 各 领 风 骚 数 百 
年 ” 亦 成 恒久 不 变 的 历史 潮流 。 于 是 ， 当 微软 
炫目 夺 人 的 光芒 已 随 着 互联 网 时 代 的 来 临 而 “日 
B 背 着 阿拉 伯 钱 袋 的 马云 蒲 西山 ”时 ， 当 蝉联 十 余年 “首富 ”桂冠 的 比 


. 盖 茨 已 过 不 惑 之 年 后 ， 这 样 的 发 问 之 声 渐 渐 响 起 : 谁 是 下 一 个 比尔 * 盖 茨 ? 
对 任何 人 而 言 , 这 都 是 一 个 极 富 想象 力 的 、 其 难度 不 逊 于 攻克 哥 德 巴赫 猜想 的 “ 世 

如 果 不 是 互联 网 这 个 新 经 济 的 “搅局 者 ” 打 乱 了 世界 经 济 的 “固定 规则 ”"， 大 部 分 
人 都 会 预测 ， 他 (或 她 ) 仍 将 出 现在 当仁不让 的 美国 ， 比 如 “股神 ” 沃 伦 : 巴 非特 ， 
比如 赛 吉 - 布 林 和 拉 里 : 佩 奇 …… 

然而 ， 如 果 把 这 样 一 个 “世界 级 命题 ”的 范畴 缩小 到 亚洲 的 范畴 ， 又 是 怎样 一 番 
激烈 的 辩论 呢 ? 组 良和 置疑 的 是 ， 香港 的 李嘉诚 、 日 本 的 孙 正 义 等 ， 这 些 大 脐 级 的 企业 
家 、 投 次 家， 都 将 处 在 这 场 激 辩 的 族 涡 中 央 

2007 年 4 月 ， 微 软 公司 创始 人 人、 董事 长 比尔 羡 芯 来 华 参 加 在 海南 举办 的 博 敖 亚 
洲 论 坛 、 其 问 ， 他 兽 接 受 中 央 电 视 台 《高 端 访谈 》 主 持 人 水 均 益 的 独家 采访 ， 以 下 便 


是 现场 实录 节选 : 


> 
ZA 


主持 人 :“ 下 一 个 比尔 - 盖 薪 会 是 谁 呢 ? ” 


BRS: “they FOL ea.” 


时 至 今日 ， 当 人 们 看 到 笑话 多 多 西方 国家 的 公司 都 在 通过 阿里 巴巴 向 中 国 输送 产 
品 时 ， 就 有 诸多 国外 媒体 大 胆 预言 : 未 来 40 年 内 ， 阿 里 巴巴 的 创造 者 马云 ， 将 替 
代 兰 茨 而 成 为 全 球 最 富有 的 人 

“BEE ATT. FARER- 事实 上 、 经 常 出 入 美国 “企业 家 俱乐部 ”的 马云 . 很 早 
就 与 比尔 . 盖 欧 等 顶尖 商界 名 流 建 立 了 良好 的 友谊 。 不 仅 如 此 , 包括 美国 前 总 统 克 林 
顿 、 英 国 前 首相 布莱尔 在 内 的 政界 名 人 ， 提起 中 国 的 马云 ， 都 要 竖 起 大 拇指 。 在 2007 
年 下 半年 的 几 个 月 ， 欣 党 马云 和 阿里 巴巴 的 人 当中 ， 又 多 了 思科 公司 董事 长 钱 伯 斯 和 
台湾 鸿 海 集团 董事 长 郭台铭 ， 前 者 在 阿里 巴巴 香港 上 市 之 前 便 投 资 约 1750 万 美元 ， 后 
者 则 入 股 2.4 亿 港元 。 

当然 ， 如 果 单 就 个 人 财富 而 言 ， 相 比 高 达 几 百 亿 美元 身价 的 盖 茨 ， 仅 持 有 阿里 巴 
巴 约 7% 股份 的 马云 的 个 人 资产 实在 只 是 “小 儿科 "。 胡 润 研究 院 2014 年 发 布 的 “全 球 
富豪 排行 榜 ” 显 示 ， 比 尔 - 盖 蒋 以 4100 亿 元 人 民 币 位 居 第 一 ， 而 马云 仅 以 425 亿 元 人 
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亿美 元 市 值 来 算 ， 马 云 的 个 人 资产 也 仅仅 是 698 亿 元 人 民 币 ， 这 与 盖 茨 的 4100 亿 元 显 
然 还 有 不 小 的 距离 。 

马云 自己 说 过 :“ 我 从 来 没 想 过 成 为 首富 , 也 不 可 能 成 为 首富 了 -” 马 云 还 说 过 :“ 别 
把 自己 当 英雄 。” 的 确 ， 单 就 个 人 财富 而 言 ， 也 许 马 云 永远 都 没有 机 会 超越 盖 茨 。 百 度 
上 市 时 ， 李 彦 宏 拥有 超过 25%% 的 股份 ;盛大 上 市 时 ， 创 始 人 陈 天 桥 拥有 75 允 的 股份 ; 
阿里 巴巴 香港 上 市 时 ， 马 云 只 拥有 上 市 公司 7% 的 股份 。 

但 是 ， 以 全 球 影响 力 而 言 ， 马 云 却 丝毫 不 逊色 于 盖 欧 ， 甚 至 更 胜 一 筹 。 事 实 上 ， 
早 在 2006 年 6 月 ， 美 国 权 威 财经 杂志 Bus1pess2.0 人 公布“ 全球 50 位 最 具 影 响 力 商界 人 士 
排行 榜 ” 时 ， 作 为 中 国内 地 地 区 唯一 入 选 的 企业 家 马云 ， 排 名 第 十 五 位 ， 而 同时 入 选 
的 比尔 : 盖 蒋 排名 第 二 十 一 位 。 


二 、 王 者 马云 : 缔造 阿里 巴巴 神话 的 至 尊 掌 门 


迄今 ， 还 没有 人 像 他 那样 对 中 小 企业 客户 的 需求 和 运营 有 如 此 深刻 的 理解 . 

当 电 子 商务 领域 一 定 要 建立 诚信 体系 时 ， 他 们 就 开通 “诚信 通 ” 服 务 ; 要 有 交易 
市 场 ， 他 们 就 建立 了 阿里 巴巴 和 淘宝 网 ， 要 能 确保 安全 支付 ， 他 们 就 推出 了 支付 宝 ; 
要 能 方便 地 找到 信息 ， 他 们 就 收购 了 雅虎 中 国 ; 企业 需要 软件 服务 ， 则 推出 Saas 软件 
互联 平台 ; 企业 需要 广告 直达 客户 ， 于 是 又 有 了 阿里 妈妈 …… 

阿里 巴巴 的 产业 布局 ， 已 经 深入 一 个 中 小 企业 经 营 者 工作 的 各 个 方面 。 在 掌 门 人 
马云 限 里 ， 将 来 一 个 “生活 在 阿里 巴巴 ”的 典型 形象 是 : 一 个 阿里 巴巴 B2B 的 会 
在 淘宝 上 开店 销售 尾 单 ， 利 用 雅虎 进行 竟 价 推广 使 用 支付 宝 收 歼 ， 用 阿里 软件 进行 


日 常 的 运营 管理 …… 


1. 使 命 下 奋起 一 一 “ 八 年 抗战 ” 


从 50 万 元 人 民 币 起 家 到 阿里 巴巴 香港 上 市 拥有 200 亿 美元 市 值 ， 马 云 只 用 了 8 年 。 

在 这 8 年 里 ,“ 让 天 下 没有 难 做 的 生意 "”， 一 直 是 马云 和 阿里 巴巴 的 梦想 。 

从 阿里 巴巴 诞生 开始 ， 围 绕 中 小 企业 的 阿里 巴巴 B2B 模式 就 一 直 得 到 权威 领域 的 
肯定 ， 阿 里 巴巴 这 种 为 商人 与 商人 之 间 (B2B) 实现 电子 商务 而 服务 的 模式 已 被 硅谷 
和 互联 网 风险 投资 者 称 为 互联 网 的 “第 四 种 模式 ”， 与 全 球 著 名 的 雅虎 门户 网 站 模式 、 
亚马逊 B2C 模式 和 eBay 的 C2C 模式 并 列 。 事 实 上 ， 美 国 曾 有 B2B 电子 商务 网 站 ,但 
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后 来 并 没有 成 功 ， 而 中 国 的 阿里 巴巴 却 成 功 了 。 从 这 一 点 上 说 ， 阿 里 巴巴 无 疑 是 全 球 
互联 网 市 场 上 独一无二 的 创新 模式 ，. 

2001 年 ， 中 国企 业 “ 入 世 "， 为 更 好 地 开拓 国际 市 场 的 目标 ， 阿 里 巴巴 推出 “中 国 
供应 商 ” 服 务 ， 向 全 球 推荐 中 国 优秀 的 出 口 企 业 和 商品 ， 同 时 推出 “阿里 巴巴 推荐 采 
购 商 ”服务 ， 与 国际 采购 集团 沃尔玛 、 通 用 电气 、Markant 和 Sobond 等 结盟 ， 共 同 在 
网 上 进行 跨国 采购 

同年 、 阿 里 巴巴 在 全 球 率先 推出 企业 级 网 上 信用 管理 产品 “诚信 通 ”- 不 入， 哈佛 
商学 院 将 阿里 巴巴 的 经 营 管理 和 转型 期 的 管理 实践 选 为 MBA 案例 ， 在 美国 学 术 界 抓 
起 人 研究 热潮 ， 阿 里 巴巴 连续 5 年 被 美国 权威 财经 杂志 《福布斯 》 选 为 “全 球 最 住 B2B 
站 点 ”之 一 ; 多 次 被 相关 机 构 评 为 “全 球 最 受 欢迎 的 B2B 网 站 “中 国 商 务 类 优秀 网 
站 “中国 百 家 优 秀 网 站 “中国 最 住 贸 易 网 "; 被 国内 外 媒体 、 硅 谷 和 国外 风险 投资 家 
£9) Fj Yahoo. Amazon, eBay. AOL 比肩 的 五 大 互联 网 商务 流派 代表 之 一 

阿里 巴 马 成 立 至 香港 上 市 8 年 多 时 间 ， 全 球 十 几 种 语言 400 多 家 著名 新 闻 传 媒 对 阿 
里 巴巴 的 追踪 报道 从 未 间断 ， 被 传媒 界 誉 为 “真正 的 址 界 级 曲牌 ” 

按 流量 和 注册 用 户 计 算 ， 阿 里 巴巴 已 经 是 全 球 最 大 的 B2B 电子 商务 网 站 ， 占 据 中 
国电 子 商 务 市 场 51% 的 份 条 。 稚 至 2007 年 6 月 30 日 、 阿 里 巴巴 网 站 全 球 注 册 用 户 人 数 
达到 2460 万 名 .付费 会 员 人 数 达 到 25.5 万 名 

2007 年 11 月 6 日 .马云 携 阿里 巴巴 公司 在 香港 上 市 . 从 1999 年 阿里 巴巴 在 杭州 成 
这， 到 2007 年 阿里 巴巴 在 香港 上 上 市， 整整 历经 “ 八 年 抗战 ” 无数 媒体 聚光灯 也 瞬间 
投向 这 个 传阅 中 “中 国 最 赚钱 的 ” 联 网 公司 

上 市 当月 ， 阿 里 巴巴 市 值 超 过 200 亿 美元 : 按照 当日 收盘 价 计 算 ， 马 云 身 价 接近 
40124650. 与 此 同时 、 阿 里 巴巴 集团 内 部 上 千 名 持 股 员 革 实现 一 夜 暴 富 ， 身 价 在 50 
万 港 元 以 上 的 超过 于 人 。 仅 加 盟 阿 里 巴巴 一 年 的 卫 哲 ， 马 云 给 了 他 1.06 纸 的 股份 . Bay 
里 巴巴 一 上 市 、 卫 哲 就 坐 拥 了 14 亿 港元 财富 ， 超 过 盛大 总 裁 唐 骏 ， 成 为 中 国 身价 最 高 
的 职业 经 理 人 - 这 ， 便 是 中 国 互联 网 历史 上 获 闵 面 最 广 、 数 额 最 高 的 一 次 集体 “ 造 富 ” 

与 以 往 不 同 的 是 ， 这 次 “ 造 富 ”运动 竟 没 有 诞生 一 个 显赫 的 “首富 ”"。 与 其 他 互联 
网 公司 的 高 管 相 比 ， 马 云 只 拥有 阿里 巴巴 上 市 公司 不 足 5% 的 股份 ， 远 低 于 丁 硕 、 李 诊 


宏 、 马 化 腾 、 陈 天 桥 等 人 。 

在 阿里 巴巴 香港 上 市 的 “满月 酒会 ”上 ， 阿 里 巴巴 独立 董事 、 蒙 牛 董事 长 牛根生 
说 :“ 马 云 财 散人 聚 的 能 力 不 比 我 老 牛 差 ， 我 是 阿里 巴巴 薪酬 委员 会 的 主席 ， 我 发 现 马 
云 大 手笔 分 钱 的 能 力 ， 非 常 的 强 。 这 就 是 他 的 分 享 能 力 ， 所 以 一 一 财 散 就 能 人 聚 。” 

马云 在 谈 及 个 人 股份 时 ， 道 出 他 的 心声 :“ 从 第 一 天 开始 ， 我 就 没 想 过 用 控股 的 方 
式 控制 ， 也 不 想 以 自己 一 个 人 去 控制 别人 ， 这 个 公司 需要 把 股权 分 散 。 这 样 ， 其 他 股 
东 和 员工 才 更 有 信心 和 干劲 。” 

阿里 巴巴 , 今天 竖 一 根 柱 子 ， 明 天 砌 一 面 墙 ， 后 天 又 搭 个 凉 栅 ,一般人 还 看 不 出 
阿里 巴巴 的 整体 形象 。 可 是 当 阿 里 巴巴 、 淘 宝 网 、 支 付 宝 、 中 国 雅 虎 等 一 起 展现 在 世 
AmA, AMTRAK: 马云 正在 领导 着 他 的 团队 、 客 户 、 股 东 、 合 伙 人 和 众多 
利益 相关 者 ， 搭 建 一 个 开放 、 协 同 的 电子 商务 生态 系统 ,实现 着 自己 “让 天 下 没有 难 
做 的 生意 ”这 个 毕生 的 梦想 与 使 命 。 


2. 王者 的 战略 : 后 发 制 人 


淘宝 网 ， 是 目前 中 国 国内 首选 的 购物 网 站 、 亚 洲 最 大 的 购物 网 站 。 其 成 长 的 历程 ， 
充满 了 曲折 、 悬 念 ， 抠 如 一 曲 荡气回肠 的 长 歌 、 一 部 扣人心弦 的 戏剧 。 

在 淘宝 之 前 ， 国 内 C2C 在 线 拍卖 领域 的 老大 一 直 是 “海归 ” 邵 亦 波 等 人 在 1999 年 
创办 的 “易趣 网 ”， 而 全 球 C2C 霸主 则 是 女将 惠 特 曼 领导 下 的 eBay 网 。2002 年 3 月 、 
eBay 以 3000 万 美元 购买 易趣 33% 的 股份 ， 随后 . 2003 年 6 月 12 日， 中 国 易 趣 网 正式 
通过 其 官方 网 站 向 外 界 宣布 : 全 球 最 大 的 在 线 交 易 网 站 eBay， 将 向 易趣 追加 1.5 亿 美 
元 的 投资 ， 收 购 余 下 67% 的 股份 ， 并 实现 对 易趣 的 完全 控股 。 

在 互联 网 “赢家 通 吃 ”这 个 行业 规律 的 作用 下 , 两 “ 易 ” 的 合并 ， 对 国内 妄图 继 
续 在 C2C 领域 分 得 一 杯 残 获 的 人 来 说 ， 不 得 不 说 是 一 个 令 人 绝望 的 信和 号。 

令 所 有 人 都 意 想 不 到 的 是 : 就 在 业界 、 媒 体 、 大 众 都 在 为 两 “ 易 ” 的 合并 而 或 绝望 、 
或 惊 呼 时 ， 在 离 易趣 总 部 上 海 不 远 的 另 一 个 江南 之 都 一 一 杭州 ， 一 支 “ 敢 死 了 从 ”正在 
秘密 地 制造 另 一 个 C2C 网 站 ， 准 备 挑战 这 个 行业 的 霸主 。 

这 支 “敢死队 ”的 幕后 导演 ， 便 是 大 名 易 易 的 B2B 老大 、 阿 里 巴巴 CEO 一 一 马 
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云 。 作 出 这 样 一 个 “上 吃 了 能 心 豹子 胆 ” 的 危险 决定 , 对 一 贯 以 “狂人 ”著称 的 马云 而 言 ， 
并 非 一 时 冲动 ， 而 是 经 过 深思 熟 虑 的 战略 抉择 。 

2003 年 7 月 7 日 .8 日 .9 日 . 连续 3 天 ,马云 带领 阿里 巴巴 团队 先后 在 杭州 、 上 海 、 
北京 三 地 召开 “阿里 巴巴 投资 淘宝 新 闻 发 布 会 "。 发 布 会 上 ， 马 云 宣布 : 阿里 巴巴 投资 
1 亿 元 ， 正 式 进 军 C2C 领域 。 

从 此 ， 国 内 C2C 阵地 的 滚滚 硝烟 开始 渐渐 升 起 。 与 此 同时 ， 在 上 海 的 原 中 国 易趣 
网 总 部 ， 在 美国 的 eBay 总 部 ， 一 场 针 对 淘宝 的 封杀 计划 也 在 悄悄 酝酿 着 。 在 此 后 的 两 
年 多 时 间 内 , 一 场 “蚂蚁 对 大 象 ” 的 商业 战争 , 在 原本 就 充满 了 刀光剑影 的 互联 网 “ 江 
湖 ” 里 ， 格 外 引 人 注 目 。 

在 此 期 间 ， 戏 剧 性 的 故事 层出不穷 。2004 年 2 月 17 日 ， 阿 里 巴巴 召开 新 闻 发 布 会 ， 
发 布 会 的 主题 是 “阿里 巴巴 获得 8200 万 美元 的 战略 投资 "。 这 笔 8200 万 美元 的 融资 ， 
来 自 上 世界 最 大 的 互联 网 投资 商 一 一 日 本 软银 公司 。 

随后 ，2004 年 7 月 ， 马 云 宣布 ， 阿 里 巴巴 在 原 有 1 亿 元 投资 的 基础 上 ， 对 淘宝 再 追 
加 3.5 亿 元 的 战略 投资 ,力求 “将 淘宝 网 打造 成 为 中 国 C2C 市 场 超重 量 级 的 服务 商 ”。 

2005 年 1 月 ,全 球 电 子 商 务 巨 人 eBay 总裁 兼 首席 执行 官 梅 格 - 惠 特 曼 宣布 ，2005 
年 将 再 向 eBay 易趣 投入 1 亿美 元 资金 ， 这 位 美国 最 成 功 的 商界 女 强 人 信和 者 旦 旦 地 向 外 
界 放风 ,“ 中 国 一 定 会 成 为 eBay 全 球 最 大 的 市 场 "。 彼 时 ，eBay 易趣 的 注册 用 户 正 式 
FEW 1000 F- 

2005 年 10 月 20 日 ,马云 宣布 ， 在 未 来 3 年 ， 通 过 淘宝 网 的 个 人 网 上 交易 ， 给 中 国 
社会 创造 至 少 100 万 个 就 业 机 会 。 

2006 年 5 月 ， 淘 宝 网 以 67.3% 的 市 场 份额 ,大 举 超越 eBay 易趣 (29.1% ); 淘宝 
网 注册 用 户 达 1900 万 ,已 接近 eBay 易趣 的 2050 万 。2006 年 7 月 ， 淘 宝 网 注册 用 户 达 
2250 万， 超过 eBay 易趣 。 淘 宝 网 成 为 国内 C2C 市 场 在 注册 用 户 总 数 和 成 交 额 两 层 意 
义 上 的 “ 双 冠 王 ”。2006 年 年 底 ， 淘宝 注册 用 户 超 过 3300 万 。2007 年 8 月 30 日 ，TOM 
在 线 宣 布 启用 易趣 网 全 新 平台 ， 易 趣 正式 脱离 eBay， 长 达 4 年 之 入 的 eBay 易趣 时 代 正 
式 宣告 终结 。 


3. 霸主 的 超越 : 敢 保 敢 赔 


2003 年 10 月 ， 支 付 宝 在 淘宝 推出 担保 交易 模式 后 ， 为 买卖 双方 提供 了 安全 保障 ， 
深 受 买 家 的 欢迎 。 

2005 年 2 月 2 日 , 支付 宝 率先 提出 “你 敢 用 , 我 就 敢 赔 ” 的 口号 , 推出 “全 额 赔付 ” 
制度 。 这 无 疑 给 买 家 打 了 一 剂 强 心 针 ， 用 户 放 心 支付 的 安全 环境 使 淘宝 交易 量 迅速 增 
加 ， 并 超越 了 当时 国内 最 好 的 C2C 网 站 易趣 . 

目前 ， 支 持 使 用 支付 宝 交 易 服务 ， 涉 及 各 个 行业 的 商家 已 经 超过 30 万 家 ， 涵 盖 了 
虚拟 游戏 、 数 码 通信 、 商 业 服 务 以 及 机 票 等 行业 。 文 付 宝 为 每 个 行业 所 制订 的 个 性 化 
的 在 线 支付 清算 解决 方案 ， 使 这 些 商家 在 享受 支付 宝 服务 的 同时 ， 更 是 拥有 了 一 个 极 
具 洪 力 的 消费 市 场 。 

在 B2B 业务 方面 ， 支付宝 也 走 在 了 众多 第 三 方 支付 企业 的 前 列 。 早 在 2006 年 ， 其 
已 经 开始 了 在 阿里 巴巴 网 站 上 进行 B2B 交易 支付 的 尝试 ， 如 今 ， 支 付 宝 在 多 个 行业 都 
取得 了 不 错 的 成 绩 - 

51666 城 市 商旅 网 作为 国内 最 大 的 机 票 销售 平台 ， 已 经 跟 支 付 宝 全 面 开 展 合 作 ， 为 
了 能 打通 资金 链 ， 方 便 买 家 购 票 ， 方 便 商 家 资金 流通 ，51666 城市 商旅 网 还 带动 了 其 上 
下 游 的 商家 加 入 支付 宝 ; 中 国 最 大 的 网 络 游戏 运营 商 之 一 的 第 九 城市 ， 在 包括 B2B 和 
B2C 的 支付 业务 全 面 使 用 支付 宝 ， 第 九 城 市 旗下 的 《魔兽 世界 》《 奇 迹 世 界 》 等 多 款 
网 游 的 玩家 ， 都 可 以 使 用 支付 宝 享 受 在 线 充值 服务 ， 玩 家 可 登录 官方 网 站 的 充值 页 面 ， 
使 用 支付 宝 直 接 完 成 充值 ; 作为 目前 国内 最 大 的 B2B 点 卡 供应 平台 一 一 卡 易 售 ， 也 充 
分 地 使 用 支付 宝来 顺利 实现 进货 和 供 货 。 

电子 商务 的 飞速 发 展 ， 使 得 越 来 越 多 的 行业 都 来 追赶 这 个 步伐 。 支 付 宝 也 在 保险 、 
彩票 、 酒 店 、 旅 游 、 杂 志 及 移动 充值 等 行业 大 力 拓 展 ， 并 为 这 些 行 业 提 供 有 针对 性 的 
解决 方案 。 

根据 第 三 方 披 露 的 数字 ， 截 至 2007 年 12 月 31 日 ， 支 付 宝 注册 用 户 数 已 突破 本 
6200 万 。 仅 2007 年 一 年 支付 宝 所 产生 的 支付 流量 已 经 超过 了 2006 年 全 国 第 三 方 支付 企 
业 网 上 支付 的 流量 总 和 

支付 宝 作 为 国内 第 三 方 支付 企业 的 佼佼 者 ,已 成 为 中 国 第 三 方 电子 支 付 的 重要 样 
本 ， 而 “支付 宝 十 淘宝 ”方式 的 网 上 支付 企业 模式 已 经 成 了 一 些 支付 企业 的 参考 标本 。 
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4.“ 雅 巴 联 姻 ”: 世纪 并 购 


2005 年 8 月 11 日 ， 正 值 中 国 传统 的 农历 七 夕 情 人 市 。 

马云 在 中 国 大 饭店 举办 了 一 个 新 闻 发 布 会 ， 爆 出 一 个 极 具 又 动 效应 的 事件 :“ 今 天 
是 中 国 的 情人 节 ， 阿 里 巴巴 和 雅虎 7 年 的 缘分 ， 在 今天 结合 在 一 起 了 .” 自 此 ， 阿 里 巴 
巴 收 购 雅 虎 中国 全 部 资产 ， 同 时 得 到 雅虎 10 亿 美元 投资 ， 这 创造 出 中 国 互联 网 史上 最 
大 并 购 的 纪录 

不 过 ， 对 业界 和 媒体 记者 们 而 言 ， 他 们 更 关心 的 是 如 何 理 解 “ 雅 虎 收购 阿里 巴巴 ” 
抑或 “阿里 巴巴 并 购 雅 虎 中 国 ” 这 个 早已 是 传闻 满天飞 、 小 道 消息 到 处 跑 的 核心 问题 。 

作为 会 场 焦点 的 马云 ， 开 场 白 很 经 典 :“ 虽 然 这 是 个 新 闻 发 布 会 ， 但 我 确实 不 知道 
还 有 和 多少 新 闻 可 以 发 布 。” 即 便 如 此 ， 媒 体 对 “ 狐 独 ”的 马云 丝毫 没有 “ 放 他 一 马 ”的 
意思 。 记 者 们 开门 见 山 地 问 道 :”“ 究 竟 是 雅虎 并 购 了 阿里 巴巴 ， 还 是 阿里 巴巴 吞 下 了 雅 
pE? ” 

马云 没有 回避 ， 直 截 了 当地 笑 了 笑 :“ 我 们 这 次 宣布 的 是 阿里 巴巴 全 面 收购 雅虎 中 
国 的 所 有 资产 ， 中 间 包 括 了 雅虎 的 门户 ， 雅 虎 的 一 搜 ， 雅 虎 的 IM、3721， 包 括 雅 虎 在 
一 拍 网 上 所 有 的 资产 ， 我 们 整个 收购 这 个 资产 。 同 时 雅虎 给 阿里 巴巴 公司 投入 10 亿 美 
元 的 现金 ， 成 为 阿里 巴巴 重要 的 战略 投资 者 之 一 ， 从 股份 情况 看 ， 雅 虎 在 阿里 巴巴 的 
经 济 利益 是 40%， 拥 有 35% 的 投票 权 ， 阿 里 巴巴 占 2 席 ,雅虎 1 席 ， 软银 1 席 ， 所 以 这 
个 公司 还 在 阿里 巴巴 的 领导 之 下 ， 我 继续 担任 CEO.” 

在 这 个 新 闻 发 布 会 上 ， 尽 管 身 旁 坐 着 雅虎 公司 的 COO 丹尼尔 - 罗 森 格 ， 马 云 却 
是 绝对 的 明星 、 聚 光 灯 下 的 焦点 。 一 个 路 透 社 的 摄影 记者 甚至 为 了 拍 到 马云 的 照片 ， 
不 惜 大 暴 粗口 ， 最 后 不 得 不 由 保安 劝 开 。 

当 被 问 到 未 来 的 发 展 计划 ， 马 云 路 路 满 志 ， 摩 拳 擦 掌 :“ 我 们 的 品牌 以 及 所 有 的 
决策 权 跟 美国 没有 关系 ,很 多 人 间 我 以 后 怎么 向 美国 报告 ,我 说 杨 致 远 应 该 向 我 报 
告 ， 我 是 董事 长 ， 他 是 董事 ,我 是 他 老板 ,他 不 是 我 老板 。 所 以 现在 的 决策 问题 全 
fe PRS.” 

雅虎 公司 全 球 COO 罗 森 格 的 讲话 也 让 人 对 雅虎 中 国 的 未 来 充满 期 待 ， 他 说 :“ 我 
们 雅虎 的 员工 和 阿里 巴巴 的 员工 都 希望 我 们 的 公司 取得 成 功 ， 我 们 都 希望 成 为 巨大 公 


司 的 一 部 分 。 我 相信 雅虎 的 员工 会 留 下 来 ， 会 为 这 个 公司 作出 新 的 贡献 ， 因 为 这 个 公 
司 在 电子 商务 、 门 户 、 引 擎 领域 将 会 是 最 大 ………” 

中 国 互 联网 有 史 以 来 涉及 金额 最 高 、 关 系 最 复杂 的 一 场 并 购 ， 终 于 在 交易 双方 的 
利益 博弈 中 ， 在 媒体 与 大 众 的 争论 中 ， 充 满 悬念 地 揭 开 了 帷幕 - 


5. 软件 新 战略 : 再 创 奇迹 


“4 年 前 ， 我 在 上 海 花 了 1 个 亿 成 立 了 淘宝 ， 今 天， 同样 在 上 海 ， 一 个 我 做 了 5 年 
的 梦 也 终于 成 真 -” 伴 随 马云 颇 为 激动 的 话语 ， 阿 里 巴巴 全 面 进军 企业 商务 软件 的 传言 
终于 尘埃 落 定 。 

2007 年 1 月 8 日 . 在 历经 3 年 谋划 之 后 ,阿里 巴巴 旗下 “第 五 杀 金 花 ” 一 -一 阿里 巴 
E (中 国 ) 软件 公司 ， 在 上 海 正 式 注册 成 立 。 一 向 出 手 “ 阀 绰 ” 的 马云 为 新 公司 注 人 
的 第 一 笔 资金 就 达到 1 亿 元 。 

阿里 软件 ， 是 继 淘宝 网 、 阿 里 巴巴 网 、 支 付 宝 、 和 雅虎 之 后 的 阿里 巴巴 集团 的 第 五 
个 子 公 司 ， 总 经 理由 前 金山 公司 首席 技术 官 王涛 出 任 。 

实际 上 ， 早 在 3 年 前 ， 推 出 专 为 中 小 企业 服务 的 管理 软件 产品 ， 并 筹备 成 立 阿里 
软件 公司 的 想法 已 经 在 阿里 巴巴 集团 内 部 和 马云 的 脑海 中 产生 . 2004 年 ， 阿 里 巴巴 已 
经 斥资 3 亿 元 成 立 了 阿里 巴巴 ( 中 国 ) 软件 研发 中 心 。 

阿里 软件 成 立 了 的 目的 就 在 于 帮助 国内 众多 的 网 商 克 服 在 电子 商务 中 过 到 的 实际 
困难 ， 更 好 地 管理 自己 的 网 店 ， 把 生意 做 大 。 同 时 ， 这 也 是 马云 整个 电子 商务 布局 中 
的 重要 一 环 。 因 为 随 着 电子 商务 在 中 国 的 迅猛 发 展 ， 超 过 1800 万 家 中 小 企业 借助 阿里 
巴巴 的 平台 与 国内 外 的 商家 做 生意 ， 阿 里 巴巴 平台 每 年 网 上 成 交 已 经 超过 200 亿 美元 。 

旗下 已 经 拥有 阿里 巴巴 、 淘 宝 、 支 付 宝 以 及 雅虎 中 国 ， 为 什么 马云 的 野心 始终 得 
不 到 满足 呢 ?” 实 际 上 ， 马 云 有 他 自己 的 如 意 算盘 :“ 阿 里 巴巴 的 使 命 是 让 天 下 没有 难 做 
的 生意 ， 而 阿里 软件 的 目标 是 要 让 天 下 没有 难 管 的 生意 ， 阿 里 巴巴 的 发 展 方向 是 “ 达 
摩 五 指 "， 包 括 诚信 体系 、 市 场 、 搜 索 、 软 件 和 支付 5 个 发 展 方向 ， 软 件 是 重要 一 环 。” 

到 阿里 软件 成 立 之 后 ， 马 云 心 中 那个 巨 无 霸 电 子 商务 王国 的 欠 形 “ 达 摩 五 指 ” 
的 完整 架构 也 已 初步 形成 了 。 
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作为 阿里 巴巴 “ 达 摩 五 指 ” 的 重要 一 员 阿里 软件 实际 上 一 直 秉 承 着 阿里 巴巴 
集团 8 年 来 对 中 小 企业 需求 的 理解 。 众所周知 ， 中 小 企业 习惯 于 用 互联 网 进行 商机 搜 
索 以 及 市 场 营销 的 工作 ， 而 阿里 软件 的 Saas 模式 正 是 中 小 企业 利用 互联 网 做 生意 方式 
的 一 种 延伸 。 所 有 这 些 ， 都 成 为 中 小 企业 选择 阿里 软件 的 充分 理由 。 而 当时 ， 包 括 主 
流 媒 体 在 内 的 诸多 舆论 并 不 看 好 阿里 软件 的 前 途 ， 甚 至 把 马云 的 梦想 视 作 “狂言 ” “一 
厢 情 愿 ”， 但 随后 的 事实 证 明了 马云 的 判断 。 

2007 年 11 月 ， 国 际 权 威 咨询 机 构 易 观 国际 发 布 了 《2007 年 第 3 季度 中 国 SaaS 市 场 
数据 监测 》 数据 显示 ， 阿 里 软件 以 63.7% 的 绝对 优势 稳 居 行业 第 一 排名 第 二 的 厂商 
仅 占 据 6.3% 的 市 场 份 额 。 而 创造 这 个 奇迹 般 的 增长 速度 .阿里 软件 仅仅 用 了 10 个 月 的 
ras fa] 


6. 草根 化 创新 : 广告 无 界 


2007 年 12 月 5 日 , 一 个 互联 网 界 的 传闻 不 肥 而 走 ,， “阿里 妈妈 有 可 能 注入 阿里 巴巴 
上 市 公司 "。 受 此 消息 影响 ， 当 天 阿里 巴巴 在 港 交 所 的 股价 北市 大 涨 9%， — EAM UT 35 
元 的 历史 高 位 。 直 到 此 时 ， 人 们 似乎 才 开 始 关注 : 阿里 妈妈 从 何 而 来 ? 它 是 干什么 的 ? 

2007 年 8 月 12 日 ， 阿 里 妈妈 开始 上 线 运营 。 从 此 ， 中 国 原本 平静 的 网 络 广告 市 场 ， 
多 了 一 个 “搅局 者 "。 对 于 竞争 者 而 言 . 或 许 用 这 个 词语 来 形容 是 恰当 的 。 但 是 ， 对 于 
另外 一 个 群体 一 一 广大 个 人 网 站 和 博 主 们 来 说 ， 他 们 更 愿意 用 另 一 个 词语 一 一 救世 主 

“ 听 说 过 捕 龙 是 致富 的 ， 没 听 说 过 捕 鲸 致富 的 .。” 从 早年 进入 B2B 开始 .马云 就 信 
奉 这 个 真理 。 后 来 他 又 把 “龙虾 理论 ”发 扬 光 大 ， 如 法 炮制 到 淘宝 和 阿里 妈妈 身上 。 


读 懂 了 马云 的 这 种 逻辑 ， 也 就 容易 理解 阿里 妈妈 的 “ 八 二 原则 ”了 。 从 全 址 界 范 
围 来 看 ， 互 联网 广告 投放 一 直 遵 循 的 是 “二 八 原则 ”-。 

马云 这 么 解读 他 的 阿里 妈妈 :“ 这 就 是 一 家 出 售 广告 位 的 超市 。 每 个 广告 主 都 会 
有 自己 的 预算 ， 然 后 都 会 有 选择 媒体 的 需求 ， 对 很 多 小 公司 来 说 ， 如 今 选 择 网 络 广告 
进行 推广 是 最 划算 的 ， 但 是 他 们 没有 实力 去 寻求 专业 广告 公司 的 支持 。 同 样 ， 海量 的 
个 人 网 站 、 小 流量 网 站 也 在 寻求 自身 活 下 去 的 资金 来 源 ， 他 们 想 把 自己 的 广告 位 换 成 


挑 干 这 个 。 广 告 位 多 少 钱 一 个 阿里 妈妈 不 管 ， 广 告 效果 和 广告 价格 
如 何 买 卖 双方 自己 去 协商 ， 哪 怕 只 卖 一 块 钱 也 可 以 ， 每 笔 广 告 交 易 阿里 妈妈 收 8% 的 佣 
金 就 可 以 。” 

上 线 的 当天 ， 阿 里 妈妈 就 公开 了 网 站 的 使 命 ， 让 天 下 没有 难 作 的 广告 。 在 宣传 片 
里 , 阿里 妈妈 更 是 直接 喊 出 了 “再 少 的 钱 也 能 结算 ”“ 再 小 的 网 站 也 能 卖 广告 ”的 口号 。 
阿里 妈妈 首次 引入 “广告 是 商品 ”的 概念 ， 让 广告 无 界 ， 让 广告 第 一 次 作为 商品 呈现 
在 交易 市 场 里 ， 让 买 家 和 卖家 都 能 清 清 楚楚 地 看 到 双方 ， 实 现 了 真正 的 自由 交易 。 

阿里 妈妈 的 诞生 ， 挖 掘 的 正 是 “二 八 原则 ”中 的 “ 八 ”， 解 决 的 是 多 数 市 场 问题 ， 
也 就 是 小 类 群体 之 间 广 告 互 通 的 问题 。 它 打通 了 产业 链 的 上 下 游 ， 使 通道 更 为 顺畅 。 
从 巨大 的 市 场 需 求 中 去 建立 整合 平台 ， 通 过 平台 提供 的 机 会 ， 把 潜在 的 需求 转换 成 现 
实 的 交易 。 

自 定价 格 、 自 由 买卖 、 平 等 协商 、 支 付 宝 中 介 等 的 服务 使 得 个 人 站 长 在 初期 蜂拥 
而 至 ， 短 短 两 个 月 就 聚集 了 几 万 个 人 网 站 ， 给 后 期 的 发 展 打 下 了 坚实 的 基础 ， 而 这 些 
表面 现象 的 深层 次 原因 ， 是 马云 对 团队 精神 的 注释 ， 以 及 对 个 人 站 长 群 的 重视 。 

2007 年 11 月 底 , 淘宝 宣布 :2008 年 将 在 阿里 妈妈 的 广告 联盟 中 投入 5000 万 元 预算 ， 

文 些 广 告 费 所 购买 的 网 络 广告 位 都 将 从 阿里 妈妈 的 “广告 超市 ”中 选择 。 随 后 ， 携 程 、 
当当 、 中 信和 银行 、51JOB 等 公司 相继 宣布 ， 已 经 开始 与 阿里 妈妈 洽谈 此 类 合作 。 

通过 阿里 妈妈 ， 马 云 在 阿里 集团 内 部 打通 了 一 条 既 节省 成 本 又 具备 无 限 可 拓展 空 
间 的 通道 。 如 此 一 来 ， 事 实 上 中 国 雅 虎 、 淘 宝 、 支 付 宝 、 阿 里 巴巴 B2B、 阿 里 软件 等 
集团 资产 都 可 以 在 这 个 平台 上 寻找 到 自己 的 位 置 。 同 时 ， 原 本 在 阿里 旗下 、 需 求 单一 
的 客户 群体 无 形 中 得 到 了 多 次 的 价值 挖掘 . 

某 网 络 公司 高 层 甚至 这 样 评论 : “马云 是 通 吃 中 小 企业 的 一 急需 求 ， 从 生产 、 销 售 、 
推广 甚至 企业 管理 ， 阿 里 巴巴 都 想 做 ， 并 且 都 已 经 开始 做 了 .阿里 巴巴 就 像 是 一 只 章 
鱼 ， 通 过 不 同 的 触角 抓 到 不 同 层次 的 客户 需求 ， 同 时 通过 一 个 有 效 的 平台 把 这 些 原本 
具备 不 同 需求 的 用 户 整合 到 一 起 ， 同 时 向 他 们 推广 自己 其 他 的 服务 。” 

2007 年 8 月 10 日 上线 以 后 ， 阿 里 妈妈 很 快 就 汇集 了 超过 20 万 家 中 小 网 站 和 超过 15 
万 人 的 个 人 博客 站 点 ， 注 册 会 员 过 百 万 .覆盖 的 中 小 网 站 日 点 击 量 超过 10 亿 次 ， 成 为 
中 国 最 大 的 网 络 广告 
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半生 战 咯 。2011 年 ， 阿 里 妇 妈 更 是 “变脸 ”为 淘宝 联盟 ， 进 入 了 一 个 闭关 佬 并 阶段 。 人 人 


不 过 ， 阿 里 妈妈 的 命运 也 比较 曲折 ，2008 年 ， 阿 里 妈妈 并 入 淘宝 ， 全 面 实施 大 淘 


人 欣慰 的 是 ，2013 年 1 月 10 日 ， 在 阿里 巴巴 的 一 次 战略 调整 中 ， 阿 里 妈妈 事业 部 成 立 ， 
迎 来 了 一 个 全 新 的 起 点 。 

WS., AITH DT， 在 大 数据 的 驱动 下 ， 和 营销 领域 正在 发 生 深刻 变革 。2014 年 3 
月 20 日， 主题 为 “忘记 大 数据 ”的 阿里 妈妈 第 二 届 武 林 大 会 在 杭州 召开 ， 阿 里 妈妈 事 
业 部 总 经 理 王 华 在 会 上 称 :“ 拥 有 大 量 网 络 流量 、 众 多 商家 以 及 全 球 领先 的 大 数据 资源 
的 阿里 妈妈 有 望 全 面 挑战 Google 目前 的 数字 营销 行业 地 位 ， 阿 里 妈妈 的 数据 管理 平台 
(DMP ) 将 促使 数据 有 效 联结 流动 .” 


三 、 争 议 马云 : “Be” 


连云港 翠 苑 食品 公司 总 经 理 刘 青春 当时 觉得 自己 被 马云 骗 了 。 

2000 年 11 月底 ， 刘 青春 终于 被 阿里 巴巴 销售 经 理 程 钦 连续 3 个 月 孜孜 以 求 的 
精神 所 打动 ， 买 下 了 阿里 巴巴 历史 上 第 一 个 “中 国 供应 商 ” 产 品 ， 但 是 签 合同 之 后 
仅 儿 秒 钟 ， 刘 青春 就 后 悔 了 :“ 这 东西 能 顶 用 吗 ? 自己 是 不 是 被 这 才能 说 的 家 伙 给 
HI?” 

不 过 ， 现 在 的 事实 证 明 ， 其 每 年 向 欧洲 出 口 数 百 吨 花菜 ，90% 以 上 的 客户 来 自 阿 
BEE 

几乎 所 有 中 国人 都 觉得 阿里 巴巴 就 是 个 特别 能 “白话 ”的 企业 ， 而 其 CE0 马云 更 
是 一 个 手段 高 超 的 人 心 “ 吕 惑 者 "。 很 多 人 干脆 认为 马云 是 个 “ 口 出 狂言 ”的 “疯子 "， 
甚至 有 些 人 认为 马云 只 不 过 是 个 “满嘴 大 话 ” 的 “骗子 ”。 

“骗子 ” AP A” “RRA”, BR “RA” TRAPA. BARKHA 
己 和 阿里 巴巴 是 “一 路 被 人 加 过 来 的 ”。 

那 又 怎么 样 呢 ? 

这 个 世界 原本 就 是 偏执 狂 生存 的 世界 。 

“满嘴 跑 火 车 ”的 马云 就 是 有 那么 一 种 能 力 ， 可 以 让 他 最 需要 的 人 接受 自己 ， 然 后 
就 把 自己 的 “狂言 ” 变 成 了 现实 。 
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1. 讲究 “技术 含量 ”的 “超级 骗子 ” 


“R (IT ) 江湖 ”上 ， 有 人 轨 马 云 是 超级 骗子 ! 

“骗子 ”之 称号 , 最 早 要 追溯 到 马云 的 中 国 黄页 时 代 。 在 1995 年 马云 刚 从 美国 “和 触 

”回来 那 会 儿 ， 中 国人 对 “ 因 特 耐 特 ” 这 个 “ 鬼 东 西 ” 几 乎 是 一 无 所 知 。 就 如 同 20 
世纪 60 年 代 时 美国 人 评论 电视 机 一 样 :“ 谁 会 一 直 盯 着 一 个 正方 形 的 盒子 看 呢 7 ”直到 
电视 已 经 成 为 “美国 梦 ” 中 一 个 不 可 或 缺 的 部 分 时 ， 他 们 才 感 觉 到 那 种 落后 的 想法 有 
多 么 可 笑 甚至 思春 ， 

自己 对 互联 网 都 只 是 一 知 半 解 的 马云 . 在 1995 年 那 时 , 就 承担 着 向 国人 推销 “ 互 
联网 将 改变 人 类 生活 的 方方面面 ”的 使 命 ， 现 在 想 想 ， 实 在 是 一 种 魄力 之 举 -。 

于 是 ， 兔 子 先 吃 窝 边 草 ,马云 就 从 身边 的 朋友 开始 “ 骗 ” 起 ,一直 “ 骗 ” 到 西 
子 湖畔 赫 灰 有 名 的 望 湖 宾馆 ;从 杭州 城 的 大 街 小 起 ， 一 直 “ 骗 ”到 北京 城 的 权威 媒 
体 。 其 间 , 马云 还 经 历 了 “ 李 速 撞 上 了 李 鬼 ”的 心酸 , 一 分 钱 没 赚 , 被 几 个 深圳 老板 ， 
个 真正 的 大 骗子 狠 狠 宁 了 一 刀 -。 其 中 之 心酸 , 个 中 滋味 , 唯 有 马云 自己 才 体 会 得 到 . 

直到 1995 年 8 月 ， 从 大 洋 彼 岸 的 美国 历经 3 个 半 小 时 才 从 网 上 下 载 下 来 的 资料 的 
到 来 ， 马 云 “ 骗 于 ”之 罪名 才 得 以 平反 。 但 是 ， 后 来 的 马云 一 发 而 不 可 收拾 ,的确 
成 了 “骗子 ": 他 “ 骗 ” 来 了 蔡 崇 信 ,“ 骗 ”来 了 哈佛 的 33 名 MBA,“ 骗 ”来 了 一 大 
群 和 他 同舟 共 济 的 伙伴 们 

几乎 任何 与 马云 有 过 深度 接触 的 人 ， 都 会 莫名 其 妙 地 被 他 “ 电 ” 几 回 ， 基 至 要 
被 他 “ 骗 ” 一 回 。 正 如 当年 在 北京 帮 有 马云 做 了 那个 《书生 马云 》 节 目的 那 位 同乡 好 
友 说 的 那样 ,“ 他 (马云 ) 就 像 一 剂 毒 药 ， 把 所 有 的 不 可 能 都 变 成 可 能 了 ” 

找 马 云 拉 广告 的 孙 彤 宇 ， 客 户 没 做 成 ， 结 果 一 不 小 心 就 把 自己 “ 拉 ” 进 去 了 ， 
成 了 “誓死 ”跟随 马云 的 得 力 干将 ; 谈 投 资 的 蔡 崇 和信， 谈判 几乎 还 没入 轨 ， 一 不 小 
心 也 把 自己 “ 谈 ” 进 去 了 ， 摇身一变 成 了 马云 的 CFO ; 就 连 哈 佛 那 35 位 听 马 云 
演讲 的 MBA， 一 不 小 心 都 能 把 自己 “ 听 ” 进 去 , 争 着 要 “ 回 中 国 跟着 Jack Ma 
一 起 工作 ”………… 

说 马云 是 “骗子 ”也 好 , 是 “传教 士 ” 也 畦 ,无论 如 何 都 不 可 否认 这 样 一 个 事实 : 
这 个 浙江 的 小 个 子 企业 家 ， 身 上 有 一 种 特异 的 、 让 人 无 法 抗拒 的 魔力 、 威 力 、 魅 力 。 


如 果 我 们 非 要 用 “骗子 ”这 个 词 来 形容 的 话 ， 也 许 应 该 加 几 个 修饰 词 一 一 一 个 有 着 相 
当 高 超 “ 骗 术 ” 的 、 讲 究 “ 技 术 含量 ”的 “超级 骗子 "。 


2. 疯狂 但 不 思春 的 “疯子 ” 


有 一 种 人 直到 他 成 功 之 前 都 被 别人 认为 是 “疯子 ”， 马 云 就 是 这 样 的 人 - 

马云 确实 挺 “ 疯 ” 的 : 

在 阿里 巴巴 和 各 个 子 部 门 的 狂欢 中 ， 他 会 打扮 成 维吾尔 族 姑娘 或 江南 渔夫 。 

在 接受 媒体 采访 时 ， 他 习惯 搞 出 种 种 小 动作 ， 有 时 是 衔 着 一 根 长 长 的 烟 杆 ， 有 时 
是 摆弄 一 小 盒 火 柴 甚至 拍打 小 球 。 他 的 解释 是 : 这 有 助 于 思维 和 表达 - 

在 2005 年 第 五 届 “ 西 湖 论 剑 ”上 , 他 跷 着 二 郎 腿 与 克林顿 对 话 , 在 听 张 朝阳 、 丁 舌 、 
马化腾 、 汪 延 和 经 济 学 者 张维迎 论战 兴起 时 他 顺手 抄 起 台 下 一 个 使 子 就 扔 上 台 ， 然 后 
一 个 箭 步 冲 了 上 去 。 

而 杭州 的 市 民 偶 尔 也 可 以 在 大 排档 里 见 到 他 。 他 喝 得 微 醇 ， 跟 一 大 帮 人 神 侃 频 了 歼 ， 
FREER. PAV). 

1995 年 ， 正 处 于 而 立 之 年 的 马云 春风 得 意 ， 然 而 ,命运 和 他 开 T 了 一 个 玩笑 ， 他 在 
大 洋 彼岸 的 美国 遭受 了 一 次 意外 ， 在 无 意 中 第 一 次 “和 触 网 ”。 从 美国 死 里 逃生 的 马云 回 
国 后 ， 决 心 要 做 一 个 叫做 “ 因 特 耐 特 ” 的 很 “ 收 乎 ”的 东西 时 ， 几 乎 就 被 朋友 们 视 为 
疯子 了 :“ 这 玩意 儿 太 莉 了 吧 ? 政府 还 没 开 始 操作 的 东西 ， 那 可 不 是 我 们 干 的 ， 也 不 是 
你 马云 能 干 的 ， 再 说 你 也 不 是 很 有 钱 ， 有 个 几 千 万 的 资金 -” 

这 个 疯子 挥 一 挥手 ， 还 是 与 6 年 的 教书 生 淮 说 了 声 “ 再 见 "”. 

1999 年 ， 在 全 世界 的 互联 网 企业 都 克隆 美国 模式 时 ， 马 云 又 疯狂 了 一 回 。 他 颠覆 
了 所 谓 的 “二 八 原 则 ”， 提 出 了 “ 八 二 原则 ”一 一 为 中 国 80% 的 中 小 企业 服务 ， 并 语 出 
惊人 :“ 听 说 过 捕 龙 虾 富 的 ， 没 听 说 过 捕 鲸 富 的 。” 

2000 年 ， 全 世界 的 网 络 和 弄潮儿 都 想 着 法 子 、 绞 尽 脑 计 从 投资 人 口袋 中 国 钱 时 ， 马 
云 又 “发 疯 ” 了 FR 有 名 的 全 球 “ 网 络 风向 标 ” 日 本 软银 公司 的 老板 
孙 正 义 的 3500 万 美元 ,“ 钱 太 多 了 ,我 不 能 要 。” 于 是 ,脑子 一 热 ， 这 个 “疯子 ”只 收 
了 2000 万 美元 。 
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2003 年 ， 全 球 电子 商务 巨头 eBay 老大 收购 国内 C2C 老大 易趣 ， 实 现 了 强 强 联合 ， 
准备 独霸 中 国 网 拍 市 场 。 就 在 这 一 年 的 35 月， 马云 又 作 了 一 个 大 胆 的 决定 : 进军 C2C， 
向 eBay 易趣 挑战 。 当 时 阿里 巴巴 的 首席 技术 官 、 曾 在 雅虎 美国 工作 过 数 年 的 吴 炯 一 听 
马云 这 个 想法 是 呆 了 : “Jack, HAT? 我 在 雅虎 跟 eBay 交锋 了 那么 多 年 ， 输 得 心服 
口服 , 那 是 个 太 可 怕 的 巨人 ……” 马 云 不 管 , 风风火火 的 2003 年 7 月 , 阿里 巴巴 在 上 海 、 
杭州 、 北 京 同时 宣布 : 投资 淘宝 网 ， 进 军 C2C 领域 ! 

结果 ， 不 到 两 年 时 间 ， 淘 宝 网 占领 中 国 C2C 市 场 70% 的 份额 ， 而 那个 强大 的 对 手 
eBay 选择 “ 止 损 ” 出 局 了 。 

事实 上 ， 马 云 真正 的 本 事 不 是 一 个 人 “ 疯 "， 而 是 能 让 所 有 人 “ 疯 "。 我 们 说 ， 一 
个 能 自己 疯 也 能 让 别人 疯 的 人 ， 永 远 都 不 会 孤独 。 这 或 许 就 是 马云 总 能 在 不 断 的 磨难 
中 笑 到 最 后 的 原因 。 

在 美国 膝 省 理工 学 院 讲台 上 ， 他 口 若 其 河 、 张 牙 舞 爪 ;在 哈佛 讲台 上 与 诺基亚 总 
裁 激 烈 辩 论 ， 最 终 得 到 了 台 下 1000 多 名 听众 长 时 间 的 起 立 鼓 掌 。 

现 如 今 ,“ 瘾 疡 ”的 马云 ， 或许 已 经 习惯 了 别人 把 他 当 疯 子 看 了 1! 

“FRAY REMIT — Mi, (ARRAN! ”马云 说 。 


3. 底气 十 足 的 “ 狂 者 ” 


时 常 展开 笑 脸 的 马云 其实 并 不 擅长 经 营 自 己 的 公众 形象 。 很 多 时 候 ， 他 狂妄 不 
hh, KA “GE” % 

1999463 H, “FRCETREB ARIA” AS Bay ELS, SH, os OT CE 
称 :“ 我 们 要 做 一 家 80 年 的 公司 、 要 进入 全 球 网 站 前 10 名 -” 后 来 ， 经 过 “改版 "， 又 
上 了 个 档次 ， 他 说 道 : “我们 要 做 一 家 102 年 的 公司 ， 要 进入 全 球 网 站 前 3 名。” 

途 着 阿里 巴巴 左手 淘宝 、 右 手 雅虎 中 国 这 样 的 地 位 ， 看 来 马云 的 目标 指日可待 了 ， 
他 自己 也 感慨 : “我们 原先 计划 是 30 年 内 拿 到 1 个 世界 十 大 网 站 的 席位 ， 现 在 看 来 有 可 
能 10 年 内 拿 到 3 个 席位 了 -” 

狂 ， 有 一 种 是 无 知 的 狂妄 ， 另 一 种 是 和 月 信 洋 游 的 狂 ， 而 马云 显然 深 得 后 者 的 精 欧 
且 狂 得 底 列 十 足 。 互联 网 行业 中 一 个 人 在 一 个 网 站 成 功 不 足 为 奇 ， 有 谁 能 像 马 云 那样 


既 在 阿里 巴巴 成 功 ， 又 同时 能 把 后 起 之 秀 淘宝 网 带 到 业内 绝对 领先 的 霸主 地 位 呢 ? 

“只 有 你 想不到 的 ， 没 有 马云 办 不 到 的 -” 现 在 的 马云 应 该 更 有 底气 接受 业界 的 如 
此 戏言 。 

同时 ， 马 云 狂 而 不 傲 ， 他 始终 是 一 个 直面 现实 又 收 慢 梦想 的 清醒 者 。 即 使 阿里 巴 
巴 放 眼 全 球 都 找 不 到 与 之 抗衡 的 对 手 、 但 马云 始终 持 有 一 种 危机 意识 。 就 是 这 样 一 个 
天 不 怕 、 地 不 怕 的 家 伙 ， 却 在 2005 中 国企 业 领 袖 年 会 上 发 出 了 “这 一 年 , 我 压力 挺 大 ” 
的 感慨 。 

另 一 方面 .,“ 狂 妄 ” 的 马云 ， 还 有 其 谦和 摆 到 极点 的 一 面 。 马 云 总 会 谦虚 地 给 比 自 己 
年 轻 的 人 以 忠告 :我 是 个 很 笨 的 人 ， 算 ， 算 不 过 人 家 ， 说 ， 说 不 过 人 家 ， 但 是 我 创业 
RIT 我 想 ， 如 果 连 我 都 能 够 创业 成 功 ， 那 我 相信 80% 的 年 轻 人 创业 都 能 成 功 ………” 

而 马云 甚至 还 想 等 他 淡出 “江湖 ”之 际 出 一 本 书 ， 叫 《阿里 巴巴 的 一 千 零 一 个 错 
误 》 “以 做 效 尤 ”。 

同 丁 各、 陈 天 桥 、 李 彦 宏 等 人 相 比 ， 除 了 成 功 者 们 共同 的 豪 赋 之 外 ， 马 云 与 这 些 
AAT, 马云 非常 的 不 “务实 "。 他 经 常 讲 的话 是 :“ 赚 不 赚 那 几 个 亿 没什么 了 不 起 的 -” 
眼下 他 又 在 不 停 地 提醒 孙 彤 宇 ， 现 在 别 考虑 怎么 赚钱 ， 而 是 继续 追加 投资 预算 …… 

目前 整个 阿里 巴巴 集团 的 收入 来 源 是 向 “诚信 通 ” 和 “中 国 供应 商 ” 的 会 员 收 取 
年 费 ， 这 两 个 体系 的 会 员 均 依附 在 阿里 巴巴 网 站 下 。 其 收入 来 源 虽然 单一 ， 但 因 会 员 
数量 庞大 并 保持 迅速 增长 ， 这 已 经 使 整个 集团 活 得 相当 “滋润 "， 每 年 的 营业 收入 保持 
翻 倍 的 增 速 。 

所 以 ， 从 “每 天 赢利 100 万 ”到 “每 天 交 税 100 万 ”， 再 到 “现在 赚 的 只 是 零花 钱 
而 已 "， 马 云 丝毫 也 不 掩饰 自己 公司 的 实力 与 良好 的 赢利 前 景 ， 

同 很 多 企业 家 的 说 言 慎 行 不 同 ， 马 云 显得 有 些 口 无 遮 拦 ， 即 使 谈 及 竞争 对 手 的 时 
候 也 并 不 回避 ， 也 要 PK 他 们 一 把 。 说 到 马化腾 的 腾讯 网 ， 马 云 认 为 : “我 们 也 觉得 它 
应 该 很 强大 ， 但 一 直 看 不 到 任何 增长 6” 在 腾讯 也 推出 自己 的 免费 B2C 门户 之 后 ， 马 
云 则 认为 这 是 一 步 “ 自 棋 ":“ 淘 宝 网 免费 的 时 机 和 今天 的 环境 已 经 有 相当 大 的 变化 ， 
腾讯 继续 实行 免费 无 疑 会 是 一 个 错误 4” 对 于 如 日 中 天 的 百度 ， 马 云 的 评价 相对 谨慎 ， 
但 也 毫 不 留情 :“ 李 彦 宏 非 常 的 专注 , 但 是 过 于 专业 化 会 死人 的 .” 在 eBay 被 打败 之 后 ， 
马云 更 是 口 无 庶 拦 :“ 下 一 个 对 手 是 百度 和 谷歌 .” 
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在 谈 到 阿里 巴巴 是 什么 的 问题 时 ， 马 云 常常 不 以 为 然 : “能够 说 清楚 阿里 巴巴 是 什 


么 的 人 ,我 绝 不 把 他 当 对 手 。” 


关于 未 来 退休 以 后 的 生活 ， 马 云 也 提前 作 好 了 重 操 旧业 的 打算 :“ 最 好 是 到 学 校 教 
书 ， 如 果 和 失败 了 我 就 到 北大 教书 ， 成 功 了 就 到 哈佛 教书 -” 然 而 ， 就 是 这 个 狂人 ， 先 
是 把 阿里 巴巴 网 络 有 限 公 司 带 到 了 香港 联合 交易 所 ， 使 之 一 跃 成 为 中 国 互联 网 首 个 市 
值 超过 200 亿 美元 的 公司 。 而 在 阿里 巴巴 网 络 有 限 公 司 因 表 现 不 好 于 2012 年 退 市 之 后 ， 
2014 年 伊始 ,马云 又 宣布 阿里 巴巴 集团 将 整体 赴 美 上 市 。 我 们 完全 有 理由 相信 ， 马 云 
将 创造 新 的 奇迹 。 
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一 、 少 年 求学 梦 


童年 、 少 年 时 代 的 马云 ， 是 一 个 如 阿 甘 般 的 孩子 ， 简 单 到 不 能 再 简单 ， 平 凡 到 不 
能 再 平凡 。 

在 遭受 冷嘲热讽 的 届 展 岁月 里 ， 是 那个 女 老 师 的 一 番 激 励 ， 让 这 个 数学 能 创 纪 
录 般 地 考 出 1 分 的 “差生 ", KR, MARA PMR “HB”, 在 那个 青 涩 的 
童真 和 年代， 是 《人生 》 的 启迪 ， 是 《排球 女将 》 的 鼓舞 ,是 小 鹿 纯 子 永远 如 阳光 般 
灿烂 的 微笑 ， 激 发 了 少年 马云 的 坚韧 斗志 ， 在 那 没有 硝烟 的 考场 上 ， 屡 战 展 败 ， 展 


1. 西子 湖畔 的 “好 战 少年 ” 


1964 年 10 月 15 日 ， 杭 州 美丽 的 西子 湖畔 ， 秋 天 的 影子 似乎 已 来 临 ， 柳 树叶 有 
些 泛 黄 。 
湖畔 一 个 普通 的 家 庭 里 喜气 洋洋 ， 因 为 他 们 家 一 个 长 着 小 脑袋 、 小 眼睛 的 男 童 听 
啤 附 地， 激动 的 父母 为 他 取 了 一 个 颇 为 淑女 化 的 名 字 一 一 马云 。 

遗憾 的 是 ， 这 个 男孩 从 生 下 来 的 第 一 天 起 似乎 就 不 如 父母 所 愿 ， 他 不 像 父母 期 户 
OIG ZEA OTE. eT; 相反 集中 于 他 身上 的 似乎 是 那些 让 天 下 所 有 父母 都 感到 


头疼 的 “ 坏 毛 病 ": Walt, MR BR DUE, I, BARM 
由 于 父亲 是 一 家 戏剧 协会 的 负责 人 ， 幼 时 的 马云 常 拿 着 一 包 瓜 子 、 一 块 方 料 ， 在 
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年 之 后 ， 这 段 经 历 常 让 他 引 以 为 豪 :“ 现 在 我 讲 故 事 的 水 平 比 很 多 人 好 ， 有 茶馆 的 功 
劳 .” 时 隔 20 多 年 之 后 ， 那 个 名 震中 国 互 联网 界 的 超级 盛典 一 一 “西湖 论 剑 "， 其 创意 
便 逛 生 于 龙井 的 一 家 茶馆 里 。 

童年 的 马云 ， 耳 边 常 回荡 着 悠扬 的 琵琶 声 和 和 母亲 那 低 吟 浅 唱 的 苏州 评弹 ,但 他 并 
未 因此 养 成 “绵软 ”的 性 格 。 这 个 少年 自 幼 便 “ 行 侠 仗 义 "， 为 朋友 “两 肋 插 刀 ”"， 经 
常 打架 ， 却 绝 少 为 自己 而 战 ， 用 他 自己 的 话说 ,“ 全 是 为 了 朋友 ,为 了 义气 ”。 

不 过 ， 也 有 一 次 他 是 为 自己 而 战 ， 确 切 地 说 ， 他 是 为 了 维护 家 人 的 尊严 而 战 。 马 
云 出 生 在 20 址 纪 60 年 代 中 期 ， 他 的 幼年 时 代 ， 正 赶 上 了 那 场 不 堪 回 首 的 十 年 浩 动 一 一 
“ 文 草 "。 他 的 和 爷 和 爷 早年 曾经 做 过 保 长 , 后 来 被 划 归 到 “ 黑 五 类 ”中 , 在 那个 动乱 的 年 代 ， 
没 少 受罪 。 有 一 次 , 由 于 被 欺 太 甚 , 一 贯 忍 气 吞 声 的 爷爷 终于 忍无可忍 地 反击 了 - 结果 ， 
家 里 招来 一 群 红 卫 兵 的 赎 攻 ， 他 们 对 马 爷 和 苑 大 声 呵斥 :“ 只 许 你 老 老 实 实 ， 不 许 你 乱 说 
乱 动 ! ” 

在 那个 动乱 的 时 代 ， 这 句 话 是 句 超 级 经 典 的 “文革 ”语录 。 

不 幸 的 是 ， 就 在 红 卫 兵 们 在 马云 家 里 炊 武 扬威 的 时 候 ， 很 多 项 皮 的 孩子 也 在 他 家 
里 “观战 "; 更 不 幸 的 是 ,马云 那个 小 学 的 语文 课本 里 ， 正 巧 有 这 和 句 原版 语录 ， 一 个 字 
都 不 差 。 于 是 ， 到 了 该 学 习 那 篇 课文 的 时 候 ， 马 云 故 意 逃 课 不 去 ， 想 避 过 这 一 “ 劫 ”- 

让 他 始 料 未 及 的 是 ,他 的 语文 老师 那 节 课 居然 生病 了 ， 也 没 去 上 课 一 一 真是 “ 心 
ARRE” 然而 真是 应 了 那些 老话 ,“ 躲 得 过 初 一 ， 舟 不 过 十 五 ”“ 跑 得 了 和 尚 ， 跑 不 了 
庙 ”， 等 到 马云 知道 那 节 课 还 没 讲 时 ， 他 要 再 逃课 已 经 来 不 及 了 

那 节 异常 难熬 的 语文 课 ， 马 云 是 便 着 头皮 坚持 下 来 的 。 老 师 在 台 上 有 滋 有 味 地 讲 ， 
他 在 下 面 接着 手指 计算 时 间 ， 只 有 盼 着 赶紧 下 课 。 他 那 翌 悍 直 跳 的 心 也 在 加 默 祈祷 : 老 
师 啊 ， 求 你 千 万 别 念 那 句 话 ! 

到 了 下 课 铃 即将 敲 响 的 最 后 关头 ， 大 嗓门 的 老师 终于 还 是 “成 全 ”了 他 :“ 只 许 你 
老 老实 实 ， 不 许 你 乱 说 乱 动 ……” 

如 果 用 一 句 歌 词 形容 马云 那 一 刻 的 内 心 感受 ， 那 便 是 香港 巨星 刘德华 的 那 句 “你 
就 像 一 个 剑 子 手 把 我 出 卖 ， 我 的 心 仿佛 被 刺刀 狠 狠 地 衬 "。 老 师 那 洪亮 的 嗓音 ， 如 刀 般 
狠 狠 扎 在 马云 的 心坎 上 …… 


他 赶紧 把 头 低下 ， 恨 不 能 在 地 上 打 个 洞 钻 进去 。 

更 要 命 的 是 . 老师 那 洪 亮 的 话音 刚刚 收尾 ， 班 里 最 调皮 的 那个 男孩 子 突然 扭 过 头 
看 向 马云 ， 对 他 做 了 一 个 极 富 挑 峡 性 的 鬼脸 。 紧 接着 ， 在 那 孩 子 的 “点 化 ”下 ,全 班 
同学 立刻 “如 梦 初 醒 "， 一 边 看 着 马云 ， 一 边 不 怀 好 意 地 交 头 接 耳 地 议论 起 来 了 。 到 最 
后 ， 竟 有 人 模仿 当初 红 卫 兵 教训 马云 和 和 爷 的 口气 ， 棚 棚 如 生地 当众 表演 

幼 时 的 马云 ， 昌 然 也 很 调皮 ， 却 是 个 有 着 极 强 自 尊 心 、 内 心 极其 敏感 的 孩子 .他 
哪里 受 得 了 这 等 届 辱 。 出 奇 愤 把 的 他 迅速 抓 起 语文 课本 ,.“ 哗 ”的 一 下 ， 就 朝 那 个 最 先 
挑 起 是 非 的 “ 混 重 ” 砸 了 过 去 ! 

这 一 硬 ， 倒 不 是 “ 肉 包子 打 狗 ”， 反 倒 引 起 “战事 升级 ”一 一 被 磺 的 那 孩 子 更 猛 ， 
抱 起 整个 书包 ,“ 吃 ”的 一 声 ， 同 马云 猛 撤 过 来 ! 

马云 躲闪 不 及 ， 那 孩子 书包 里 的 铁 文具 盒 角 刚好 击 中 他 的 额 角 ， 可 怜 的 他 顿时 血 
HUE 

那 时 ， 马 云 刚 上 小 学 三 年 级 - 

少年 马云 坚定 不 移 地 实践 着 他 在 武侠 小 说 中 看 到 的 “侠骨 仁 心 "- 到 了 四 年 级 的 时 
候 ， 他 在 学 校 又 帮 人 打架 ,白骨 都 露出 来 了 ， 没 有 麻药 ， 只 好 直接 颖 针 ， 这 一 颖 就 是 
13 针 ， 疼 得 马云 差点 把 那 颗 原本 就 没 长 牢 的 大 门牙 咬 碎 了 了。 让 医生 颇 为 震惊 的 是 ， 这 
个 刚刚 10 岁 出 头 的 孩子 居然 没 掉 一 滴 眼 泪 一 一 好 一 个 “男儿 有 泪 不 轻 弹 ”! 

由 于 经 常 为 同学 “路 见 不 平 、 拔 刀 相 助 ”, 马云 的 勇敢 逐渐 赢得 了 同学 们 的 好 感 。 
到 了 期 末 班 里 评 三 好 学 生 时 , 他 本 以 为 以 自己 的 “好 人 缘 ” 和 “英雄 气概 ” 评 个 “三 
好 ”绝对 是 “小 菜 一 碟 "”- 结果 , 他 连 候选 资格 都 被 无 情 剥 夺 了 : 全 班 竟 没 一 人 提名 他 。 

震惊 不 已 的 马云 倍 感 失落 ， 往 常 的 自信 与 “英雄 气概 ”在 那 一 瞬间 立刻 荡然 无 存 。 
就 在 此 时 ， 突 然 有 一 个 来 自 西安 的 女孩 子 起 身 离开 座位 ， 在 全 班 同 学 惊讶 的 目光 中 ， 
好 大 步 快 速 走 到 比 其 身体 还 高 的 讲 桌 前 ， 抓 起 黑板 擦 ， 拍 案 而 呼 :“ 我 选 马 云 ! ” 

那 女 孩 大 义 章 然 般 的 举动 ， 丝 毫 不 逊 于 当年 刘 胡 兰 就 义 时 的 震撼 场景 。 这 突 如 其 
来 的 “幸福 ”, 让 少年 马云 顿时 “受宠若惊 ”- 在 那个 保守 的 年 代 , 中 华 民族 那些 诸如 “ 男 
女 授 受 不 亲 ” 般 的 “优良 传统 ”, 早已 从 父 裴 们 身上 传 到 了 这 些 天 真 无 那 的 孩童 们 心里 。 
在 男女 生 偶尔 说 句 话 都 感到 脸红 的 状况 下 ， 那 女孩 的 大 胆 举动 着 实 让 他 刮目相看 、 敬 
佩 三 分 . 
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而 对 于 被 这 突如其来 的 幸福 冲 氏 了 头 的 马云 来 说 ， 能 不 能 评 上 三 好 学 生 ， 早 已 经 
微不足道 了 。 直 到 今天 ， 马 云 仍 记得 那个 西安 女孩 的 名 字 : SEE. 


2. 自学 成 才 的 英语 “神童 


马云 的 功课 似乎 从 来 就 没 好 过 ， 从 小 学 读 到 高 中 ， 他 的 成 绩 从 来 没有 跻身 过 “ 甲 
A” 行 列 。 不 过 ， 对 芸 半 众生 而 言 ， 命 运 似乎 总 是 公平 的 。 西 该 有 云 : 上 帝 关 闭 了 你 
的 一 扇 门 ,一定 会 为 你 开启 另外 一 扇 窗 。 

13 岁 那 年 ， 马 云 还 在 读 初中 时 ， 他 的 班 里 来 了 位 教 地 理 的 女 老师 。 这 位 女 老师 ， 
人 长 得 是 美 车 天 仙 ， 学 生 们 看 得 是 赏心悦目 ; 课 讲 得 是 生动 有 趣 ， 学 生 们 听 得 是 如 
WE- 

有 这 样 的 好 老师 ， 着 实 让 少年 的 马云 眼前 一 亮 ， 正 是 “玉山 白雪 亚 零 ， 燃 烧 少 年 
的 心 ” ”在 这 个 异 懂 少年 的 心中 ， 讲 台 上 的 她 不 仅仅 是 一 位 为 人 师表 的 “园丁 "”， 更 是 
一 位 完美 无 瑕 的 “天 使 ”。 

有 一 天 . 这 位 “天 使 ”在 课堂 上 讲 了 自己 亲身 经 历 的 一 件 小 事 。 有 一 次 ， 她 在 西 
湖 边 上 欣 党 风景， 旁边 来 了 几 个 外 国 游客 向 她 问 路 以 及 杭州 的 旅游 景点 。 了 解 杭州 地 
理 的 好， 用 一 口 流利 的 英文 与 外 国 朋友 对 答 如 流 ， 让 外 国 朋友 非常 高 兴 ， 连 声称 赞 她 。 
最 后 ， 这 位 “天 使 ”总 结 道 :“ 同 学 们 ， 你 们 一 定 要 学 好 地 理 ， 不然 人 家 问 咱们 的 时 候 . 
如 果 答 不 上 来 ， 多 给 中 国人 丢脸 哪 ! ” 

说 者 无 意 . 听 者 有 心 。 老 师 的 一 名 不经意 间 的 “闲话 ”, 本 是 想 调 节 一 下 课堂 气氛 ， 
然而 ， 少 年 马云 听 了 之 后 ， 心 情 却 久久 不 能 平静 ， 并 陷 人 了 深思 之 中 : 老师 说 学 不 好 
地 理 就 会 给 中 国人 丢脸 ， 可 如 果 光 学 好 地 理 却 不 会 说 英语 ， 那 不 是 也 没 用 吗 ? 

深思 之 后 便 是 茅 塞 顿 开 ， 他 决定 发 愤 图 强 ， 若 学 英语 ! 就 在 那 堂 地 理 课 结束 以 后 ， 
一 放学 回 家 ， 马 云 就 开始 行动 了 - AACD “EE” (MEE) 里 拿 出 6 毛 钱 ， 到 
小 卖 部 里 买 了 个 袖珍 型 的 纸 喇 叭 ， 并 确定 了 自己 的 伟大 目标 一 一 苦 练 英语 ， 成 为 “ 杭 
州 英 语 第 一 人 ”! 

从 此 ， 他 开始 每 天 坚持 听 英 文 广播 ， 包 括 英 国 的 BBC、 美国 之 音 。 除 此 之 外 , H 
位 地 理 老师 常 去 的 西湖 边 ， 也 成 了 马云 最 爱 去 的 地 方 ， 成 了 他 学 习 英 语 的 “宝地 ”。 


马云 的 少年 时 期 ， 是 20 世 纪 70 年 代 末 到 80 年 代 初 ， 那 时 改革 开放 的 春风 在 神州 
大 地 刚刚 刮 起 ， 来 自 世 界 各 地 、 各 种 肤色 的 外 国 游客 ， 像 赶集 似 的 涌 入 这 片 古 老 的 东 
WEA: 他 们 游览 长 城 、 故 富 这 样 的 名 胜 古迹 ， 参 观 上 海外 滩 、 东 方 明 珠 这 些 近 现代 
的 宏伟 景观 …… 当然， 在 这 中 间 ， 少 不 了 美丽 的 “人 间 天 堂 ”杭州 ， 少 不 了 雷 峰 塔 、 
西子 湖 。 

于 是 ,在 西湖 边 ， 每 当 遇 到 来 自 址 界 各 地 的 外 国 游客 ， 马 云 就 主动 次 上 去 和 人 家 
练 几 句 ， 还 经 常 免 费 给 老外 充当 导游 ， 骑 着 自行 车 带 着 他 们 围 着 杭州 城 满 大 街 跑 ……' 

中 国人 学 英语 最 忌讳 的 就 是 一 个 “ 怕 ” 字 一 一 怕 丢 脸 而 不 敢 说 ， 怕 丢脸 而 不 敢 大 
声 说 。 而 马云 的 优点 恰恰 是 “初生 和 牛犊 不 怕 虎 *"， 因 “脸皮 厚 "。 所 以 不 怕 出 丑 ， 不怕 
被 人 嘲讽 ， 也 不 怕 遭 人 白眼 ， 他 只 有 一 个 信念 : 只 要 给 我 机 会 说 英语 ， 别 人 怎么 说 都 
不 重要 ! 

马云 就 这 样 孜孜 不 倦 地 苦 练 英语 日 复 一 日 ， 年 复 一 年 ， 这 个 昔日 的 “差生 ” 竟 
然 成 了 老师 和 同学 们 公认 的 英语 奇才 。 一 个 从 没 出 过 国 的 中 国学 生 ， 口 语 流利 到 如 此 
程度 ， 的 确 是 罕见 的 ， 就 在 西湖 边 上 ， 由 于 马云 经 常 给 外 国 游客 做 导游 ， 有 时 候 连 老 
外 都 以 为 这 个 小 朋友 是 从 欧美 回来 的 归 国 “小 华侨 ”。 

经 常 出 去 做 导游 。 找 老外 练 口语 ， 不 仅 让 马云 练 就 了 过 硬 的 “ 真 功夫 "， 更 让 他 在 
小 小 年 纪 就 打下 了 广泛 的 人 脉 基础 ， 并 不 断 冲 击 着 这 个 少年 的 世界 观 、 人 生 观 。 据 马 
云 后 来 回忆 , “在 和 这 些 外 国人 互动 的 过 程 中 ,我 发 现 外 国人 的 想法 和 我 受到 的 教育 有 
很 大 不 同 ， 让 我 了 解 到 外 面 还 有 另 一 个 完全 不 同 的 世界 。” 

1979 年 的 一 天 ，15 岁 的 马云 一 个 人 站 在 杭州 香格里拉 大 酒店 门口 : 他 又 开始 寻找 
GEA To 结果 ， 就 是 在 那 一 天 ， 他 结识 了 一 对 来 杭州 旅游 的 澳大利亚 夫妇 

那 对 夫妇 非常 喜欢 这 个 经 常 骑 着 自行 车 带 着 他 们 跑 思 杭州 城 的 中 国 少 年 ， 喜 欢 马 
Bw), HL, 刻苦 。 后 来 ， 在 那 对 夫妇 回国 以 后 ， 马 云 还 一 直 和 他 们 保持 着 长 期 
的 通信 往来 ,“ 几 乎 每 个 礼拜 通 一 次 信 ”， 成 为 那个 时 代 的 “笔友 "”， 更 是 忘 年 之 交 。 


3. 屡 败 屡 战 的 “高 考 老兵 ” 


从 小 学 开始 ， 各 门 功课 中 最 让 马云 感到 头疼 的 ， 非 数学 英 属 。 
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他 想 考 个 退 而 求 其 次 的 二 流 高 中 。 结 果 ， 他 连 考 两 次 都 名 落 孙 山 ， 最 大 的 原因 就 是 数 
学 太 差 。 

马云 自嘲 说 ， 这 其 中 的 原因 ， 也 许 与 脑袋 太 小 有 些 关 系 。 从 小 马云 就 以 这 样 一 种 
形象 而 广 为 周 围 人 所 知 : 小 脑袋 ， 小 身子 ， 小 眼睛 。 有 脑袋 小 的 人 . 大 多 给 人 以 一 种 不 
够 聪明 的 感觉 ， 而 他 自己 似乎 也 心 知 肚 明 : “我 大 轧 若 智 ， 其 实 很 策 ， 脑 子 这 么 小 ， 只 
能 一 个 一 个 想 问 题 ， 你 连 提 三 个 问题 、 我 就 消化 不 了 。” 

明知 自己 的 数学 只 有 那 半 斤 八 两 ， 马 云 却 天 生 非 常 “ 阿 Q”"。18 岁 那 年 ， 他 第 一 
次 参加 高 考 ， 在 报考 志愿 表 上 填 了 让 上 自己 无 比 自豪 的 四 个 大 字 : 北京 大 学 。 

几 个 月 后 ， 在 父母 的 期 望 、 老 师 的 怀疑 下 ， 马 云 第 一 次 走 进 了 考场 。 结 果 ,， 那 一 
年 他 的 数学 考 了 1 分 - 

这 个 成 绩 ， 说 是 全 国 倒数 第 一 未 免 太 过 武断 ， 至 少 在 整个 浙江 省 也 是 “ 榜 下 有 
名 ”的 。 

落榜 后 的 马云 ， 垂 头 才气 ， 他 觉得 自己 根本 不 是 上 大 学 的 料 ， 也 没 那个 好 命 ， 便 
准备 去 做 个 临时 工 以 挣 钱 贴补 家 用 

在 一 位 表 弟 的 引领 下 ， 他 先 去 西湖 边 一 家 宾馆 应 聘 ， 想 做 个 端 盘子 、 洗 碗 的 服务 
生 。 结 果 ， 陪 他 一 块 儿 去 的 表 弟 被 顺利 录用 了 ， 而 他 自己 却 遭 到 了 无 情 拒绝 ， 被 拒绝 
的 理由 很 简单 : 那 位 表 弟 长 得 又 高 又 帅 ， 而 马云 长 得 又 矮 、 又 首 、 又 难看 。 马 云 无 语 ， 
只 能 暗 叹 : 长 得 不 好 ， 也 是 我 的 错 。 极 富 意 味 的 是 ， 至 今 马云 这 位 表 弟 还 在 一 家 饭店 
的 洗衣 班 里 ， 做 一 名 普通 的 洗衣 工 。 于 是 ,若干 年 后 便 有 了 那 句 脸 炙 人 口 的 “ 马 氏 语 
R”: 一 个 男人 的 才华 往往 与 容貌 成 反比 。 

无 奈 之 下 ， 马 云 只 好 去 寻找 那些 不 要 求 长 相好 看 、 只 要 有 力气 就 行 的 活 儿 干 。 通 
过 父亲 的 关系 ， 他 找到 了 《山海 经 》 汉 东海 》《 江 南 》 等 杂志 社 、 为 他 们 打 零 工 。 于 是 ， 
在 那 炎 炎 烈 日 之 下 ， 在 那 狂 风暴 雨 之 中 ， 杭 州 城 里 又 多 一 个 18 岁 的 瘦弱 少年 ， 肩 上 技 
着 个 比 他 身 于 短 不 了 多 少 的 大 毛巾 ,一边 擦 汗 ， 一边 用 力 路 着 那 笨重 的 三 轮 车 ， 沿 着 
PRIRA FÉS, REMAT 

而 他 每 天 出 苦力 的 唯一 报酬 ， 就 是 那 微不足道 的 一 块 钱 工钱 。 可 以 想象 、 对 一 个 
刚刚 成 年 的 男孩 子 而 言 ， 这 条 路 如 果 日 复 一 日 、 年 复 一 年 地 一 直 走 下 去 ， 他 的 未 来 在 


哪里 呢 ? 他 又 能 成 为 什么 样 的 人 呢 ? 也 许 如 老舍 笔下 那个 同样 顶 着 炎炎 烈日 、 卖 力 拉 
着 黄 包车 的 “骆驼 祥子 ”, 也 许 是 列 宾 笔下 那些 手 里 拉 着 纤 强 ,\ 嘴 里 绝望 般 地 念 四 着 “路 
还 长 着 呢 ” 的 伏尔加 河上 的 纤夫 们 ……… 

不 过 ， 上 帝 似 乎 并 没有 对 马云 那么 刻薄 、 无 情 ， 在 最 关键 的 人 生 旅 程 上 ， 还 是 慷 
慨 地 为 他 点 亮 了 一 化 明灯 。 

有 一 天 ， 在 给 一 家 文化 单位 运 书 时 ， 他 跨 着 三 轮 车 来 到 了 数 十 里 之 外 的 金华 。 就 
是 在 金华 火车 站 的 候车 大 厅 里 ， 他 捡 到 一 本 让 自己 从 此 之 后 爱不释手 的 书 一 一 陕西 作 
家 路 遥 写 的 《人 生 少 

《人 生 》 中 的 主人 公 :一 个 很 有 才华 的 知识 青年 ， 他 对 理想 有 着 执 
著 的 追求 ， 但 他 在 追求 理想 的 过 程 中 ,往往 向 理想 靠近 一 步 的 时 候 ， 定 会 有 一 种 东 
西 横 在 他 眼前 ， 使 他 得 不 到 真正 施展 才华 的 机 会 ， 甚 至 又 不 得 不 面 对 重 新 跌落 到 原 
点 的 局 面 …… 

一 部 伟大 的 文学 作品 ， 是 可 以 影响 整整 一 代 人 的 。 正 如 路 遥 之 后 的 《平凡 的 世界 》 
影响 了 几乎 所 有 70 年 代 出 生 的 人 一 样 ,《 人 生 》 也 影响 了 许多 出 生 于 60 年 代 ， 其 中 就 
包括 马云 在 内 的 那 代 人 -。 


闲暇 时 ， 马 云 随手 翻阅 此 书 ， 被 这 部 作品 彻底 感染 了 。 不 仅仅 是 其 曲折 的 故事 情 
45. 主人 公 高 加 林 对 理想 的 执著 追求 ， 更 是 深 深 地 打动 了 刚刚 经 历 过 一 场 人 生 “ 滑 铁 
卢 ” 的 少年 马 


渐渐 地 ， 马 云 了 明白 了 一 个 深刻 的 人 生 哲 理 : 人 生 之 路 ， 不 仅 是 漫长 的 ， 更 是 充满 
坎坷 、 曲 折 的 . 若 要 有 所 成 就 ， 必 将 经 历 一 番 磨 练 。 用 和 孟子 的 话说 ， 那 是 “ 故 天 将 降 
大 任 于 斯 人 也 ， 必 先 若 其 心志 、 劳 其 筋骨 、 饿 其 体 肤 "; 用 一 首 多 年 以 后 马云 经 常 唱 的 
歌曲 来 表达 ， 那 是 “不 经 历 风雨 ， 怎 能 见 彩虹 "”。20 多 年 以 后 的 今天 ， 再 回首 ， 马 云 党 
常 感慨 : 今天 很 残酷 ， 明 天 更 残酷 ， 后 天 很 美好 。 

春风 不 解 风 情 ， 吹 动 少 年 的 心 ， 让 昨日 脸 上 的 泪痕 ， 随 记忆 风干 了 …… 读 完 这 部 作 
吓 ， 经 历 一 番 灵 魂 深 处 “ 曾 革 命 ” 般 的 反思 之 后 ， 少 年 马云 开始 下 定 决心 : 再 战 高 考 ! 

于 是 ， 在 马云 19 岁 那 年 ， 信 心 十 足 的 他 终于 再 次 走 进 高 考 的 考场 。 那 一 次 ， 他 的 
数学 考 了 了 19 分。 

拿 到 成 绩 单 以 后 ,父母 这 回 再 也 不 对 这 个 “不 争气 的 孩子 ” 抱 任何 希望 了 ， 他 们 
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EAEk: MAT. 没 一 点 希望 了 .” 这 一 回 ， 父 母 都 劝 他 :“ 你 就 彻底 死 了 这 条 
心 ， 安 安稳 稳 做 个 临时 工 ， 学 点 手艺 吧 。" 

然而 ,马云 却 毫 不 甘心 ， 连 续 两 次 高 考 失 利 ， 反 而 让 他 越 挫 越 勇 。 由 于 无 法 说 服 
父母 让 他 继续 复读 ， 马 云 只 得 一 边 打工 ， 一 边 复习 。 于 是 ， 为 了 工作 学 习 两 不 误 ， 马 
去 白天 打工 ， 晚 上 念 夜校 。 为 了 找 一 个 好 的 学 习 环 境 ， 也 为 了 鼓励 自己 一 下 ， 每 到 星 
期 日 ， 他 就 早早 起 床 ， 赶 到 离 家 有 一 个 多 小 时 路 程 的 浙江 大 学 图 书馆 去 复习 。 

由 于 到 浙江 大 学 图 书馆 复习 功课 的 学 生 很 多 ， 座 位 根本 不 够 用 ， 只 能 遵循 “ 物 竞 
天 择 ” 这 种 最 古老 的 竞争 法 则 一 一 谁 来 得 早 谁 有 座位 ， 谁 抢 得 上 谁 从 

常言 说 得 好 ,“ 不 打 不 相识 "。 有 一 次 ， 在 抢 座位 的 “争斗 ”中 ,马云 意外 遭遇 了 5 
个 大 个 子 “ 死 党 "。 后 来 在 双方 交手 几 个 回合 之 后 ， 志 趣 相投 的 他 们 竟然 奇迹 般 地 成 
为 生死 之 交 的 “ 铁 哥 们 儿 "。 于 是 ， 在 一 个 个 阳光 明媚 的 周末 ,在 浙江 大 学 美丽 、 宽 阔 
的 校园 里 ， 经 常 能 看 到 6 个 年 龄 相仿 的 落榜 少年 ， 毫 无 顾 鼠 地 稍 在 那 深 绿 的 大 草坪 上 ， 
对 着 蔚蓝 而 空旷 的 天 空 大 声 高 呼 : “我 们 一 定 会 考 上 大 学 ， 我 们 一 定 会 出 人 头 地 …-…" 

20 岁 那 年 ， 马 云 准备 参加 第 三 次 高 考 。 在 走 进 考 场 前 的 一 天 ,一 位 姓 余 的 数学 老 
师 告诉 他 说 :“ 马 云 , 你 的 数学 真是 一 场 糊涂 , 如 果 你 能 考 及 格 , 我 的 “ 余 ' 字 倒 着 写 ! " 

考 数学 的 那天 早上 ， 马 云 一 直 在 背 10 个 基本 的 数学 公式 。 考 试 时 ， 马 云 就 用 这 10 
个 公式 一 个 一 个 套 。 从 考场 出 来 后 ， 马 云 和 同学 核对 数学 题 的 答案 ， 然 后 马云 就 很 自 
信 地 说 :“ 这 次 肯定 能 及 格 了 ! ” 那 一 次 ， 他 的 数学 考 了 79 分 ( 那 时 ， 数 学 一 科 满分 是 
120 分 ) 

第 三 次 高 考 成 绩 出 来 后 ， 数 学 课 虽 然 “ 超 长 发 挥 ” 并 破 天 芒 地 考 了 个 79 分 ， 但 
若 以 总 分 计算 ， 他 的 成 绩 仍 然 在 本 科 线 之 外 ， 差 5 分 。 不过， 马云 似乎 已 经 很 知足 了 ， 
他 倒是 心安 理 得 :就 我 这 水 平 ， 能 有 个 大 学 上 就 不 错 了 ， 管 他 什么 专科 、 本 科 ! 

令 人 惊喜 的 是 ， 就 在 马云 准备 进 杭州 师范 学 院 读 专科 时 ， 天 上 居然 掉 下 了 个 硕大 
无 比 的 “ 馅 饼 "。 由 于 杭州 师范 学 院 的 英语 专业 刚刚 升级 到 本 科 不 久 ， 在 马云 报考 英语 
专科 的 那 一 年 ， 本 科 专 业 居 然 出 现 了 报考 人 数 少 于 计划 招生 人 数 的 意外 情况 。 于 是 ， 
为 了 完成 计划 ， 外 语系 的 领导 们 破例 作出 了 让 部 分 成 绩优 秀 的 专科 生 “ 直 升 ” 本 科 的 
特殊 决定 。 就 这 样 ， 在 专科 生 里 英语 成 绩 最 好 的 马云 ， 摇 摇晃 晃 地 被 调配 到 了 本 科 专 
业 ， 捡 了 一 个 “ 馅 饼 ”! 


二 、 风 雨 马 老师 


今天 ， 当 镁 光 灯 聚焦 在 马云 身上 ， 闪 炮 的 光环 禾 曾 在 他 的 头顶 时 ， 他 经 常 提醒 人 
们 : “我 是 教师 出 身 ， 曾 经 教 过 六 年 的 书 。 

那 六 年 ， 他 收获 了 最 诚挚 的 友情 ， 并 为 日 后 走 上 创业 之 路 、 成 功 之 路 积累 了 最 宝 
贵 的 财富 ; 那 六 年 ， 他 收获 了 最 纯美 的 爱情 ， 实 现 了 日 后 为 人 所 称颂 的 “人 生 伴 但 + 
创业 伙伴 ”之 美丽 梦想 ; 那 六 年 ， 是 海 博 翻译 社 的 磨难 ， 让 他 一 生 都 信奉 四 个 字 : 未 
不 放弃 

上 天 待 马云 总 算 不 薄 ， 终 于 在 其 接近 而 立 之 年 时 ， 为 他 绽放 了 命运 的 第 一 缕 阳 光 …… 


1. 象牙 塔 里 的 幸福 生活 


1984 年 ，20 岁 的 马云 终于 以 阿 甘 般 的 傻 劲 ， 跨 进 了 大 学 的 校门 。 从 这 时 起 ,命运 
之 神 也 开始 眷顾 他 。 

大 学 校园 里 的 马云 ， 如 鱼 得 水 。“ 并 不 十 分 用 功 ” 的 他 ， 却 能 稳 坐 英语 专业 的 前 五 
名 。 于 是 ， 他 把 更 多 心思 花 在 学 业 之 外 ， 参 加 各 种 学 生 社 团 - 

到 1985 年 的 时 候 ， 马 云 已 经 读 大 学 二 年 级 了 ， 在 六 年 前 结识 的 那 对 澳大利亚 夫 
妇 的 邀请 下 ， 他 第 一 次 有 机 会 出 国 ， 到 他 们 家 里 访问 。 而 正 是 这 次 到 国外 的 机 会 ， 
真正 改变 了 马云 的 观念 。 从 那 以 后 , 那 对 夫妇 几乎 每 一 年 都 要 到 杭州 来 玩 ， 在 马云 

家 里 住 上 一 到 两 个 月 ， 并 把 马云 当做 他 们 自己 的 孩子 一 样 看 待 。 不 仅 如 此 ， 在 马云 
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要 已 去 ”全 大 学 那 几 年 ， 家 里 经 济 条 件 是 很 差 的 ， 而 那 对 夫妇 则 伸 出 了 援助 之 手 ， 直 资 盈 
Si nase 

WE 入 学 后 不 久 ， 他 就 参加 了 学 生 会 。 结果， 将 往日 “路 见 不 平 、 氢 刀 相 助 ”的 气魄 
用 于 工作 中 的 他 , 竞 在 学 生 会 中 名 气 大 震 . 这 名 气 , 甚至 扩大 到 杭州 师范 临近 的 高 校 中 。 

大 学 三 年 级 的 时 候 ， 马 云 当选 为 杭州 师范 学 院 的 学 生 会 主席 ， 再 过 不 久 ， 他 又 合 
上 了 了 杭州 市 学 联 主席 的 位 置 。 

当然 ， 大 学 四 年 里 ， 最 让 马云 欣慰 的 ， 或 许 是 在 那 方 纯净 的 象牙 塔 里 ， 他 找到 了 
可 以 与 自己 相 守 一 生 的 人 ， 也 就 是 他 日 后 的 同事 、 人 生 伴 但 兼 创业 伙伴 KI. 

马云 在 大 学 一 年 级 时 就 认识 了 张 瑛 ， 由 相识 、 相 知 到 相爱 ， 两 人 共同 走 过 了 相 湛 
以 沫 的 日 子 。 多 年 以 后 ， 张 瑛 一 直 默默 地 在 背后 支持 、 鼓 励 着 马云 ， 并 最 终 与 他 相依 
相伴 ， 成 了 他 忠实 的 人 生 伴侣 和 得 力 的 事业 伙伴 。 毕 业 之 后 ， 他 们 很 快 就 领 了 结婚 证 。 

张 正在 后 来 曾 这 样 回忆 道 : “马云 不 是 个 帅 男人 ， 我 看 中 的 是 他 能 做 很 多 帅 男人 做 
不 了 的 事情 : 组 建 杭州 第 一 个 英语 角 ， 为 外 国 游客 担任 导游 赚 外 汇 ， 四 处 接 课 做 兼职 ， 
同时 还 能 成 为 杭州 十 大 杰出 青年 教师 ……" 

许多 年 以 后 ， 马 云 回 到 母校 杭州 师范 学 院 演讲 。 彼 时 的 他 ， 不 仅 是 中 国家 喻 户 晓 
的 知名 企业 家 ， 还 是 母校 的 特聘 教授 . 

面 对 自 己 曾经 熟悉 的 老师 和 不 熟悉 的 师弟 师妹 ， 他 动情 地 说 :“ 很 多 人 认为 创业 就 
是 为 了 赚钱 ， 可 是 我 创建 阿里 巴巴 却 不 仅仅 是 为 了 赚钱 ， 而 是 为 了 让 自己 以 后 有 更 多 
的 经 验 教 给 学 生 。 在 大 学 教书 的 过 程 中 我 得 到 了 很 多 东西 ， 我 爱 教书 。 但 是 我 想到 中 
国 经 济 的 高 速 发 展 ， 在 20 年 以 后 ， 我 马云 是 否 还 能 继续 站 在 讲台 上 教书 ? 因为 大 学 生 
学 习 的 不 光 是 学 书本 上 的 知识 ， 还 有 社会 实践 。 不 论 我 创业 成 功 与 否 ,将 来 我 再 回 到 
讲台 的 时 候 ， 至 少 我 会 比 大 学 里 其 他 老师 多 一 此 经验” 

如 今 ， 马 云 的 学 弟 学 妹 们 常常 这 样 感叹 ;“ 想 当初 ， 那 赫赫 有 名 的 马云 还 在 我 们 楼 


下 的 食堂 待 过 ， 我 们 还 躺 在 马云 昨天 的 校园 里 睡觉 呢 ! " 
2. 意外 惊喜 


光阴 似 箭 ， 岁 月 无 情 、 大 学 四 年 在 弹指 一 挥 间 ， 转 瞬 即 逝 。1988 年 ，24 岁 的 马云 ， 
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以 优秀 毕业 生 的 身份 ， 从 杭州 师范 学 院外 语系 顺利 毕业 。 

此 时 的 马云 , 已 经 不 是 五 六 年 以 前 那个 高 考 考 场 上 的 “常客 "， 也 不 是 十 几 年 以 前 
那个 因 打 架 而 让 老师 头疼 的 “差生 ”了 。 大 学 四 年 的 潜心 “修炼 "， 早已 经 让 这 个 昔日 
的 异 懂 少年 发 生 了 脱胎 换 骨 的 变化 ， 他 现在 是 一 个 品 学 兼 优 、 德 才 兼 备 的 好 学 生 -。 不 
过 ，24 岁 的 马云 ， 不 得 不 面 对 的 问题 是 : 毕业 之 后 ， 出 路 在 哪里 呢 ? 

1988 年 ， 改 革 开 放 的 歌声 已 经 在 古老 的 中 华 大 地 唱 响 十 个 年 头 了 。 但 是 ， 这 声音 
还 是 不 够 响亮 ， 改 革 的 步子 迈 得 也 不 够 大 ， 旧 体制 向 新 体制 的 转轨 ， 尚 需 时 日 。 在 那 
个 年 代 ， 国 家 一 手 培养 出 来 的 “天 之 骄子 ”， 只 有 一 个 选择 : 我 是 祖国 一 块 砖 ， 哪 里 需 
要 哪里 搬 。 

那 一 年 ， 和 马云 同一 届 毕 业 的 同学 、 校 友 ， 出 路 大 致 相同 。 他 们 既 没 有 双向 选择 
的 意识 ， 也 缺乏 自我 选择 的 权利 ， 清 一 色 地 服从 国家 统一 分 配 。 那 一 年 从 杭州 师范 学 
院 毕 业 的 500 多 名 本 科 生 ， 几 乎 清一色 地 被 分 配 到 各 自家 乡 所 在 的 中 学 去 任教 。 

然而 ，24 岁 的 马云 ， 却 在 他 的 本 命 之 年 ， 得 到 了 命运 之 神 又 一 次 无 比 慷慨 的 恩赐 ， 
他 接 到 了 一 个 无 比 意外 的 通知 : 经 领导 研究 决定 ， 拟 分 配 马云 同学 到 杭州 电子 工业 学 
院 任 教 TTT 
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福 也 来 得 太 突然 了 。 这 真 的 是 天 上 无 端 掉 下 来 的 馅 饼 吗 ? BL, BOE TRA HE SY AI - 

就 在 马云 的 派 遗 证 发 到 手 以 后 ， 院 长 亲自 找到 他 ， 语 重心 长 地 说 了 一 段 话 :“ 马 云 
啊 ， 你 这 个 机 会 可 是 来 得 不 容易 啊 ， 为 了 你 的 分 配 ， 我 们 可 是 没 少 费心 哪 。 如 今 这 个 
时 代 、 有 不 少年 轻 人 热衷 于 什么 “下 海 ” 经 商 ， 我 希望 你 可 不 要 随波逐流 啊 。 你 可 要 
记 住 了 一 一 你 户 上 打 着 的 是 我 们 杭州 师范 学 院 的 牌子 ， 你 一 定 要 给 我 好 好 打下 去 ,至 
少 五 年 之 内 不 能 倒 下 ! ” 

此 时 的 马云 ， 也 许 不 会 想到 ， 为 了 遵守 校长 定 下 的 这 个 “规矩 "， 他 将 在 一 方 神圣 
的 象牙 塔下 潜心 “修炼 ”一 个 又 一 个 春秋 …… 


Ig 


3. 海 博 翻译 社 的 艰苦 岁月 


在 杭州 电子 工业 学 院 任 教 期 间 ， 和 凭借 出 色 的 英语 水 平和 社会 活动 能 力 ， 马 云 很 快 
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成 为 一 名 优秀 的 青年 教师 。 

然而 ， 他 的 骨子里 似乎 从 来 就 不 是 一 个 “ 安 分 ”的 人 ， 他 也 不 可 能 安 于 一 辈子 做 
个 围 着 三 尺 讲 台 转 的 教师 。 教 师 的 确 是 个 很 伟大 的 职业 ， 是 太阳 底下 最 光辉 的 事业 ， 
但 是 ， 马 云 觉得 ,“ 年 纪 太 轻 当 老师 不 好 ，、 没 有 生活 经 验 ”。 

对 马云 来 讲 、 教 师 这 个 行当 虽然 不 是 心中 所 愿 ， 他 却 也 干 得 有 滋 有 味 - 当然 ,他 
一 方面 是 为 了 遵守 自己 与 校长 那个 “君子 协定 ”， 另 一 方面 也 是 “在 其 位 ， 谋 其 政 ”的 
基本 使 命 使 然 。 

不 甘于 一 辈子 做 一 个 教师 ， 又 不 能 飞 出 去 ,不 安 分 的 马云 开始 想 办 法 折腾 了 。 

从 小 就 是 在 西湖 边 长 大 的 ， 也 是 在 那里 练 就 了 一 口 纯正 的 英语 ， 马 云 想 把 这 种 学 
习 精 神 发 扬 光 大 ， 推 广 “ 全 民 学 英语 ”的 运动 。 于 是 ， 当 了 老师 以 后 ， 马 云 很 快 就 发 
起 了 西湖 边 上 第 一 个 英语 角 ， 他 自己 还 经 常 带领 学 生 到 那里 “布道 ”。 

而 当时 的 杭州 乃至 整个 国内 ， 都 欠缺 英语 人 才 ， 尤 其 是 既 懂 语 言 又 懂 文 化 、 贸 易 
等 知识 的 全 能 型 人 才 。 杭 电 最 优秀 的 英语 老师 马云 ， 显 然 成 了 最 抢手 的 香 馆 锯 。 

那 时 候 ， 浙 江 做 外 贸 生 意 的 民营 企业 本 来 就 很 多 ， 这 些 企业 的 老板 ， 经 常 特 邀 马 
云 做 他 们 的 专职 翻译 。 但 是 ， 马 云 还 有 一 个 “五 年 的 承诺 ” 没 兑现 ,不 能 离开 学 校 ， 
所 以 只 能 兼职 去 给 他 们 做 。 

请 马云 的 人 很 多 ， 有 时 他 一 天 能 接 到 很 多 “订单 "。 渐 渐 地 ， 马 云 感觉 自己 一 个 人 
根本 做 不 过 来 ， 而 同时 他 又 发 现 了 一 个 现象 : 自己 身边 的 同事 ， 尤 其 是 一 些 退休 的 老 
教师 .在 家 里 闲 着 没事 可 干 - 

马云 对 自己 的 老师 ( 有 些 也 是 老 同 事 ) 很 有 感情 , 他 们 退休 了 之 后 , 整 日 赋闲 在 家 ， 
不 仅 心理 上 感到 莫大 的 寂寞 和 失落 ， 而 且 经 济 上 也 很 持 据 ， 马 云 那 时 每 月 的 工资 还 不 
到 100 元 ， 相 信和 他 们 的 情况 也 好 不 到 哪里 去 。 

于 是 ， 细 心 的 马云 开始 思考 一 个 问题 : 能 不 能 在 杭州 市 成 立 一 个 专业 的 翻译 机 构 
We? 如 此 一 来 ， 既 能 减轻 自己 的 负担 ， 也 能 让 那些 老师 或 同事 赚 点 外 快 补贴 家 用 

这 种 想法 闪现 在 马云 的 脑海 之 后 , 他 开始 感到 兴奋 , 犹如 哥伦布 发 现 了 新 大 陆 一 般 

难能可贵 的 是 ， 马 云 不 像 中 国 大 部 分 年 轻 人 一 样 ,“ 晚 上 想 想 千 条 路 ， 早 上 起 来 走 
原 路 "， 对 马云 而 言 ， 很 多 想法 是 灵光 一 现 ， 但 不 是 县 花 一 现 。 马 云 一 旦 想 做 一 件 事 ， 
那 是 一 定 要 做 成 了 才 肯 罢休 的 - 


1992 年 ,马云 和 朋友 一 起 在 杭州 注册 成 立 了 一 家 专业 的 翻译 机 构 一 if PEL 
这 是 杭州 第 一 家 专业 的 翻译 社 。 海 博 翻 译 社 ， 在 马云 的 创业 历程 中 ,不 是 最 光辉 、 最 
灿烂 的 一 页 ， 却 是 马云 试 水 商海 迈 出 的 第 一 步 。 

有 一 点 我 们 不 得 不 承认 ， 步 入 而 立 之 年 的 马云 已 经 开始 显现 “ 敢 为 天 下 先 ” 的 气 
饮 和 勇气 ， 正 如 他 后 来 在 中 国 互 联网 行业 创下 的 许多 “第 一 ”一 样 。 当 马云 的 同事 安 
于 每 月 拿 着 固定 工资 ， 和 白天 站 在 三 斥 讲 台 上 ， 回 家 过 着 “ 老 恋 、 孩 子 、 热 灶 头 ”的 稳 
定 生活 时 ， 他 已 经 开始 为 自己 的 理想 和 一 颗 不 安 分 的 心 而 穷 折 腾 了 

海 博 翻译 社 的 主要 员工 ， 除 了 马云 和 他 的 创业 伙伴 之 外 ， 主 要 由 一 些 退 体 的 英语 
老师 兼职 来 做 - 

仍然 是 全 职 教师 的 马云 平时 要 在 学 校 给 学 生 们 上 课 ， 只 有 在 课余 时 间 他 才 有 空 打 
理 这 个 翻译 社 。 于 是 ， 在 课余 时 间 ， 马 云 四 处 活动 、 尽 可 能 接 更 多 的 翻译 业务 。 

然而 ， 这 个 新 成 立 的 翻译 机 构 并 没有 迅速 为 市 场所 接受 -虽然 很 多 场合 都 需要 翻 
译 ， 精 通 英语 的 人 也 确实 有 限 ， 但 这 毕竟 是 杭州 第 一 家 翻译 机 构 ， 精 明 的 商人 是 不 愿 
为 不 了 解 的 公司 买单 的 。 因 此. 成立 之 初 的 海 博 翻译 社 经 营 举 步 维 艰 。 成 立 后 的 第 一 
个 月 ， 海 博 的 全 部 收入 为 700 元 ， 而 当时 仅 一 个 月 的 房租 就 是 2400 元 

这 时 候 ， 周围 好 心 的 同事 、 朋 友 又 开始 劝 马云 “回头 是 岸 ” 了 ，。 有 人 说 :“ 马 云 ， 
你 真是 犯 俐 了， 安安 稳 稳 地 当 大 学 老师 多 好 ， 睹 折腾 什么 啊 ? ”也 有 人 讯 讽 和 鄙 笑 他 
不 知 天 高 地 厚 。 更 要 命 的 是 ， 当 初 一 起 合伙 创办 翻译 社 的 几 个 朋友 这 时 也 开始 动摇 了 ， 
他 们 甚至 开始 考虑 让 翻译 社 趁早 “关门 大 吉 ” 了 。 


内 心 呐喊 : 一 定 要 继续 做 下 去 ， 一定 不 能 放弃 ， 一定 能 熬 过 去 ， 光 明 一 定 会 来 临 的 …… 

为 了 继续 生存 下 去 ， 马 云 开始 寻找 新 的 利润 增长 点 。 就 在 那 大 热天 里 ， 他 一 个 
人 背 着 个 大 麻袋 出 发 ， 从 杭州 跑 到 义 马 、 广 州 ， 四 处 批 些 小 工艺 品 、 小 礼品 ， 青 一 
PAT Hit EFF SF TET CH + 

混在 一 群 小 商贩 中 间 , BEA EA, MRTG TS Ae AL. 瘦弱 的 年 轻 “ 小 老板 ”， 
竟然 是 一 名 堂堂 的 大 学 教师 ， 一 位 优秀 的 青年 教师 。 

就 这 样 ， 在 马云 的 一 手 操劳 和 打 理 下 ， 原 本 以 接 翻 译 业务 为 主 的 海 博 翻译 社 ， 一 
夜 之 间 竟 变 成 了 “ 海 博 杂货 店 ": 从 鲜花 到 礼品 ， 从 袜子 到 内 衣 ， 但 几 稍 微 能 有 些 利润 
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的 小 商品 ， 马 云 通 通 背 回来 卖 。 

一 个 堂堂 的 大 学 教师 ， 就 这 样 做 起 了 “ 倒 和 爷 "-。 

此 外 ， 马 云 的 “多 元 化 ”战线 甚至 一 度 拉 到 医疗 领域 ， 销 售 过 一 年 有 余 的 医药 和 
医疗 器 材 。 而 当时 推销 的 对 象 ， 上 至 大 医院 ， 下 至 赤脚 医生 。 为 了 能 把 货 卖 出 去 .他 
WIS PAS, WS T AR 

日 复 一 日 , 年 复 一 年 , BAW BIAS” ERAT ERIE, 就 这 样 靠 他 卖 小 商品 、 
推销 医药 赚 来 的 钱 ， 足 足 养 了 海 博 翻 译 社 3 年 ， 才 让 这 个 原本 早已 是 奋 桩 一 息 的 翻译 
社 奇 迹 般 地 起 死 回 生 。 到 1994 年 时 ， 海 博 翻译 社 基本 实现 了 收 支 平衡 ; 1995 年 ， 开 始 
逐步 实现 赢利 .在 海 博 翻译 社 实现 赢利 、 业 务 开展 走 上 正轨 之 后 ， 马 云 就 再 也 没 管 过 
它 ， 放 手 给 他 那些 老师 来 打 理 了 。 HE, Hae, BAMA R” Bh, 
马云 的 翻译 社 活 了 下 来 ， 并 成 为 杭州 最 大 的 翻译 社 。 而 且 ， 经 营 翻译 社 ( 其 实 就 是 卖 
杂货 ) 并 没有 影响 他 的 正业 在 做 这 些 事 的 时 候 ， 马 云 还 是 全 校 课 程 最 多 的 老师 。 

如 今 的 海 博 翻译 社 ， 正 如 马云 当年 所 愿 ， 已 经 成 为 杭州 最 大 的 专业 翻译 机 构 。 时 
隔 十 几 年 以 后 ， 海 博 翻 译 社 现任 社 长 张 红 女士 ， 在 回顾 当初 的 风 风 雨 雨 时 ， 依 然 十 分 
动情 :“ 当 大 家 开始 都 还 没 想到 这 个 行业 的 时 候 ， 当 大 家 都 还 没有 看 到 这 个 商机 的 时 候 ， 
马云 首先 想到 了 ， 他 的 想法 都 是 具有 前 瞻 性 的 。 那 时 我 们 杭州 没有 翻译 社 ， 我 们 是 第 
一 家 独立 存在 的 翻译 公司 ， 大 家 都 不 看 好 ， 而 且 一 开始 也 不 赚钱 ， 但 马云 坚持 下 来 了 ， 
没有 放弃 。 所 以 ， 我 很 佩服 马云 ， 他 说 的 话 会 让 你 振奋 ， 没 有 和 希望 的 东西 在 他 看 来 也 
充满 生机 ， 他 能 带 给 他 身边 的 人 生活 的 激情 -” 

许多 年 以 后 ， 对 经 营 海 博 翻 译 社 的 这 段 心 酸 经 历 ， 马 云 仍 然 引 以 为 豪 ， 他 不 止 一 
次 地 告诫 后 辈 的 创业 青年 :“ 真 正 想 赚 钱 的 人 ， 你 必须 把 钱 看 轻 。” 而 马云 那 种 不 轻 言 


放弃 的 顽强 儿 力 ， 更 是 被 如 今 的 海 博 
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翻译 社 当成 了 一 种 伟大 的 企业 精神 
当 我 们 登录 海 博 翻译 社 的 网 站 时 ， 首 
页 上 四 个 大 字 赫 然 在 目 : 永 不 放弃 ， 

这 四 个 字 ， 是 马云 亲笔 题写 的 。 


图 马云 为 海 博 翻译 社 题 的 字 一 一 “ 永 不 放弃 " 


三 、“ 触 网 ”大 洋 彼岸 


几 年 前 ,在 上 海 有 一 个 叫 江南 春 的 “文学 青年 ”不 经 意 间 发 现 了 “电梯 里 的 小 秘 
密 ”， 灵 光一 现 ， 他 把 “无 聊 ” 做 成 了 产业 ,成 了 楼 宇 广 告 领域 的 龙头 老大 。 

与 才子 江南 春 相 比 ， 杭 州 青 年 马云 的 经 历 要 更 为 离奇 、 坎 坷 、 辛 酸 : 被 黑帮 分 
子 持 枪 挟持 ,老虎 机 上 赚 得 “救命 钱 "， 西 雅 图 之 行 换 来 “一 网 情 深 ”， 一 拍 脑袋 纵 
身 ae ik 海 ” ea 

安德鲁 。 BEAM: 唯 有 “偏执 狂 ” 才 能 生存 。 对 青年 马云 而 言 ， 也 大 致 如 此 。 


1. 洛杉矶 历险 记 


1995 年 年 初 ， 杭 州 市 发 生 了 一 起 涉外 合同 纠纷 。 当 时 ， 杭州 市 政府 准备 修建 一 条 
通 往 安 徽 星 阳 的 高 速 公 路 。 这 个 项 目 是 政府 招商 引资 的 一 部 分 ， 需 要 引入 一 部 分 外 资 。 
后 来 ， 一 家 美国 投资 公司 主动 接触 当地 政府 ， 同 意 合作 。 很 快 ， 双 方 就 项 目 合作 达成 
了 一 致 协议 : 美方 投资 者 出 钱 ， 工 程 完成 之 后 ， 他 们 将 从 过 路 费用 中 享有 一 定 的 分 成 。 
这 种 投资 修筑 公路 收取 过 路 费用 以 偿还 投资 款 的 方式 ， 类 似 于 李嘉诚 在 深圳 修筑 梧桐 
山 隧道 的 做 法 ,不论 在 理论 上 还 是 在 现实 方面 ， 都 没有 任何 疑义 和 问题 ， 即 使 在 现在 ， 
也 有 很 多 市 政工 程 都 是 以 这 样 的 方式 进行 的 。 

然而 ， 工 程 进行 了 一 年 多 之 后 ， 有 眼见 就 要 到 年 底 了 ， 美 方 却 迟 迟 没有 按期 支付 合 
同 金 . 在 当时 ， 为 了 修 这 条 公路 ， 上 千 名 来 自 全 国 各 地 的 农民 工 都 在 夜以继日 地 加 班 
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加 点 ， 而 他 人 微薄 的 工钱 却 迟 迟 没有 着 落 

于 是 ， 杭 州 方面 便 决 定 派 代表 去 和 美国 方面 沟通 一 下 ， 去 参加 对 方 的 董事 会 并 调 
解 纠纷 -然而 ， 此 事 非 同 小 可 ， 事 关 数 千 名 农民 工 的 利益 ， 委 派 之 人 绝 非 等 闲 之 辈 可 
以 胜任 : 

后 来 . 有 人 辣 相 关 领 导 提 议 :“ 杭 州 有 个 海 博 翻 译 社 ， 老 板 叫 马云 ， 此 人 不 仅 英语 
水 平一 流 . 所 擅长 交际 沟通 ， 或 可 委 以 重任 -” 果 真如 此 吗 ? 

且说 此 时 的 马云 ， 到 1995 年 的 时 候 ， 他 的 海 博 翻译 社 已 经 基本 实现 赢利 。 不 过 ， 
作为 海 博 老板 的 他 ， 主 要 身份 仍然 是 那个 普通 的 穷 教书 匠 ， 物质 生活 也 没有 什么 实质 
性 的 改善 : 然而 ， 钱 没 赚 多 少 的 他 ， 却 赁 超 强 的 活动 能 力 为 自己 带 来 了 不 小 的 名 气 ， 
通过 经 营 翻 译 社 开展 业务 的 机 会 ， 他 结识 了 许多 国内 外 的 朋友 ， 也 接触 了 不 少 杭州 政 
界 、 商 界 的 人 物 。 在 当时 的 杭州 城 ,， 有 人 其 至 称 他 是 “杭州 英语 第 一 人 ”"， 知 名 度 可 见 
— TRE. 

再 说 那 听 了 属 下 建议 后 的 领导 ， 闻 此 消息 后 顿时 大 喜 ， 立 即 和 马云 预约 面谈 。 

一 下 交流 之 后 ， 领 导 竞 被 这 个 其 貌 不 扬 的 小 伙 子 所 折服 ， 无 论 是 其 出 众 的 英语 水 
平 ， 还 是 不 俗 的 口才 。 领 导 遂 当场 拍板 ， 相 中 了 这 个 “杭州 英语 第 一 人 ”| 

就 这 样 ，31 岁 的 马云 ， 带 着 数 千 农民 工 的 期 竺 和 政府 的 重托 ， 两 脚 一 抬 ， 登 上 了 
KEKÉ FEES EBL +++ 

到 了 洛杉矶 之 后 ， 对 方 绝口 不 提 合 同 金 的 事情 ， 却 给 马云 安排 了 一 场 别 开 生 面 的 


他 先是 被 安顿 在 一 所 极为 富丽 堂皇 的 别墅 里 ， 美 味 佳肴 .应有尽有 ， 就 差 香 车 美 
女 了 。 随后 “董事 长 ”菲利普 先生 特意 安排 了 一 个 来 自 加 利 福 尼 亚 州 的 大 个 子 担当 “ 导 
游 "， 全 程 陪 同 马云 游 山 玩 水 - 

两 日 之 后 ， 大 个 子 见 马云 对 游 山 玩 水 早已 失去 兴致 ， 便 提议 道 :*Jack， 你 敢 不 敢 
去 一 个 刺激 的 地 方 ?” 

此 时 的 马云 ， 正 被 他 们 的 热情 款待 冲 苷 了 头 ， 随 口 答 道 :“ 有 什么 不 敢 的 ， 什 么 刺 
激 的 地 方 ?“ 

大 个 子 一 拍手 :“ 好 ， 跟 我 走 ! ” 

说 婴 ， 他 拉 着 马云 的 手 ， 飞 奔 而 出 ……: 


走 到 马路 上 ， 大 个 子 一 个 电话 之 后 ， 很 快 有 人 送 来 了 一 张 价 值 15 美 元 的 车 票 

几 分 钟 后 ， 马 云 跟 着 这 家 伙 搭 上 了 一 辆 大 巴 一 一 “发 财 巴 士 ”。 

那 大 个 子 要 带 马云 去 的 “刺激 ”地 方 是 哪里 ? 全 世界 赫赫 有 名 的 “ 赌 城 ”一 一 拉 
斯 维 加 斯 ! 

在 当时 的 洛杉矶 市 ， 为 了 吸引 更 多 的 游客 前 去 拉 斯 维 加 斯 质 赌 ， 设 有 络绎 不 绝 去 
往 赌 城 的 巴士 - 游客 只 需 在 各 代理 公司 花 1S 美元 买 张 搭乘 “发 财 巴 士 ”的 车 票 . 到 了 
赌场 就 可 以 赁 票 得 到 回赠 32 美 元， 其 中 包括 一 顿 丰 盛 的 自助 餐 券 12 美 元、 赌场 筹码 20 
美元 。 而 大 个 子 那 张 15 美元 的 车 票 ， 正 是 从 附近 的 代理 公司 订购 的 : 

直到 上 了 那 辆 “发 财 巴 士 ”， 马 云 方才 如 梦 初 醒 : 这 是 要 去 玩 赌 了 ! 

那 大 巴 开 得 是 神速 无 比 ， 还 没 来 得 及 等 “后 悔 莫 及 ”的 马云 跟 大 个 子 反悔 ,“ 发 财 
巴士 ”已 经 到 站 了 。 

且说 这 拉 斯 维 加 斯 ， 原本 只 是 到 加 州 路 上 的 一 个 绿洲 ， 周 围 则 是 一 望 无 尽 的 沙漠 。 

在 这 个 沙漠 环绕 的 地 方 . 所 有 的 注意 力 都 被 集中 到 热 闸 非凡 的 拉 斯 维 加 斯 大 道上 
大 道 两 边 充 塞 着 自由 女神 像 、 埃 非 尔 铁塔 、 沙漠 绿洲 、 摩天 大 楼 、 众 神 有 雕塑 等 雄伟 模型 ， 
模型 后 鹿 立 着 美丽 之 华 的 赌场 酒店 ， 每 一 个 建筑 物 都 是 精 雕 细 刻 的 。 

20 世 纪 30 年 代 ， 内 华 达州 决定 使 赌博 成 为 合法 的 事业 ， 此 令 一 出 ， 几 乎 在 一 夜 之 
间 ， 市 区 的 赌场 纷纷 成 立 ， 拉 斯 维 加 斯 的 “ 赌 城 ” 之 名 就 此 传 开 。 到 了 了 “二战” 以 后 ， 
大 型 的 度假 饭店 继 之 而 起 ， 经 营 赌场 和 娱乐 事业 ， 吸 引 了 各 方 观 光 客 ， 被 一 些 人 视 作 
吃喝 玩乐 嫖 赌 的 “人 间 天 党 ”- 

马云 和 大 个 子 出 发 时 ， 已 经 是 傍晚 时 分 ， 到 站 之 时 ， 已 是 夜幕 降临 。 夜 晚 的 拉 斯 
维 加 斯 ， 灯 火 如 织 ， 地 面 被 装点 得 比 星 空 更 璀璨 . 

在 这 个 全 世界 最 负 盛 名 的 赌 城 里 , 最 常见 的 玩法 有 两 种 : 一 种 是 吃 角子 老虎 机 (slot 
machine)， 完 全 不 需 技巧 ， 只 凭 运气 的 一 种 赌 法 。 每 次 可 投 5 分 、1 角 、2 角 或 1 元 ， 幸 
运 的 人 只 要 一 次 大 满 贯 (Jack Pot) 就 可 赢得 1 万 元 以 上 ， 运 气 差 的 则 可 顷刻 之 间 输 去 
数 百 元 美元 。 另 一 种 玩法 . 叫 “KENO"”， 它 是 一 种 纯 赁 机 运 的 赌 法 ， 其 方式 和 台湾 的 

票 竞 奖 类 似 ， 不 过 是 由 赌 客 自行 圈 选 号 码 提 注 ， 

那么 ， 其 中 最 小 的 赌 法 是 什么 呢 ? 

当然 是 1 美 分 的 老虎 机 ! 按照 这 种 玩法 ， 需 要 按 1000 次 ， 才 能 把 10 美 元 输 完 。 当 
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然 ， 这 样 就 不 是 赌博 ， 而 是 在 玩 电子 游戏 了 - 

不 过 ， 对 此 时 的 青年 知识 分 子 马云 来 说 ， 他 原本 就 没 打算 来 豪赌。 既然 来 了 ， 
就 玩 玩 这 “电子 游戏 ”也 无 妨 。 

那天 晚上 ， 马 云 决定 下 1 美元 的 最 大 “赌注 ” 

当然 ， 那 加 州 大 个 子 也 没 闲 着 ， 进 了 赌场 ， 跟 马云 交代 了 老虎 机 的 玩法 之 后 ， 他 
便 赶 紧 跑 到 另 一 处 ， 玩 起 KENO 了 。 撤 下 马云 之 前 ， 他 还 说 了 句 : “Jack, goodluck! ” 

不 过 那 家 伙 似 乎 是 怕 马 云 逃 跑 一 般 ， 每 隔 几 分 钟 便 跑 回 来 “巡视 ”一 次 ， 见 马云 
仍 在 “艰苦 奋斗 ”( 吃力 地 按 着 那 该 死 的 slot machine )， 他 便 再 接着 回去 玩 。 

再 说 马云 ， 大 个 子 走 了 之 后 ， 他 就 对 着 那 台 该 死 的 老虎 机 来 回 地 按 着 、 殴 着 ， 却 
迟 迟 见 不 到 好 运 …… 

不 过 ， 尽 管 运 气 不 是 很 好 ， 马 云 倒 也 是 兴趣 次 然 ， 他 可 从 来 没 见 过 这 等 花花 世界 。 
玩 了 几 把 之 后 ， 他 就 跟着 大 个 子 兴致 勃 艺 地 观看 起 赌场 里 的 表演 秀 来 。 

在 拉 斯 维 加 斯 ， 游 客 们 来 到 这 个 世界 “ 赌 城 ”不 一 定 都 是 为 了 赌博 。 除 了 小 赌 一 
番 ， 男 一 个 重点 便 是 观看 各 式 的 表演 。 大 型 的 饭店 均 有 夜总会 、 晚 餐 秀 等 表演 ， 有些 
赌场 也 有 表演 秀 ， 或 以 知名 艺人 为 号 召 ， 杂 以 小 牌 艺 人 的 表演 ， 或 为 百老汇 的 音乐 剧 
或 戏剧 。 

就 在 观看 表演 的 时 候 ， 马 云 发 现 了 一 个 天 大 的 秘密 : 那 大 个 子 腰 间 竟 别 着 一 把 内 
亮 的 手枪 ! 

确认 自己 的 有 眼睛 没有 看 错 之 后 ， 马 云 如 梦 初 醒 ， 早 已 没有 观看 表演 的 雅 兴 了 。 直 
到 此 时 ， 他 才 顿 悟 到 : 要 出 事 了 …… 

且说 马云 那 远 在 万 里 的 杭州 老家 、 也 是 山 雨 欲 来 风 满 楼 。 就 在 马云 出 发 后 不 久 ， 
杭州 有 关 方 面 就 开始 对 那 家 参与 项 目 合 作 的 美方 公司 展开 紧锣密鼓 的 深入 调查 。 调 查 
结果 让 他 们 大 吃 一 惊 : 对 方 所 谓 的 “投资 者 ”居然 是 个 地 地 道道 的 国际 诈骗 犯 ! 

可 怜 的 马云 ， 势 单 力 薄 的 他 已 经 只 身 问 入 “虎穴 ”了 ……… 

果然 不 出 所 料 。 刚刚 从 赌 城 回来 后 不 入,“ 董 事 长 ”菲利普 就 跟 马 云 摊牌 了 : BEA 
跟 我 们 合作 ， 要 么 就 去 见 上 帝 ! 

正如 杭州 方面 的 调查 结论 ， 这 个 所 谓 的 投资 公司 是 个 十 足 的 诈骗 集团 ， 想 威 通 马 
云 加 入 他 们 的 诈骗 组 织 。 而 且 ， 对 方 还 跟 他 承诺 : 只 要 肯 人 合作， 报酬 将 会 非常 丰厚 


初来乍到 的 马云 哪里 见 过 这 等 阵势 ， 从 拉 斯 维 加 斯 回来 之 后 他 就 感觉 事情 大 为 不 
妙 ， 什 么 见鬼 的 合作 ， 赶 紧 回 国 要 紧 ! 然而 ,一 切 都 为 时 已 晚 . 

“董事 长 ”菲利普 见 马云 不 肯 合 作 ,， 人 恼羞成怒 之 下 ， 竟 把 马云 软禁 起 来 。 接 下 来 的 
一 个 月 经 历 ， 马 云 真 是 彻底 体会 到 和 匈牙利 诗人 裴 多 非 那 首 名 篇 :“ 生 命 诚 可 贵 ， 爱 情 价 
Hiei. AAA MA, “A Ay.” 

美国 佬 对 他 实行 了 一 整套 严密 的 监禁 措施 ， 那 加 州 大 个 子 这 回 也 从 “导游 ” 变 成 
了 地 地 道道 的 “看 守 "“ 狱 移 "， 晃 着 那 把 手枪 威胁 道 :“ 听 着 ， 只 许 你 老 老实 实 ， 不许 
你 乱 说 乱 动 ! ” 

禁 期 持续 了 两 天 ， 其 间 马 云 想 了 各 种 逃脱 的 办 法 ,一 直 没 有 成 功 。 美 国人 也 不 是 
大 傻瓜 ， 何 况 是 一 群 有 江湖 经 验 的 黑帮 分 子 。 最 后 ,无奈 之 下 马云 急中生智 一 一 答应 
做 这 个 美国 佬 的 “合作 伙伴 ” 

FE, BAA FEVER EP ORM, 

在 菲利普 的 授意 下 “ 刑 满 释 放 ” 以 后 ， 马 云 觉 得 那加 州 大 个 子 还 是 个 “不 错 的 哥 
们 儿 ”， 便 给 了 他 一 笔 钱 ， 让 他 帮忙 订 一 张 回 国 的 机 票 。 那 大 个 子 倒是 乐于 助人 ， 拿 着 
马云 的 钱 就 出 去 订 票 去 了 。 回 来 后 ， 他 兴奋 地 告诉 马云 :”"Jack， 我 已 经 给 你 预订 好 机 
票 了 ， 到 了 售票 处 你 跟 里 面 的 人 说 你 是 来 自 中 国 的 Jack Ma， 他 们 就 会 把 机 票 给 你 了 ,” 

马云 感激 涕 稚 ， 卷 好 行李 准备 出 发 ， 临 行 前 对 这 个 与 其 共处 了 那么 多 天 的 大 个 子 
还 深 深 拥抱 了 一 下 ， 依 依 不 舍 ……… 

到 了 了 机场， 马云 照 大 个 子 交代 他 的 ， 对 着 售票 处 的 人 就 呈 :“ 我 是 中 国 的 Jack Ma, 
请 把 票 给 我 -” 

言 一 出 ， 里 面 的 人 无 比 惊 证 地 上 下 打量 着 这 个 “天 外 来 客 ”、 那 目瞪口呆 之 状 ， 
唯 有 儿童 们 在 看 科幻 片 时 才 会 出 现 一 一 鬼才 认识 这 个 “中 国 的 Jack Ma” ! 

屋 漏 偏 逢 连夜 雨 。 对 于 远 在 太平 洋 彼岸 、 只 身 一 人 问 荡 洛杉矶 的 马云 来 说 ， 他 算是 
懂得 什么 叫做 祸 不 单行 了 一 一 好 不 容易 才 死 里 逃生 ， 刚 刚 “ 刑 满 释放 "， 又 遭 如 此 不 测 

HES TEA as, MAES AB FEEL LAT HE, PEA He A J E 
的 人 群 ， 面 无 表情 ， 不 知 何去何从 。 他 一 个 人 就 这 么 围 着 候 机 大 厅 晃 您， 如 同一 个 无 
家 可 归 的 流浪 汉 …… 

转 着 转 着 ， 马 云 就 转 到 了 候 机 厅 内 的 老虎 机 旁边 ， 这 倒 让 他 眼前 一 亮 。 他 一 摸 身 
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(44, 上 的 家 当 ， 除 了 那 身 西装 ， 一 共 还 有 25 美 分 。 


还 能 有 什么 指望 呢 ?7 赌 一 把 吧 ! 

反正 也 就 这 25 美 分 了 ， 权 当 是 听天由命 吧 。 

不 过 ， 他 的 运气 似乎 很 不 好 ， 一 次 、 两 次 、 三 次 ……… 按 了 20 多 次 ， 届 然 还 跟 上 次 
一 样 ， 一 次 都 没命 中 。 

到 了 按 完 第 二 十 四 次 的 时 候 ， 他 是 彻底 灰心 了 ， 正 要 离 去 ， 却 又 觉得 弃 之 可 惜 ， 
何不 玩 完 那 最 后 一 次 呢 ? 

他 自 言 自 语 地 说 道 :“ 最 后 一 次 ! ”于 是 ， 他 就 按 了 那 最 后 一 次 ……… 奇迹 发 生 
他 获得 一 个 蔚 为 半 观 的 大 满 贯 (Jack Pot) : 25 美 分 况 瞬 间 变 成 了 600 美 元 ! 

他 可 真是 好 命 。 这 600 美元， 此刻 伍 然 成 了 他 的 “救命 钱 ”! 

抱 着 这 600 美 元 ， 马 云 赶 紧 往 售票 处 跑 去 …… 

显然 ， 他 是 想 买 一 张 回国 的 机 票 。 然而， 他 在 那 长 长 的 队伍 中 就 要 盼 到 头 时 ， 突 
PRACIR T: 政府 委托 的 重任 没 能 圆满 完成 ， 却 被 人 骗 得 旱 头 转身、 一塌糊涂 ， 就 这 么 
AKRA a Hb E] Eng? 

马云 越 想 越 觉 得 窜 火 , URE AS IS, ORE T EE T RIE 

坐 在 候 机 大 厅 的 坐 椅 上 ， 马 云 又 开始 琢磨 何去何从 的 问题 了 。 平静 之 后 的 他 ， 容 
然 想 起 一 件 小 事 : 在 国内 时 ， 一 个 名 叫 比 尔 的 外 教 同事 曾 跟 他 提起 过 自己 的 女 婚 ， 说 
他 女 婚 在 西雅图 和 一 带 人 搞 一 个 叫做 “Intermmet” 的 东西 

至 于 “Intemet” 究 竟 是 个 什么 东西 ， 马 云 是 一 窍 不通 ,比尔 也 是 似 懂 非 懂 .不 过 ， 
比尔 讲 这 玩意 儿 的 时 候 却 让 当时 的 马云 热血 沸腾 ， 好 像 他 玩 过 “Interneft ”一 般 ， 当时 ， 
他 还 跟 比尔 说 :“ 我 党 得 那 玩 意 儿 肯定 是 个 好 东西 。 

为 何不 借 这 个 机 会 去 看 看 “Internet” 呢 ? 

于 是 ， 他 火速 买 了 张 机 票 ， 直 奔 西 雅 图 而 去 …… 


J 


2. 西雅图 的 意外 “ 触 网 ” 


到 了 西雅图， 按照 朋友 给 的 地 址 .马云 很 快 就 找到 了 朋友 的 女婿 一 一 一 个 叫 Sam 
的 年 轻 人 。 年 轻 人 Sam 见 了 后 父 的 朋友 远道 而 来 ， 上 自然 也 是 格外 热情 、 与 马云 热烈 拥 


抱 ， 此 时 的 马云 心中 犹如 见 到 了 亲人 ， 有 一 肚子 苦水 想 倾吐 。 

二 人 先是 一 阵 寒 喧 ， 马 云 把 他 在 洛杉矶 遇险 的 事情 讲 给 Sam WT, Sam 听 得 津津 有 
味 ， 坚 起 大 拇指 称赞 马云 :“Very Smart! (绝顶 聪明 ! V 随后 ，Sam 带 马 云 去 参观 一 
家 名 为 “VBN” 的 小 公司 。 说 是 一 家 公司 ， 其 实 就 是 两 间 小 房子 ， 里 面 坐 着 5 个 面 对 
电脑 屏幕 不 停 敲 击 键盘 的 年 轻 人 。 不 为 人 所 知 的 是 ， 这 家 叫做 “VBN” 的 小 公司 正 是 
硅谷 乃至 整个 美国 第 一 家 ISP ( 信息 服务 提供 商 )。 

热情 好 客 的 美国 小 伙 子 Sam 把 马云 带 到 计算 机 旁 时 ， 就 出 现 了 今天 回味 起 来 有 些 
可 笑 的 一 幕 : Sam 走 到 计算 机 旁 ， 指 着 电脑 对 马云 说 :“Jack， 这 就 是 Internet， 你 可 以 
在 上 面 搜索 任何 你 想 看 到 的 东西 

瘦小 的 马云 站 在 那个 “可 怕 的 大 家 伙 ” 前 发 避 ， 直 摇头 :“Sam， 这 玩意 儿 《〈 电 脑 ) 
得 值 多 少 钱 啊 ?” 我 不 敢 碰 ， 万 一 和 弄 坏 了 我 可 赔 不 起 啊 。” 

幸好 Sam 善 解 人 意 ， 拍 拍 马 云 的 肩膀 说 :“Jack， 你 放心 ， 没 事 的 ， 这 是 电脑 ， 不 
FEKETE. 来， 你 试 试看 ， 它 不 会 爆炸 的 ! ” 

马云 当时 看 到 的 电脑 ， 是 那个 时 代 全 世界 最 先进 的 386 配 置 的 PC HL, 按照 当时 的 
价位 ， 应 该 在 六 七 百 美元 ， 按 照 马 云 身 上 仅 有 的 600 美 元 ， 倘 若 弄 坏 了 ， 是 真 赔 不 起 。 
现在 想 想 ， 这 真 像 是 一 场 荒 诞 派 的 现代 喜剧 ， 中 国 的 “互联 网 之 父 ” 第 一 次 见 到 电脑 
时 竟然 像 看 到 炸弹 一 样 而 感到 恐惧 。 

但 那 时 的 马云 的 确 就 是 没 见 过 , 更 没 碰 过 这 “该 死 的 玩意 儿 ", 听 了 Sam 的 一 番 话 ， 
他 方才 明白 ， 昌 然 还 有 些 半信半疑 : 这 “该 死 的 玩意 儿 ” 也 许 不 像 炸弹 那 般 灵敏 。 于 
是 ， 他 人 小心翼翼 地 伸 出 那 略 显 笨拙 的 右手 食指 ， 有 眼睛 直 色 勾 地 时 着 键盘 上 的 每 个 按键 ， 
一 个 字母 一 个 字母 地 费力 敲 击 着 ， 屏 幕 上 总 算 蹦 出 一 个 让 这 位 号 称 “ 杭 州 类 语 第 一 
的 马 老 师 感 到 既 亲 切 又 卫生 的 英文 单词 

马云 的 这 个 “Beer"， 是 在 雅虎 的 搜索 框 里 输入 的 。 也 就 是 说 ， 马 云 从 见 到 电脑 的 
第 一 天 就 认识 了 雅虎 , 真是 前 世 注 定 的 缘分 , 以 至 于 日 后 马云 自己 创业 ( 中 国 黄页 ) 时 ， 
路 边 时 常 挂 着 一 句 话 :“ 做 中 国 的 雅虎 ! ” 

当然 ， 在 那 间 小 房子 里 ,包括 Sam 在 内 的 6 个 年 轻 人 肯定 不 会 想到 ， 他 们 面前 这 
个 黄 皮 肤 、 黑 眼睛 、 长 相 “ 酷 毙 ” 的 中 国人 ， 这 个 把 电脑 当成 炸弹 的 门外汉 , 在 10 年 
之 后 竟 “ 兴 风 作 浪 ”， 在 整个 互联 网 界 激 起 阵 阵 狂风 暴雨 ， 让 华尔街 乃至 全 美国 人 民 都 
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好 了 ， 扯 得 有 些 远 了 ， 还 是 把 镜头 再 切换 回来 ， 说 说 那个 该 死 的 “Beer” 给 马云 
带 来 的 意外 发 现 吧 。 当 时 的 雅虎 是 整个 互联 网 上 最 先进 的 搜索 引擎 ， 马 云 把 “Beer” 
输 进去 以 后 , 先是 眼前 一 亮 :“ 好 家 伙 , 什么 美国 啤酒 、 日 本 啤酒 、 德 国 啤 酒 、 法 国 啤酒 ， 
统统 出 来 了 ! ” 

然而 ， 也 许 是 爱国 情结 太 浓 ， 这 个 小 个 子 走 到 哪里 都 忘 不 了 伟大 的 祖国 ， 兴 奋 劲 
头 一 过 ， 他 就 发 现 了 一 个 令 人 失望 的 现象 : 洋 啤酒 都 全 了 ， 怎 么 没有 中 国 啤酒 ? 

马云 心 想 : 难道 是 洋 啤 酒 比 中 国 啤酒 更 出 名 ? 洋人 们 只 认识 贵州 茅台 ， 不 知道 中 
国 啤酒 ? 

很 快 ， 他 转念 一 想 : 就 算 在 互联 网 上 找 不 到 中 国 啤酒 ， 找 到 一 个 占 地 球 人 口 1/5、 
陆地 面积 排名 第 三 的 “中 国 "， 总 还 是 没 问 题 的 吧 ? 

于 是 ， 他 又 在 雅虎 的 搜索 框 里 输入 了 一 个 单词 “China”。 结 果 ， 电 脑 屏幕 上 
显示 出 两 个 冰冷 的 、 不 近 人 情 的 单词 : no data ( 没有 数据 )。 

在 这 看 似 神奇 的 、“ 该 死 的 ”互联 网 上 ， 居 人 然 没 有 借 大 的 中 国 ， 这 让 有 着 强烈 爱国 
情结 和 济世 情怀 的 马云 顿时 感到 震惊 、 失 望 、 洱 丧 、 不 可 思议 …… 

收 到 “no data” 的 提示 之 后 ,马云 陷 和 人 了 深思 。 

和 往常 一 样 ， 瘦 小 的 他 在 思考 问题 时 ， 两 个 小 眼睛 总 是 不 停 地 360° Kik, AF 
喜欢 担 着 下 巴 ， 在 那 间 不 足 20 平 方 米 的 小 房子 里 迈 着 小 步 来 回 走 …… 

过 了 大 约 1 分 钟 之 后 ,马云 突然 拉 住 美国 小 伙 Sam 的 双手 :“Sam， 我 在 杭州 办 
了 一 家 翻译 社 ， 能 不 能 把 它 也 搬 到 Internet 上 来 ? ”Sam 几乎 不 假 思索 地 回答 道 : “Of 
course, No problem. ( 当然 可 以 了 ， 没 问题 啊 。)” 原 来 ,精明 的 马云 这 时 已 经 想到 给 月 
己 的 海 博 翻译 社 做 推广 了 

于 是 .按照 马云 的 需求 描述 ， 这 个 小 房间 里 的 几 位 朋友 开始 忙活 起 来 。 几 个 小 时 
后 他 们 就 做 出 了 一 个 关于 海 博 翻译 社 的 网 页 ， 并 挂 到 网 上 ， 留 下 一 个 临时 注册 的 电子 
邮箱 地 址 。 当 时 ,那个 网 页 制作 的 水 准 , 用 马云 的 话 形容 , 简直 是 “简单 到 丑陋 ”一 一 
没有 图 片 ， 没 有 动画 ， 也 没 弄 今天 五 花 八 门 的 Flash 广告 ， 唯 一 有 的 就 是 密 寥 几 行 干巴 
巴 的 文字 说 明 ( 海 博 翻 译 社 的 简介 )， 再 加 上 “每 翻译 1000 字 收费 x x 元 ”云云 。 

上 午 9 点 半 ， 海 博 翻 译 社 的 主页 挂 在 网 上 。Sam 拍 拍 马 云 的 肩膀 :“Jack， 说 不 定 


很 快 就 会 有 人 要 跟 你 谈 生 意 耳 。” 

马云 半信半疑 :“ 这 玩意 儿 有 那么 神 乎 四 ? ”他 显然 没 怎 么 当 一 回 事 ， 海 博 翻 译 社 
的 主页 挂 在 网 上 之 后 ， 马 云 就 跟着 Sam 一 起 去 逛街 了 。 

第 一 次 来 西雅图 ,马云 是 该 好 好 散 散心 了 ， 尤 其 是 经 历 洛杉矶 那 场 惊 心动 镍 的 亚 
梦 之 后 ， 他 更 是 倍 感 生命 诚 可 贵 ， 自 由 价 更 高 。 管 他 什么 “Internet"， 他 头脑 一 热 便 跟 
着 Sam th MEARE T e 

中 午 12 点 ， 马 云 一 个 人 回 到 Sam 为 其 安排 的 住处 。 自 下 了 飞机 之 后 他 就 没 休 息 过 
1 分钟， 又 跟着 Sam 疯 玩 了 一 上 午 ， 他 累 得 筋疲力尽 ， 是 该 好 好 休息 一 下 了 。 

然而 ， 他 刚刚 躺 下 ， 床 边 电话 铃 就 响 了 ， 马 云 一 惊 ， 不 管 如 何 先 接 了 再 说 吧 。 电 
话 那 头 传 来 一 个 急促 而 兴奋 的 声音 :“Jack， 你 快 来 看 ， 有 5 封 给 你 的 e- mail! ” 

电话 是 Sam 从 VBN 公司 打 来 的 , 放下 电话 , 马云 随便 套 了 件 衣 服 , 撒 腿 就 往外 跑 ， 
往 VBN 公司 赶 去 ……- 

他 跑 回去 打开 自己 的 e - mail 一 看 ， 大 吃 一 惊 : “好 家 伙 ， 还 真有 这 么 回 事 ! ” 那 
些 发 给 马云 的 邮件 ， 有 来 自 美国 的 、 上 日 本 的 ， 也 有 来 自 欧洲 的 ， 有 机 构 ， 有 公司 ， 也 
有 当地 留学 生 。 其 中 一 封 信 上 甚至 这 样 写 道 :“ 这 是 我 们 发 现 的 第 一 家 中 国 公司 的 网 站 ， 
你 们 在 哪里 ? 我们 想 和 你 们 谈 生意 ! ” 

方才 还 抱 着 半信半疑 态度 的 马云 ， 这 回 是 彻底 相信 这 玩意 儿 的 魔力 了 ， 他 开始 感 
到 激动 、 兴 奋 、 欣 喜 若 狂 ! 

敏锐 的 商业 直觉 告诉 他 : 这 玩意 儿 有 戏 ! 

马云 的 脑海 中 站 出 一 个 念头 : 回国 创业 ， 做 Internet ! 他 当即 对 VBN 公司 的 朋友 
说 :“ 我 们 合作 吧 ! 你 们 (VBN 公司 ) 在 这 边 负 责 技术 ,我 回国 去 做 企业 ， 开 发 客户 ， 
做 宣传 推广 ! ” 

VBN 公司 的 朋友 答应 了 ， 不 过 很 是 纳 问 、 这 个 小 个 子 中 国人 难道 也 想 做 Intemet ? 
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一 、 起 步 杭州 城 


几乎 所 有 的 学 者 、 专 家 都 承认 ， 互 联网 是 中 国 历史 上 自 改 革 开 放 以 来 第 一 次 完全 
依靠 市 场 力 量 产生 的 一 个 巨大 产业 ， 从 诞生 之 日 起 它 就 几乎 完全 由 本 土 的 民营 企业 领 
导 。 幸 运 的 是 ， 在 这 股 伟大 的 “数字 化 浪潮 ”中 ， 马 云 起 了 个 大 早 。 

从 起 步 上 说 ， 中 国 黄页 与 美国 的 雅虎 几乎 是 同时 代 的 领跑 者 。 然 而 ， 它 们 的 命运 
却 截然 不 同 : 一 个 已 销声匿迹 ， 恰 似 一 江 春 水 向 东 流 ， 奔 流 到 海 ， 永 不 复 回 ; 另 一 个 
却 如 日 中 天 ， 成 为 整个 行业 的 “鼻祖 "， 开 创 了 世界 互联 网 史上 最 旱 的 “和 雅虎 模式 ”。 
与 人 们 对 杨 致远 这 个 雅虎 “首长 ” 动 辑 冠 以 “华人 世界 的 比尔 。 盖 茨 ”之 名 不 同 ， 马 
云 这 个 中 国 的 “互联 网 之 父 ” 却 绝 少 得 到 “正名 "。 当 然 , 纵横 十 余 载 ,“ 网 海 ” 两 茫茫 ， 
我 们 并 不 能 因此 而 否定 马云 在 中 国 互 联网 史上 的 先驱 地 位 。 


1. 横 空 出 世 的 黄页 


1995 年 4 月 ， 当 马云 从 西雅图 回 到 杭州 时 ， 他 身上 还 多 了 一 个 “宝贝 "， 也 就 是 那 
台 386 的 笔记 本 电脑 英特尔 的 芯片 , 最 高 性 能 的 配置 , 这 是 当时 最 先进 的 PC 机 了 。 

这 “意外 的 所 得 ”从 何 而 来 ? 答案 是 : 在 拉 斯 维 加 斯 的 老虎 机 上 。 托 洛杉矶 那个 
加 州 佬 的 “ 福 "”， 在 拉 斯 维 加 斯 马云 用 25 美 分 换 来 了 600 美 元 ， 买 了 一 张 去 西雅图 的 机 
票 ， 在 那里 待 了 两 个 星期 又 花 了 一 些 零 凑 ， 再 买 一 张 回国 的 机 票 ， 剩 下 的 钱 正 好 人 够 买 
一 台 386 电 脑 。 从 杭州 下 飞机 时 ， 马 云 身 上 只 有 一 元 钱 ! 
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回 到 杭州 的 当晚 ， 马 云 就 迫不及待 地 干 了 一 件 “ 大 事 "”， 他 宴请 平时 交情 最 深 的 
24 个 朋友 ， 其 实 是 请 他 们 到 他 家 里 “开会 "。 我 们 暂且 给 这 次 会 议定 一 个 颇 有 意思 的 名 
“24 KKB”. 

等 到 24 个 人 都 到 齐 了 以 后 ， 面 对 “ 满 满 一 屋子 的 人 ”,， 马 云 又 开始 “ 神 侃 ” 

讲 洛杉矶 被 “绑架 ”的 传奇 经 历 ， 讲 拉 斯 维 加 斯 当 “ 赌 王 ” 的 经 历 ， 讲 西雅图 “和 触 网 ” 
的 见闻 ……: 

讲 了 一 大 堆 之 后 ， 见 大 家 的 兴 插 被 提起 来 了 ， 马 云 便 拿 出 他 的 “宝贝 ”( 那 台 386 
笔记 本 电脑 ) 给 大 家 展示 :“ 看 ， 这 就 是 全 世界 最 先进 的 电脑 ， 很 贵 的 ， 花 了 我 好 几 百 
美元 呢 ， 钱 还 是 我 在 拉 斯 维 加 斯 的 老虎 机 上 赢 来 的 …… 

看 大 家 采 着 这 个 宝贝 目 上 腔 口 有 果 、 面 面相 虎 的 “ 傻 样 "， 马 云 心 里 很 得 意 : 这 群 “ 土 
WE". 不比 我 在 西雅图 第 一 次 看 到 电脑 时 强 多 少 ! 

在 大 家 崇拜 的 目光 下 “ 炫 郊 ”了 一 番 之 后 ， 马 云 又 开始 大 谈 特 谈 互联 网 : 谈 它 的 


神奇 ,“ 比 电话 还 神 呢 ， 轻 轻 一 点 就 能 到 达 地 球 上 任何 一 个 地 方 ……”; 谈 它 的 光明 前 
景 .“ 这 东西 在 中 国 绝对 有 戏 ， 人 家 美国 早 就 开始 摘 了 ……- 


马云 神 倪 了 两 小 时 之 后 ， 朋友 们 听 得 稀里糊涂 、 云 里 雾 里 ， 不 过 倒 也 听 得 津津 有 
味 。 那 帮 人 做 了 那么 多 年 生意 , 真正 出 过 国 的 还 真 没有 , 反正 来 也 来 了 ,就 听 马 云 “ 忽 
悠 ” 吧 ， 管 他 是 真是 假 呢 ， 图 个 新 鲜 吧 ! 

讲 到 最 后 ， 要 作 总 结 时 ， 马 云 看 了 大 家 一 眼 ， 然 后 郑重 其 事 地 说 :“ 我 现在 就 准备 
配 职 开始 做 这 个 企业 了 ， 这 个 企业 叫做 “Intemet”! ”一 一 说 这 人 句 话 时 ， 马 云 态 度 之 
坚定 ， 目 光 之 坚 谢 .不 比 刘 胡 兰 大 义 凉 然 就 义 时 逊色 多 少 ， 一 副 “ 视 死 如 归 ” 的 表情 

马云 的 演说 能 力 和 “洗脑 ”本 事 向 来 都 是 一 流 的 ， 也 是 6 年 的 教书 生涯 里 历练 出 
来 的 . 平时 ， 在 一 起 玩 也 好 ， 一 起 做 事 也 好 ， 朋 友 们 都 习 懂 了 听 他 的 “号 令 "。 然而 ， 
就 是 这 一 次 ， 马 云 的 演说 “失灵 ”了 一 一 对 他 要 做 这 个 “Internet” 的 想法 ， 朋 友 们 的 

反应 出 奇 的 一 致 : 不 感 兴趣 ， 坚 决 反 对 1! 

而 他 一 番 慷 慨 激昂 的 演讲 换 来 的 结果 则 是 ， 满 屋子 的 24 人 ( 不 包括 马云 的 夫人 张 
Be) 中 ，23 人 反对 ，1 人 赞成 ! 

大 家 都 觉得 ， 马 云 的 这 些 想 法 完全 超出 了 正常 人 的 思维 范围 ,，“ 太 离谱 了 J 了 "。 而 且 ， 
听 他 讲 完 Internet 后 ， 朋 友 们 一 连 问 了 5 个 问题 ， 他 竟然 知 知 吐 吐 了 半天 1 个 也 没 回 答 


上 来 。 他 可 真是 “哑巴 吃 黄连 ”: 我 自己 都 摘 不 懂 什 么 见鬼 的 “ 因 特 耐 特 "， 你 们 干吗 
还 问 我 ? 

见 此 情景 ， 朋 友 们 更 是 给 他 浚 冷水 -一 个 朋友 说 :“ 这 玩意 儿 太 政 了 吧 ， 政府 还 没 
开始 操作 的 东西 , 那 可 不 是 我 们 能 干 的 . 也 不 是 你 马云 能 干 的 - 再 说 . 你 也 不 是 很 有 钱 ， 


有 个 几 千 万 的 资金 …… ”这 话 倒 也 在 理 , 一 个 每 月 工资 不 到 200 元 的 教书 匠 ， 做 一 个 
政府 都 没 开始 操作 的 玩意 儿 ， 那 不 是 “ 频 狂 ”是 什么 ” 搞 不 好 到 最 后 还 会 赔 了 夫人 又 
折 兵 


当然 ， 朋 友 们 反对 的 仅仅 是 马云 要 做 的 那个 叫 “ 因 特 耐 特 ”的 “ 鬼 东 西 ”， 而 对 于 
马云 想 创业 的 想法 ， 大 家 还 是 比较 支持 的 ， 有 人 提议 :“ 马 云 ， 你 开 酒吧 ,开饭 店 ， 办 
个 夜校 ， 都 行 。 要 是 你 没 钱 ， 我 们 借 给 你 .就 是 干 这 个 绝对 不 行 ……" 

对 马云 而 言 ， 他 总 算 明 白 一 个 僵硬 的 现实 了 ， 那 就 是 一 一 无 论 如 何 . 他 也 说 服 不 
TAHE “IRAK”. 

音 感 失落 与 遗憾 的 马云 ， 在 经 历 了 那个 并 不 愉快 的 晚上 之 后 ， 仰 天 长 叹 : WE 
SHS aE | 

不 过 ，24 人 中 23 人 都 反对 .但 还 是 有 1 个 人 表示 支持 的 。 当 时， 那个 人 只 说 了 一 
名 话 :“ 你 要 是 真 的 想 做 的 话 ， 你 倒是 可 以 试 坛 看 .。” 说 这 句 话 的 人 ， 证 当时 的 马云 在 
极度 失落 中 感激 涕 雯 . 那么 ， 这 个 人 又 是 谁 呢 ? 他 的 名 字 叫 何 一 兵 ， 是 马云 在 杭州 师 
范 学 院 时 就 认识 的 大 学 同学 ， 自 动 化 专业 出 身 ， 搞 过 芯片 设计 ， 还 会 编程 ， 大 学 毕业 
之 后 ， 何 一 兵 被 分 配 到 杭州 电子 工业 学 院 自动 化 系 任 教 ， 于 是 他 又 成 了 马云 的 同事 
从 求学 到 教学 , 何 一 兵 与 马云 建立 了 牢固 的 友谊 。 遗 憾 的 是 ， 若 干 年 以 后 ， 因 为 观念 
上 的 分 歧 ， 他们 分 道 扬 镰 、 各 走 一 方 . 

再 说 那天 晚上 的 “24 人 大 
会 "， 其 实 马云 本 来 没 打 算 请 何 一 
兵 过 来 ， 因 为 他 跟 自己 一 样 也 是 
个 教师 ， 而 马云 主要 是 想 找 那 些 
做 生意 的 朋友 合作 的 。 不 过 ,或 
, 许 马云 自己 都 没 想 到 ， 关 键 时 刻 ， 
图 中 国 黄页 早期 的 创业 团队 何 一 兵 坚 定 地 站 在 他 这 边 。 FRAT 
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2 
bt 不 得 不 承认 : 在 这 个 世界 上 ， 真 理 往往 掌握 在 少数 人 手 里 。 


有 了 何 一 兵 的 支持 ， 在 那 次 “24 人 大 会 ”之 后 ， 尽 管 遇 到 的 阻力 远 远 大 于 动力 ， 
马云 还 是 决定 : 一 定 要 做 Internet ! 一 周 以 后 ， 马 云 跟 玫 子 张 瑛 商量 之 后 ， 正 式 决 定 
创业 。 

创业 的 第 一 步 便 是 筹集 资金 ， 凑 钱 的 过 程 让 人 倍 感 心酸 : 马云 和 妻子 拿 出 了 6000 
元 的 全 部 家 底子 之 后 ， 又 变卖 了 一 些 家 当 ， 跟 妹妹 妹夫 等 亲戚 借 了 4 万 多 元 ， 加 上 海 
博 翻 译 社 办 公家 具 的 折价 又 竣 了 3 万 元 ， 这 样 前 前 后 后 凑 了 8 万 元 自 有 资金 。 

然后 ， 何 一 兵 出 资 1 万 ， 另 一 个 叫 宋 卫 星 的 朋友 又 出 了 1 万 元 现金 。 这 样 加 起 来 ， 
一 共 是 10 万 元 。 

数 日 之 后 ， 在 马云 、 张 瑛 、 何 一 兵 组 成 的 “创业 三 人 组 ”的 一 手 操持 下 ， 在 杭州 
的 一 个 普通 住宅 小 区 的 民房 里 ， 诞 生 了 一 家 小 公司 、 这 便 是 马云 亲手 创办 的 第 一 家 互 
联网 公司 一 一 浙江 海 博 网 络 技术 有 限 公 司 。 海 博 公 司 以 在 线 工 商 企 业 名 录 的 形式 在 网 
络 上 运营 ， 这 便 是 中 国有 史 以 来 第 一 家 真正 意义 上 的 商业 网 站 一 一 中 国 黄页 。 

从 此 ， 中国 互联 网 历史 上 最 具 里 程 碑 意 义 的 新 篇 章 ， 在 1995 年 4 月 的 “人 间 天 
党 ”一 一 杭州 ， 正 式 拉 开 了 帷幕 …… 


2. 走 遍 杭 城 的 推销 员 


| = —_— 
| 
1995 年 5 月 9 日 ， 中 国 黄页 (http: | 
| į 
y 4 
Yo 


//www.chinapages.com ) 正式 上 线 ， 这 就 
是 中 国 互联 网 历史 上 第 一 家 商业 网 站 。 | ce 
RE), HERS. SAA 
10 万 元 的 注册 资本 ， 可 中 国 黄页 公司 一 
开始 就 是 股份 制 企 业 一 一 4 个 股东 ，3 个 创办 者 : 马云 夫妇 出 资 8 万 ， 占 80% 的 股份 ; 
宋 卫 星 出 资 1 万 ( 宋 卫 星 不 参与 企业 具体 经 营 ， 相 当 于 “天 使 投资 人 ”)， 何 一 兵 出 资 1 
万 , 宋 、 何 二 人 各 持 有 10% 的 股份 
公司 成 立 以 后 ,马云 任 总 经 理 , 何 一 兵 任 副 总 经 理 ， 三 人 的 分 工大 致 如 此 : 马云 、 
何 一 兵 是 “外 勤 "， 负 责 跑 业务 ; 张 瑛 是 “内 勤 "， 负 责 给 客户 发 e - mail 


图 黄页 核心 团队 ， 右 为 何 一 兵 


第 一 个 吃 螃蟹 的 人 总 是 孤独 的 ， 一 个 轿 新 的 商业 模式 在 早期 必定 是 寂寞 的 ， 这 是 
不 可 逃避 的 宿命 。 

1995 年 4 一 8 月 ， 正 是 中 国 黄页 的 初创 时 期 也 是 公司 最 艰难 、 最 凄惨 的 时 期 。 

初创 时 期 ， 中 国 黄页 的 状况 可 以 用 四 个 字形 容 : 一 穷 二 白 。 公司 开 办 时 ， 只 租 了 
一 间 居 民房 用 作 办 公 室 ， 办 公 室 里 唯一 的 设备 就 是 马云 从 美国 带 回 来 的 那 台 386 电 脑 、 
这 也 是 一 个 互联 网 公司 必 备 的 工具 。 而 且 ， 当 时 租借 的 办 公 室 是 要 预付 一 年 房租 的 ， 
对 于 仅 有 几 万 元 启动 资金 的 黄页 来 说 ， 这 又 是 一 笔 大 开支 。 于是， 马云 把 房租 付 完 以 
后 ，5 万 元 的 启动 资金 只 剩 下 6000 元 了 - 

此 后 ， 资 金 匮乏 的 问题 就 一 直 困扰 着 这 个 年 轻 的 公司 。 最 姜 惨 的 时 候 ， 公 司 的 账 
上 只 有 200 元 的 现金 ， 窘 迫 之 程度 可 以 想象 。 

而 且 ， 公 司 刚 一 成 立 就 陷入 困境 ， 让 原本 就 势 单 力 薄 的 马云 感到 雪上 加 霜 。 一方 
M, 资金 严重 匮乏 ,长 期 处 于 “贫血 ”状态 ; 男 一 方面 , 黄页 的 业务 局 面 却 迟 迟 打 不 开 。 

当时 的 中 国 黄页 ， 是 中 国 第 一 家 商业 网 站 ， 上线 以 后 就 出 现 了 “冰火 两 重 天 ”的 
hi ict eit: 一 方面 ， 远 在 海外 的 华人 ， 在 得 知 中 国 也 有 了 自己 的 网 站 以 后 ， 他 们 纷纷 
致 图 向 马云 表示 祝贺 ， 这 给 了 马云 莫大 的 鼓舞 ; 然而 ， 另 一 方面 ， 国 内 的 企业 却 对 
Internet 闻 所 未 半 ， 尤 其 是 一 听 说 要 让 他 们 花 钱 买 那个 看 不 见 、 提 不 着 的 东西 ， 老 板 们 
像 见 到 了 洪水 狐 兽 一 般 避 之 唯恐 不 及 。 

在 这 样 的 背景 和 环境 下 ， 为 了 更 有 效 地 推广 互联 网 ， 更 有 效 地 针对 目标 客户 ， 而 
不 至 于 陷入 “眉毛 胡子 一 把 抓 ” 的 尴 粹 境地 , 马云 决定 采用 中 国生 意 人 惯用 的 套路 一 一 
“兔子 先 吃 帘 边 草 "， 先 从 身边 的 亲戚 、 朋 友 开 始 做 起 ， 以 点 带 面 ， 逐 步 拓 展 。 

马云 在 杭 电 任教 时 ， 除 了 教 英语 外 ， 还 教授 另外 一 门 课程 国际 贸易 。 当 然 ， 
主要 是 外 贸 英语 方面 的 知识 。 马 云 除了 在 自己 的 学 校 教授 这 门 课 外 ， 还 在 杭州 专门 的 
夜校 排 有 课程 ， 而 学 员 通 常 是 一 些 中 小 民营 企业 的 老板 。 这 样 ， 利 用 在 夜校 上 课 的 机 
会 ， 马云 结识 了 不 少 做 企业 尤其 是 外 贸 生 意 的 朋友 。 平 时 ， 除 了 给 他 们 上 课 以 外 ,大 
家 还 经 常 在 一 起 聚 一 聚 ， 马 云 跟 这 些 人 也 早已 经 打成一片 了 

俗话 说 ,“ 物 以 类 聚 ， 人 以 群 分 "， 什 么 样 的 人 交 什 么 样 的 朋友 ， 这 似乎 也 是 注定 
了 了 的 。 平 时， 马云 跟 这 些 朋 友 都 是 以 诚 相 待 ， 从 来 不 玩 儿 虚 的 ， 也 不 因为 自己 是 个 知 
识 分 子 便 与 这 些 沾 满 铜 自 味 的 生意 人 刻意 保持 距离 。 交 往 时 间 长 了 ,大 家 也 信得过 马 
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云 的 为 人 ， 苯 敬 这 位 马 老师 。 现 在 ， 杞 云 自己 要 创业 做 生意 了 ， 出 于 朋友 义气 ， 大 家 
也 愿意 伸手 帮 他 一 把 - 

于 是 ， 在 1995 年 4 一 8 月 那 
段 时 间 ， 马 云 几乎 把 所 有 做 生意 
的 朋友 、 朋 友 的 朋友 ， 都 当成 了 
自己 的 “和 猎物”( 客户 )， 他 们 的 
电话 也 都 快 被 马云 打 爆 了 了， 朋友。 M 1995 年 中 国 黄页 创业 时 期 的 马云 、 张 琪 夫妻 二 人 
们 一 听 到 是 马云 的 “骚扰 ”电话 就 叫苦 不 选 


由 于 中 国 黄页 是 和 美国 西雅图 的 VBN 公司 合作 的 ， 租 用 对 方 的 服务 器 ， 因 
而 利润 上 也 要 跟 他 们 分 成 ， 按 照 “ 四 六 开 ” 的 比例 分 配 ， 然 ， 中 国 黄页 占 四 成 ， 美 


国 VBN 公司 占 六 成 。 当 时 ， 美 国 合 作 伙 伴 的 服务 器 租金 不 是 很 昂贵 , 但 制作 网 页 的 人 
厂 费 用 很 高 ， 直 到 后 来 马云 得 至 李 琪 ， 才 跟 美 国 “ 资 本 家 ”中 断 了 合作 ， 
开始 自己 做 网 页 ， 自 己 做 服务 器 

中 国 黄页 的 运营 模式 是 什么 

实际 上 ， 这 幅 原 始 的 商业 蓝图 早 在 西雅图 “ 触 网 ”时 马云 就 已 经 想 好 了 。 首 先 ， 
他 要 向 身边 的 朋友 们 描述 Internet 的 伟大 前 景 ， 说 服 他 们 、 证 他 们 的 企业 上 网 ， 搞 定 了 

之 后 就 跟 他 们 要 企业 的 宣传 资料 ， 然 后 海 博 翻译 社 负 责 把 这 些 中 文 资料 翻译 成 英文 ; 

随后 ， 马 云 通 过 EMS 速递 将 这 些 资 料 寄 到 美国 西雅图 ， 交 给 美国 的 VBN 公司 ， 再 由 
美国 方面 负责 将 这 些 企业 的 homepage( 主页 ) 做 出 来 , 并 上 传 到 他 们 的 服务 器 上 ; 最 后 . 
VBN 公司 再 将 做 好 的 homepage 用 彩色 距 墨 打印 机 打印 出 来 ， 通 过 UPS 快递 将 资料 寄 
回 杭州 

至 此 ， 这 个 今天 看 起 来 效率 低 到 极点 的 商业 流程 总 算 走 完了 。 等 资料 ( 英文 的 
homepage ) 从 美国 传 过 来 以 后 ， 马 云 就 将 这 些 网 页 的 打印 稿 拿 给 朋友 看 ， 并 告诉 他 们 
这 些 东 西 在 Internet 上 都 能 看 到 。 但是， 为 了 能 让 人 们 接受 这 种 新 鲜 的 东西 ， 马 云 在 最 
早期 还 是 先 让 他 们 体验 了 一 顿 免费 的 午餐 

中 国 黄页 上 的 第 一 个 网 页 ， 就 是 马云 当初 创立 的 海 博 翻 译 社 ， 这 个 网 页 是 在 美国 
的 西雅图 就 做 出 来 的 ， 而 接 下 来 做 的 几 个 网 页 ， 都 是 马云 身边 朋友 的 企业 ， 开 始 也 都 
是 免费 ， 只 有 一 家 朋友 企业 象征 性 地 给 了 6000 元 


其 实 ， 马 云 心 里 很 清楚 ， 朋 友 再 多 也 是 有 数 的 ， 也 不 是 万 能 的 ， 即 使 所 有 的 朋友 
都 被 “ 字 ” 完 了 ， 他 们 的 市 场 也 是 有 限 的 ， 发 展 常规 客户 才 是 硬 道理 。 


没 钱 作 广 告 ， 他 就 挨家 演示 、 游 说 。 那 个 时 候 的 马云 ， 名 义 上 是 总 经 理 ， 其 实 他 就 是 
个 推销 员 ， 跟 当时 上 街 推销 保险 、 保 健 品 的 那些 “ 令 人 讨厌 的 业务 员 ” 没 什么 两 样 
只 不 过 人 家 保险 业务 员 ( 代理 人 ) 是 以 签 保 单 为 终极 使 命 ( 其 至 都 没 考虑 过 将 来 要 赔 
付 的 事情 ); 而 马云 则 不 同 ， 他 既 要 推销 自己 的 中 国 黄页， 同时 ， 更 要 做 在 杭州 、 在 中 
国 普及 互联 网 的 “志愿 者 ” 

一 位 曾 在 大 排档 里 见 过 马云 的 老乡 ， 曾 这 样 描述 他 当时 见 到 的 马云 : 喝 得 酬 枉 梧 
的 ,手舞足蹈 地 和 一 大 帮 人 神 侃 、 眩 
聊 ， 一 点 也 没有 杭州 男人 安静 、 稳 重 的 
风范 cence 

后 来 ,一 个 朋友 跟 马 云 说 起 此 事 ， 
让 他 注意 一 下 自己 的 “仪表 ”"， 好 克也 
是 个 总 经 理 ， 马 云 却 毫 不 在 意 地 说 : 
“我 有 一 副 天 生 的 好 口才 ， 为 什么 不 能 
在 大 街 上 宣传 我 的 公司 ? ” 

中 国 黄页 的 第 一 个 付费 客户 ,是 杭 
望 湖 宾 馆 。 当时 的 望 湖 宾馆 ， 其 老板 正 是 马云 的 朋友 ， 所 谓 
“商道 即 人 道 ”, 这 也 是 马云 一 直 信 奉 的 商业 信条 : 为 了 做 成 这 个 单子 , 马云 是 跑 断 了 腿 ， 
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E 1995 年 中 国 黄页 为 雅士 于 公司 做 的 宣传 网 页 


州 的 一 个 四 星 级 宾馆 


2 万 元 
中 国 黄 页 的 第 一 任 总 策划 ， 是 此 时 正在 浙江 大 学 任教 的 俞 晓 鸿 ， 俞 老师 至 今 还 记 
得 拿 到 中 国 黄页 第 二 笔 网 站 收入 时 的 情景 。 当 时 ， 他 们 要 做 的 客户 是 一 家 主要 生产 衬 


衫 等 真丝 服装 的 杭州 本 地 民营 企业 一 一 雅士 达 公 司 。 俗 话说 , “精诚 所 至 ， 金 石 为 开 ”， 
经 过 马云 等 人 一 连 数 日 不 知 疲倦 地 奔波 ， 雅 士 达 公司 终于 签单 了 ! 

在 一 个 烈日 当空 的 中 午 。 俞 晓 鸿 带 着 马云 的 夫人 张 瑛 ， 躁 着 自行 车 ， 准 备 去 这 家 
公司 收 钱 。 那 2 万 元 ， 是 黄页 第 一 笔名 副 其 实 的 网 站 收入 . 
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Se. 
L “这 付 给 你 们 的 支票 上 该 如 何 写 啊 ?” 


俞 晓 鸿 和 张 瑛 大 汗 淋 沉 到 了 雅士 达 公 司 , 却 遇 到 一 个 大 难题 ， 对 方 的 财务 问 他 们 ; 


这 倒 难 住 了 俞 、 张 二 人 ， 财 务 见 他 们 不 懂 ， 便 跑 去 找 他 们 老板 。 有 意思 的 是 ， 老 
板 竟 也 不 知 该 如 何 开 这 张 票 。 

在 当时 的 杭州 ， 大 部 分 人 连 “ 网 页 设计 费 ” 是 什么 都 搞 不 清楚 ， 有 人 甚至 将 其 与 
装修 设计 混为一谈 。 至 于 “网 页 设计 费 ” 这 样 的 说 法 ， 更 是 闻所未闻 。 


得 了 ,反正 他 们 公司 也 是 搞 咨 询 服务 的 :” 

此 议 一 出 ， 双 方 一 拍 即 合 , 众人 丝 称 “好 "。 于 是 ,黄页 历史 上 的 第 二 笔 网 站 收入 ， 
便 以 “咨询 费 ” 的 名 义 画 上 了 圆满 的 句号 。 

当然 ， 即 使 是 区 区 2 万 元 ， 马 云 的 中 国 黄页 最 多 也 只 能 拿 到 8000 元 的 “咨询 费 ”， 
大 头 儿 还 是 被 “ 坐 收 渔 俩 之 利 ” 的 美国 公司 剥 前 了 。 

通过 多 方 努 力 ， 笔 者 最 后 找到 了 这 张 1995 年 由 中 国 黄页 做 的 网 页 。 在 今天 看 来 ， 
它 简 直 太 普通 了 ， 普 通 到 丑陋 的 程度 。 但 是 ， 这 张 网 页 的 意义 绝 不 仅仅 在 页 面 是 好 看 
还 是 丑陋 的 层面 上 。 而 那 区 区 2 万 元 ， 相 比 今天 阿里 巴巴 每 天 “纳税 100 万 ”的 业绩 ， 
简直 是 九 牛 一 毛 ,但 这 是 中 国 黄页 第 一 笔 真 正 意义 上 的 网 站 收入 。 最 重要 的 是 ， 这 是 
中 国 黄 页 自 成 立 以 来 第 一 次 真正 意义 上 的 业务 突破 ， 也 第 一 次 向 公司 3 个 创始 人 证 明 
马云 腾 想 出 来 的 这 个 史无前例 的 商业 模式 是 “有 戏 的 ”。 

还 有 一 次 ， 为 了 做 成 当地 一 家 企业 的 生意 ， 马 云 一 连 跑 了 5 趟 - 但 这 家 企业 的 老 
板 总 是 怀疑 电子 商务 是 个 “ 骗 鬼 的 东西 "。 为 了 说 服 他 ， 马 云 为 这 位 老板 收集 了 大 量 有 
关 电 子 商 务 的 资料 ,一遍 又 一 遍地 向 他 介绍 和 讲解 电子 商务 这 种 魏 新 的 商业 模式 ， 并 
告诉 他 “在 网 上 作 广 告 比 在 其 他 媒体 上 作 广 告 有 更 广泛 的 效应 ”. 

然而 ， 任 赁 马云 费 尽 口舌 ， 这 位 老板 还 是 将 信 将 疑 。 面 对 这 块 难 哨 的 “骨头 ”， 马 
云 依 然 没 有 放弃 ， 临 走 的 时 候 ， 他 要 了 一 份 该 企业 的 宣传 材料 。 数 日 以 后 ， 他 抱 着 一 
台 笔 记 本 电脑 又 条 了 回来 。 当 这 位 老板 看 到 了 电脑 上 清晰 显示 着 自己 企业 的 网 页 时 ， 
终于 “无 奈 ” 地 开 出 了 支票 …… 

初创 时 期 的 每 一 笔 业务 几乎 都 是 如 此 艰难 。 随 后 ， 马 云 又 艰难 地 陆续 斋 开 了 钱 江 
律师 事务 所 、 杭 州 第 二 电视 机 厂 等 单位 的 大 门 …… 


3.“ 骗 子 ”与 被 骗 


从 下 海 的 第 一 天 开始 , 马云 就 注定 会 被 熏 论 和 业界 相继 冠 以 “疯子 "“ 骗 子 "“ 狂 人 ” 
之 名 。 “疯子” 之 名 , 是 最 早出 现 的 , 始 于 那 次 “我 要 做 Intemet” 的 “24 人 大 会 ”上 ;“ 狂 
人 "之 名 , 还 要 再 往 后 延迟 数 年 之 久 ;“ 骗 子 ” 之 名 , 正 是 始 于 推销 互联 网 和 黄页 的 时 代 。 

中 国 黄页 草创 时 期 的 前 4 个 多 月 里 ， 也 就 是 1995 年 4 一 8 月 ,马云 面临 一 个 非常 旭 
AAE: 他 要 向 人 们 兜售 的 ， 是 一 种 看 不 见 、 摸 不 着 的 东西 

在 互联 网 这 个 新 鲜 事 物 刚刚 传人 中 国 的 早期 ， 人 们 到 底 对 它 了 解 多 少 ? 为 了 解释 
这 个 问题 ， 我 们 可 以 先 看 一 个 当时 行业 内 广 为 流 传 的 笑话 : 一 个 互联 网 公司 的 销售 人 
员 到 一 家 公司 去 推销 业务 ， 找 到 了 公司 的 两 位 老总 ， 并 给 他 们 讲 了 一 大 堆 互 联网 、 电 
子 邮 箱 方面 的 知识 。 一 位 老总 听 了 半天 似 懂 非 懂 ， 便 问 道 :”“ 你 们 说 了 做 网 站 页 面 的 正 
面 ， 我 想 看 看 这 反面 有 什么 东西 。” 另 外 一 个 老总 也 疑惑 地 说 :“ 你 说 我 可 以 有 三 个 邮 
箱 ， 那 我 把 一 个 邮箱 放 在 办 公 室 ， 一 个 放 在 家 里 ， 还 有 一 个 往 哪里 放 呢 ? ” 

这 就 是 互联 网 早期 在 中 国 的 困 局 , 除了 专业 的 从 业 人 员 , 门外汉 几乎 就 是 “网 育 ”。 
事实 上 ， 在 马云 创立 黄页 的 1995 年 ， 也 没有 多 少 从 业 人 员 ， 在 杭州 ， 他 是 第 一 个 吃 晓 
蟹 的 ， 甚 至 比 远 在 北京 的 张 树 新 还 早 两 个 月 ， 可 谓 是 “前 无 二 人"。 当 然 ， 历史 总 是 
富有 戏剧 性 : 马云 和 张 树 新 既是 最 早 的 开创 者 . 也 是 最 早 的 出 局 者 。 出 局 的 原因 很 简 
单 ERNE, 只 不 过 马云 的 生命 力 更 旺盛 , 而 “ 张 女 侠 " 却 从 此 淡出 网 络 “ 江 湖 ” 了 了 

对 于 Internet 到 底 是 什么 的 问题 ， 普 通 百姓 不 理解 倒 也 无 妨 ， 但 最 关键 的 问题 
是 一 一 商人 、 企 业 的 老板 也 不 理解 。 而 马云 又 恰恰 把 互联 网 当做 一 个 生意 来 做 ， 把 推 
fH Internet 当做 义乌 、 慈 溪 的 小 商品 一 样 来 卖 。 问 题 的 症结 就 在 这 里 一 一 顾客 会 轻易 为 
一 种 看 不 见 、 摸 不 着 的 东西 买单 吗 ? 

显然 ， 仅 赁 着 几 份 美国 寄 来 的 打印 纸 和 一 个 越 洋 电 话 ， 马 云 并 不 能 让 所 有 的 客户 
信服 。 于 是 ， 很 多 人 都 怀疑 马云 是 个 骗子 。 他 们 认为 ， 这 些 打印 纸 上 的 东西 ， 仅 仅 是 
马云 自己 在 电脑 上 制作 出 来 的 ， 根 本 不 在 他 所 描述 的 Internet 上 . 

实际 上 上， 即便 是 在 杭州 望 湖 宾 馆 、 杭 州 电视 机 二 厂 等 单位 成 了 中 国 黄 页 的 第 一 批 
客户 之 后 ， 他 们 对 马云 和 他 宣传 的 互联 网 还 是 持 怀 疑 的 态度 。 当 时 ， 马 云 把 这 些 单 位 
免费 搬 上 网 以 后 ， 效 果 还 是 很 明显 的 ， 而 且 这 些 客户 不 久 以 后 就 收 到 了 来 自 国外 的 电 
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话 或 传真 询问 然而， 由 于 他 们 不 能 亲眼 所 见 ， 看 到 日 己 的 企业 在 互联 网 上 ， 所 以 他 
们 不 认为 这 些 来 自 国外 的 传真 、 电 话 与 黄页 的 宣传 推广 有 必然 联系 . 

那 时 候 ， 还 发 生 过 一 件 颇 有“ 文字狱” 色彩 的 事情 ， 让 马云 感到 哭笑不得 :当时 ， 
为 了 照顾 国人 英文 水 平 的 参差 不 齐 ， 从 一 开始 他 就 把 Internet 直接 翻译 成 了 一 个 中 文 
名 字 一 一 “ 因 特 耐 特 "， 尽 管 老 土 了 些 ， 倒 也 算 也 地 道道 。 结果， 在 一 次 外 出 游说 时 ， 
居然 有 人 警惕 地 问 他 :“ 你 说 的 “ 因 特 耐 特 '"， 跟 《国际 歌 》 里 的 英 特 耐 雄 奈 尔 是 什么 


尽管 马云 是 真诚 的 ， 在 老 老实 实 做 生意 ， 在 不 酬劳 苗 地 义务 宣传 互联 网 ， 但 他 还 
是 不 能 被 人 理解 ， 还 是 一 次 又 一 次 地 被 人 当成 骗子 


马云 心里 非常 委 届 ,但 他 只 能 等 ， 等 待 上 苍 给 他 一 个 “ 洗 冤 “平反 ”的 机 会 。 
而 上 苍 也 绝 非 虚幻 的 “救世 主 "， 它 是 不 可 道 转 的 互联 网 大 势 ， 是 中 国 一 部 分 先知 者 
的 党 醒 - 


1995 年 7 月 ， 在 原 邮 政 部 电信 总 局 ( 当时 是 中 国 最 高 的 电信 主管 部 门 ) 的 批准 下 ， 
上 海 率先 在 中 国内 地 开通 了 44K 的 互联 网 专线 。 从 那 时 起 ， 杭 州 城 里 一 个 比 罕 娥 还 冤 
的 小 个 子 以 及 他 的 一 帮 伙 伴 们 ， 总 算 看 到 了 一 丝 歼 明 的 电光。 

就 在 上 海 44K 专线 开通 的 一 个 月 之 后 ， 在 杭州 西子 湖畔 一 间 普 通 的 民房 里 ， 中 国 
互联 网 历史 上 最 具 标 志 性 意义 的 一 件 事 ， 将 在 此 时 此 地 拉 开 它 迟 来 的 序幕 . 

那天 ， 杭 州 明 珠 电视 台 的 一 台 摄 像 机 对 准 了 这 间 民 房 ， 拍 下 了 这 历史 性 的 一 幕 : 

黑暗 的 屋子 里 ， 小 个 子 马云 摆弄 着 一 台 486 笔 记 本 电脑 ， 旁 边 站 着 的 是 望 湖 宾馆 
的 老总 和 明珠 电视 台 的 记者 。 在 人 都 到 齐 了 以 后 ， 马 云 开 始 用 长 途 电话 拨号 到 上 海 电 
信 一 一 大 约 过 了 五 分 钟 后 ， 电 脑 联网 成 功 ! 

接着 ， 马 云 打开 Mosaic 浏览 器 ， 敲 人 了 一 行 让 当时 大 多 数 人 都 感到 如 “天 书 ” 般 


的 英文 字母 一 一 “http://www.chinapages.com”. 
三 个 半 小 时 之 后 ， 网 页 下 载 完毕 ， 电 脑 屏 幕 上 出 现 了 一 幅 让 在 场 的 人 都 感到 熟悉 


而 亲切 的 宽大 画面 一 一 杭州 望 湖 宾馆 的 主页 …… 对 马云 和 黄页 的 伙伴 们 而 言 ， 这 三 个 
半 小 时 ， 比 三 天 、 三 个 月 似乎 更 为 漫长 。 

指 着 从 美国 西雅图 传 回来 的 图 片 和 简介 ， 马 云 对 在 场 的 所 有 人 人 尖 叫 :“ 看 哪 ， 这 就 
是 我 们 的 网 页 ! 望 湖 宾馆 的 网 站 ! ” 


客户 兴奋 了 , 来 宾 兴 奋 了 ,记者 兴奋 了 ， 但 最 兴奋 的 还 是 马云 和 他 的 伙伴 一 一 
经 过 四 个 月 的 煎熬 ， 他 们 终于 从 网 上 亲 腿 看见 了 自己 的 网 页 ， 终于 摆脱 了 “骗子 ” 
的 器 名 1 

刹那 间 ， 委 届 和 幸福 的 泪水 ， 从 这 些 年 轻 人 的 眼眶 中 喷涌 而 出 …… 

电视 镜头 上 的 真实 一 幕 . 让 杭州 人 总 算 相信 了 马云 , 相信 了 Internet 不 是 个 骗 人 的 、 
莫须有 的 “ 鬼 东 西 "。 然 而 , 对 马云 和 他 的 伙伴 们 而 言 , 万 里 长 征 仅仅 走 完 一 小 步 而 已 ， 
疏 完 了 雪山 ， 还 要 过 草地 ， 还 要 四 渡 赤 水 河 、 飞 夺 泸 定 桥 ， 

这 种 信任 所 带 来 的 知名 度 也 仅 限 于 一 个 小 小 的 杭州 ， 而 当时 的 中 国 黄页 已 经 开始 
在 外 省 拓展 业务 ， 所 以 怀疑 马云 是 骗子 的 也 不 仅 是 杭州 的 客户 ， 后 文 我 们 还 要 讲述 ， 
马云 第 一 次 北上 到 京城 游说 中 央 各 部 委 和 新 闻 媒体 时 ， 仍 有 人 怀疑 他 是 骗子 ; 甚至 
当 上 海 、 杭 州 开通 了 互联 网 业务 后 ， 马 去 带领 团队 在 那些 没有 开通 的 省 市 拓展 业务 时 ， 
当地 人 还 把 他 当 骗 子 ; 一 直到 1998 年 网 络 潮 起 ， 马 云 才 最 终 彻底 氛 脱 “骗子 ”的 罪名 。 
当然 ， 说 马云 是 骗子 的 人 .到 后 来 肯定 会 感到 抱 菊 和 愧 次 。 在 1995 年 那个 时 候 ， 
互联 网 上 能 看 到 的 中 国 网 站 蛮 窒 无 几 ， 而 中 国 黄页 的 “企业 名 片 ” 优 势 是 显而易见 的 。 
同时 ， 这 种 优势 让 上 网 的 企业 受益 菲 浅 ， 经 营 状 况 也 发 生 了 明显 变化 - 

前 面 提 到 的 望 湖 宾馆 ， 既 是 中 国 黄页 最 早 的 客户 ， 同 时 也 是 中 国 最 早 实现 上 网 的 
宾馆 ， 又 是 当时 全 世界 各 地 的 人 们 在 网 上 所 能 看 到 的 唯一 的 中 国宾 馆 。1995 年 ， 世 界 
] 女 代表 大 会 在 杭州 召开 ， 当 时 的 许多 世界 妇女 代表 到 杭州 后 ， 还 专程 过 去 看 看 望 湖 


下 比如 ， 钱 江 律师 事务 所 上 线 之 后 ， 由 于 在 网 上 留 了 老板 的 家 庭 电话 ， ,， XR 
剧 性 的 一 幕 出 位 一 开始 
还 抱怨 业务 冷清 的 老板 ， 此 后 却 经 
常 “苦恼 ”了 ,“ 半 夜 三 更 , 老 是 
有 人 打 电 话 到 家 里 谈 业 务 ”， 
1995 年 8 月 之 后 ， 黄 页 的 处 境 
开始 逐渐 好 转 。 媒 体 也 开始 争 相 报 
道 马云 和 中 国 黄页 ， 比 如 《中 国 黄 


GPa UE FE). 再 加 上 后 来 做 的 “ 金 ” 图 1995 年 北京 、 杭 州 各 大 媒体 相继 报道 中 国 黄页 


ER LAB PD hee 


A 


ON 
wn 


鲍 工 程 ”一 度 惊 动 美国 参议 院 ， 马 云 在 杭州 百姓 和 政府 心中 也 算是 个 有 名望 的 人 了 。 
而 名 气 带 来 的 直接 效应 ， 就 是 中 国 黄页 的 业务 局 面 开 始 打 开 ， 亏损 的 坚 冰 也 逐渐 被 打 
破 。 越 来 越 多 的 媒体 对 中 国 黄页 表现 出 浓厚 的 兴趣 , 尤其 是 《4 人 民 日 报 》《 中 国贸 易 报 》 
《杭州 日 报 》 等 一 些 大 报 相继 对 中 国 黄 页 予以 报道 后 ， 中 国 黄页 发 展 势如破竹 ， 代 理 商 
遍布 全 国 ， 

看 起 来 ,命运 似 乎 向 屡 不 得 志 的 马云 绽放 了 一 缕 灿 烂 的 阳光 ， 总 算 给 了 他 一 个 深 
情 的 拥抱 ， 然 而 ， 命 运 却 时 党 喜欢 捉弄 这 个 男人 ， 他 脸 上 那 激 动 的 泪水 还 没 探 干 . 

运 已 经 悄悄 地 降临 了 ……: 

1995 年 9 月 的 一 天 ， 突 然 有 五 个 来 自 深 圳 的 生意 人 (马云 称 他 们 是 “大 老板 ”) 
来 到 杭州 。 经 人 介绍 这 几 个 “大 老板 ”很 快 找到 了 马云 .希望 能 跟 中 国 黄页 合 
号 称 可 以 做 中 国 黄页 在 深圳 的 全 权 代理 商 。 他 们 开 出 的 价 码 很 诱 人 ， 一 次 性 就 出 资 20 
Fie. 

如 果真 能 合作 成 功 的 话 ， 深 圳 老板 开 出 的 条 件 无 疑 是 极其 优厚 的 。 在 中 国 黄页 的 
草创 时 期 ， 最 缺 的 莫 过 于 资金 的 支持 。 没 有 运营 资金 ， 就 没 法 广泛 拓展 业务 ， 就 没 法 
做 大 规模 宣传 、 推 广 。 所 以 ， 如 果 说 马云 的 创业 生涯 中 也 曾 产 生 过 “有 奶 就 是 娘 ” 的 
想法 ， 这 大 概 是 唯一 的 一 次 。 于 是 ， 送 上 门 来 的 好 事 自 然 让 马云 喜出望外 ， 甚 至 有 些 
“感激 涕 零 ": 终于 碰 到 “ 识 货 ”的 “伯乐 ”了 ， 

然而 ， 刚刚 30 岁 出 头 的 马云 ， 到 底 还 是 缺乏 老 到 的 “江湖 ”经 验 。 仅 仅 赁 着 这 几 
个 深圳 “大 老板 ”的 口头 承诺 ， 连 个 像样 的 书面 协议 都 没有， 马云 就 把 “底牌 ”露出 
来 了 一 一 他 将 中 国 黄 页 的 核心 商业 模式 、 技 术 精 髓 一 股 脑 全 都 给 搬出 来 了 ! 

同时 ,为 了 让 几 位 老板 满意 ， 也 为 了 展示 其 团队 做 事 的 高 效率 ， 马 云 还 专门 挑选 
了 中 国 黄页 的 几 位 骨干 技术 人 员 ， 马 不 停 蹄 地 飞 到 深圳 。 到 了 深圳 之 后 ,一 下 飞机 ， 
那 帮工 程 师 就 开始 忙活 了 ， 异 夜 不 停 地 为 人 家 架构 、 设 计 、 开 发 系统 。 

深圳 的 项 目 做 得 很 漂亮 ， 几 位 “大 老板 ”终于 满意 了 ， 同 时 ， 他们 还 告知 马云 : 
三 天 以 后 飞 到 杭州 跟 中 国 黄页 签 合同 。 

于 是 ,马云 在 杭州 怀 着 满心 欢喜 开始 等 待 “ 好 日 子 ” 的 到 来 。 如 果 合同 顺利 搞定 ， 
这 大 概 是 中 国 黄页 创办 以 来 他 做 得 最 大 的 “大 单 ” 了 ， 他 其 至 开始 想 如 何 花 那 20 万 元 
的 资金 了 …… 
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三 天 三 夜 过 去 了 ,深圳 方面 依然 桂 无 音信 。 

马云 有 些 坐 不 住 了 , 便 打 电话 给 对 方 ， 对 方 却 一 直 支 支吾 看 ， 以 各 种 理由 搞 塞 ， 
签 合 同 的 时 间 也 一 拖 再 拖 。 马 云 虽 然 着 急 ， 却 也 学 会 自我 安慰 了 : 好 事 多 磨 ， 人 家 那 
么 大 的 老板 ， 那 么 大 的 公司 ， 肯 定 会 很 忙 的 。 

终于 ， 又 过 了 几 天 之 后 ,前方 传 来 “捷报 "。 那 几 个 “大 老板 "”， 刚 刚 在 深圳 高 调 
召开 新 闻 发 布 会 ， 宣 布 自 己 的 企业 已 经 成 功 上 网 并 成 为 一 家 商业 网 站 ， 而 对 方 演示 的 
网 页 与 系统 ， 与 中 国 黄页 的 一 模 一 样 ! 

直到 此 时 ， 马 云 才 如 梦 初 醒 : 上 当 了 ! 

的 确 ， 他 是 被 人 家 当 猴 机 了 ， 自 己 连 同伙 伴 们 就 这 样 给 入 家 当 了 回 “ 义 务 昔 工 ”， 
居然 一 分 钱 也 没 得 到 。 

刚刚 洗 清 骗子 的 罪名 ， 就 遇 到 真 骗子 了 ， 真 是 “ 李 达 撞 上 了 李 鬼 ”， 一 波 未 平一 
波 又 起 。 

提起 那 次 被 骗 的 经 历 ， 马 云 感 到 心酸 :“ 当 时 真 受 不 了 .但 我 还 是 把 它 打 下 来 了 。 

那么 ， 那 几 个 号 称 “大 老板 ”的 奸商 又 是 何 种 结局 呢 ? 

在 若干 年 后 的 一 次 演讲 中 ， 马 云 曾 提 及 此 事 :“ 我 认为 做 生意 最 重要 的 是 讲 诚信 ， 
刚 开 始 创业 时 ， 我 被 几 个 深圳 老板 骗 得 桶 头 转向 ， 人 家 把 你 当 3 岁 小 孩 票 。 可 是 今天 
我 马云 的 企业 还 在 ， 并 且 活 得 很 好 ， 而 那 几 个 人 连同 他 们 的 企业 早已 销声匿迹 。 

情理 之 中 ， 预 料 之 内 。 


4.“ 十 八 罗 汉 ” 


1996 年 年 初 ， 杭 州 一 场 招聘 会 现场 ， 人 头 攒 动 ， 热 闹 非 凡 。 

一 个 惕 头 惕 脑 的 学 生 想 凑 凑 热 闪 ， 挤 了 进去 ， 他 走 到 一 个 人 数 不 多 的 公司 面前 ， 
想 咨 询 一 下 。 而 这 家 公司 就 叫 “ 中 国 黄 页 ”"， 负 责 面试 工作 的 ， 是 它 的 技术 总 监 一 一 何 
一 兵 。 这 个 学 生 又 是 谁 呢 ? 他 就 是 阿里 巴巴 大 名 瞻 易 的 李 琪 。 那 年 ， 李 琪 刚 从 中 山大 
学 计算 机 系 毕业 ， 回 到 家 乡 杭州 探亲 ， 无 意 中 看 见 了 这 场 招聘 会 。 

这 次 是 中 国 黄页 第 一 次 大 规模 招 新 人 ， 当 时 ， 它 的 业务 规模 已 经 逐渐 扩大 。 就 是 
在 那 场 招聘 会 上 ， 亲 自 参 与 那 场面 试 的 黄页 技术 总 监 、 副 总 经 理 何 一 兵 ， 立 马 相 中 了 
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技术 扎实 、 严 并、 务实 的 李 琪 。 几 天 之 后 ， 李 琪 就 到 中 国 黄 页 去 上 班 。 那 时 候 ， 马 
云 还 在 外 地 出 差 

不 久 ， 何 一 兵 率 中 国 黄页 的 一 批 技 术 人 员 到 上 海参 加 一 个 培训 班 ， 在 那里 ， 李 琪 
才 第 一 次 有 机 会 看 到 同事 们 常 跟 他 提起 的 马 总 。 李 琪 个 头 不 高 ， 看 长 相 就 给 人 一 种 豆 
厚 的 感觉 ， 站 在 人 堆 里 一 般 不 会 太 引 人 注目 。 当 时 事务 缠身 的 马云 ， 也 只 是 注意 到 公 
司 里 多 了 个 “小 个 子 ”, 主动 上 前 打 了 个 招呼 :“ 你 是 新 来 的 员工 吧 ? 欢迎 你 , 好 好 干 ! ” 

李 形 虽然 长 相 普 通 ， 也 不 太 爱 说 话 ， 但 非常 喜欢 钻研 技术 ， 他 的 技术 天 赋 也 很 快 
在 公司 里 凸显 出 来 。 加 入 中 国 黄页 不 久 的 他 ， 很 快 成 为 一 员 干 将 ,并 融入 了 中 国 黄页 
的 氛围 与 团队 中 。 后 来 ,马云 去 美国 出 差 ( 当时 中 国 黄 页 的 服务 器 在 那 边 的 VBN 公 
司 )， 便 把 已 经 是 中 国 黄页 技术 骨干 的 李 形 一 起 带 上 。 在 那里 ， 他 们 一 起 参观 了 中 国 黄 
页 租用 了 一 年 多 的 服务 器 ， 并 到 硅谷 考察 ， 参 观 了 当时 落 蒸 日 上 的 网 景 、 雅 虎 等 公司 ， 
接触 到 了 许多 国内 没有 的 新 东西 、 新 技术 

在 当时 ， 相 比美 国 ， 相 比 硅谷 ， 互 联网 对 中 国 仍 属于 新 鲜 事物 、 但 这 个 新 兴 产 业 
的 技术 含量 并 非 有 多 么 深 不 可 测 ， 只 是 对 计算 机 、 信 息 技 术 等 的 拓展 应 用 而 已 。 这 些 
新 技术 ， 对 门外汉 马云 而 言 ， 也 许 是 隔 座 山 ; 而 对 计算 机 科班 出 身 的 李 形 来 说 ， 仅 仅 
是 隔 层 纸 。 

回 到 杭州 以 后 ， 李 琪 立即 着 手 建设 中 国 黄页 自己 的 网 站 和 服务 器 ， 并 很 快 做 出 了 
中 国 黄 页 自 成 立 以 来 自主 开发 的 第 一 个 页 面 。 晶 后， 马云 回忆 说 : “现在 再 看 看 当时 那 
个 网 页 ， 真 是 丑 得 要 死 ， 但 那 是 我 们 上 自己 做 的 ， 大 家 都 很 兴奋 -” 

另 一 个 要 提 到 的 大 将 ， 是 孙 彤 宇 。1995 年 下 半年 ， 正 在 杭州 一 家 小 广告 公司 上 班 
的 孙 形 宇 ， 在 报纸 上 意外 发 现 了 一 篇 报道 一 《中 国 黄页 闽 世 界 》 广告 人 的 敏锐 直觉 
告诉 他 :“ 这 有 可 能 是 个 大 客户 ”放下 报纸 ， 孙 彤 宇 立 马 去 拜访 中 国 黄页 ， 想 “搞定 
这 个 大 客户 "， 为 其 做 广告 宣传 。 而 当时 的 中 国 黄页 处 境 仍 非常 窘迫 ， 赢 利 局 面 迟 迟 不 
能 打开 ， 根 本 没有 大 规模 做 广告 宣传 的 资金 实力 。 

孙 彤 宇 获 开 中 国 黄页 的 大 门 以 后 ， 就 开始 跟 副 总 何 一 兵 谈 ， 而 马云 则 坐 在 他 们 的 
对 面 听 。 客 观 地 说 ， 那 一 次 几乎 没 怎么 发 言 的 马云 ， 并 没有 给 孙 形 宇 留 下 太 深 刻 的 印 
象 ， 而 孙 形 宇 的 热情 与 敬业 却 深 深 吸引 了 马云 。 拜访 完 中 国 黄页 数 日 之 后 ， 孙 彤 宇 就 
接 到 了 马云 的 电话 :“ 小 孙 , 我 觉得 你 是 个 很 有 潜力 的 人 才 ， 来 中 国 黄页 发 展 怎 么 样 ? ” 


孙 彤 宇 没 有 立刻 答应 ， 也 没有 一 口 回 绝 ， 因 为 他 需要 “ 静 静 地 思量 一 番 ”"。 思量 了 
几 个 月 之 后 ， 到 了 1996 年 的 4 月 份 ， 孙 形 宇 终于 离开 自己 钟爱 的 广告 事业 ， 加 盟 一 个 
或 有 一 日 会 金鹏 展翅 、 或 有 可 能 县 花 一 现 的 新 生 企 中 国 黄页 。 

孙 彤 宇 加 入 中 国 黄 页 后 ， 充 分 展示 了 其 在 策划 、 宣 传 和 业务 推广 上 的 天 分 ， 为 中 
国 黄 页 后 来 的 市 场 开 拓 立 下 了 汗马功劳 。 不 仅 如 此 ， 他 还 极力 鼓动 自己 的 女友 萌 荔 也 
加 入 中 国 黄页 。 彭 荔 第 一 次 走 进 中 国 黄页 办 公 室 时 就 听 到 一 个 大 嗓门 在 叫喊 :我们 也 
要 保 钓 ( 注 : 即 钓鱼 岛 ) ! ”和 孙 彤 宇 告诉 她 ， 这 就 是 马 总 。 几 年 后 ， 豆 第 也 成 了 马云 手 
下 叱 喧 风云 的 得 力 “ 女 将 

除了 李 琪 、 孙 彤 宇 等 人 之 外 ， 陆 续 加 入 中 国 黄页 的 还 有 马云 的 学 生 蒋 芳 ( 1996 年 
5 月 进入 中 国 黄 页 )、 韩 敏 ( 1997 年 进入 中 国 黄页 )， 以 及 后 来 被 蒋 芳 冠 以 绰号 “ 吴 妈 ” 
的 网 络 高 手 吴 泳 铭 ( 1996 年 年 底 进入 中 国 黄页 ) 而 后 来 历任 阿里 巴巴 销售 总 监 、 资 深 
总 监 的 谢世 煌 ， 当 时 正在 杭州 一 家 国企 上 班 ， 为 了 打发 无 聊 的 上 班 时 间 ， 他 常常 一 边 
打牌 、 一 边 用 杭州 电信 的 专线 浏览 互联 网 上 的 图 片 。 正 是 在 这 个 过 程 中 他 意外 发 现 了 
一 家 叫做 “中 国 黄页 ”的 网 站 ， 并 结识 了 时 任 总 经 理 的 马云 。 后来， 谢世 煌 常常 这 样 
描述 他 对 马云 的 第 一 印象 : “无 论 是 从 眼神 、 语 气 还 是 走路 的 步伐 来 看 ， 这 个 人 的 作风 
都 和 国企 的 人 完全 不 同 。” 不 过 ， 谢 世 烛 当时 并 没有 加 入 中 国 黄 页 ， 他 追随 马云 南 征 北 
战 的 创业 旅程 ， 要 在 一 年 多 以 后 马云 率 队 北上 时 才 开 始 。 

从 杭州 城 开始 ,马云 就 吸引 了 这 些 后 来 跟随 其 先后 北上 上 、 南 下 的 亲密 伙伴 ， 而 日 
后 常 被 人 们 提起 的 阿里 巴巴 “十 八 罗 汉 "”， 也 是 从 中 国 黄页 时 代 开 始 陆续 发 展 起 来 的 。 
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二 、“ 书 生 ” 阁 京城 


当 京城 的 媒体 尚 在 那 迟 迟 不 来 的 政府 红头 文件 与 方兴未艾 的 互联 网 大 势 之 间 举 棋 
不 定时 ， 马 云 大 声 呼喊 : 世界 首富 比尔 盖 茨 说 ， 互 联网 将 改变 人 类 生活 的 方方面面 ! 
面 对 众 生 的 漠然 ， 面 对 当局 者 的 麻木 ,马云 的 内 心 发 出 一 声 强烈 的 呐喊 : 中 国 不 能 再 
错过 互联 网 的 “末班车 ”了 ! ARAE, fhe “PART AR” 

时 过 境 迁 ， 物 是 人 非 ; SAPE, 昨日 重 现 。 而 北京 城 的 上 空 似乎 仍 在 回荡 着 当 
年 “书生 马云 ” 那 忧 如 隔世 的 宣言 、 拆 言 :“ 再 过 几 年 ， 北 京 就 不 会 这 么 对 我 了 ; 再 过 
几 年 ， 北 京 就 会 知道 我 是 干什么 的 ……” 


1. 京城 碰壁 


1995 年 ， 为 了 实现 心中 的 远大 理想 一 一 做 “中 国 的 雅虎 "， 马 云 开始 了 他 的 第 一 次 
北京 之 行 。 

到 北京 时 ， 已 经 是 深秋 时 节 ， 马 云 只 带 了 技术 总 监 何 一 兵 一 人 ， 另 外 就 是 一 操 宣 
传 资 料 和 一 台 当 时 最 先进 的 486 电 脑 ， 瑟瑟 冷风 让 马云 感觉 到 创业 之 路 就 像 这 天 气 一 
样 ， 冬 天 快要 到 了 ， 春 天 还 遥遥 无 期 。 

到 了 北京 ， 马 云 最 想见 的 就 是 当时 互联 网 行业 最 具 知 名 度 的 “网 络 女 侠 ” 张 
树 新 。 此 时 ， 涯 海 威 那 块 气势 磅 磷 、 极 富 炉 动 性 的 大 广告 牌 一 一 “中 国人 离 信 息 高 速 
公路 有 多 远 向 北 1500 米 “， 已 经 赫然 屹立 于 中 关 村 白 颐 路 南端 。 


一 天 ， 马 云 带 着 何 一 兵 推 开 中 关 村 一 个 写字 楼 的 门 ， 找 到 了 正在 忙碌 的 “ 女 侠 ” 
张 树 新 。 那 时 ， 她 正 忙于 跑 批文 ,忙于 建 她 的 泳 海 威 大 网 ， 根 本 没有 太 多 时 间 和 这 个 
杭州 来 的 马云 畅谈 一 下 。 

半 小 时 后 ， 原 本 准备 与 张 树 新 开展 合作 的 马云 ， 郁 闷 地 走出 大 门 ， 几 乎 没有 得 到 
什么 实质 性 的 成 果 。 当 他 再 次 经 过 白 苔 路 南端 的 那个 广告 牌 处 ， 感 慨 地 对 何 一 兵 说 : 
“如 果 说 互联 网 上 一 定 有 人 要 死 的 话 ， 她 张 树 新 肯定 比 我 死 得 更 早 。” 再 过 几 年 ， 马 云 
这 个 预测 还 真 的 分 毫 不 差 地 得 到 了 应 验 。 

身 处 异地 ， 独 闻 京 城 ， 困 难 是 显而易见 的 。 在 北京 ， 马 云 没有 什么 亲人 ， 也 没有 
很 深 的 社会 关系 。 但 是 ， 马 云 从 小 “ 行 侠 仗 义 ”的 豪放 性 格 决定 了 一 个 必然 结果 : 这 
个 杭州 来 的 哥们 儿 ， 走 到 哪里 都 能 交 到 朋友 ， 都 不 会 感到 孤独 。“ 四 海 之 内 名 兄弟 ”， 
这 人 句 话 至 少 用 在 马云 身上 是 贴切 的 。 

不 入， 马云 就 认识 了 一 个 叫 钱 锋 的 哥们 儿 。 钱 锋 是 个 很 讲义 气 的 人 ,他 还 有 个 外 
5 — “EK”. 

当时 的 钱 锋 ， 还 不 到 30 岁 ， 他 一 开始 在 当时 中 关 村 最 知名 的 IT 公司 四 通 公 
司 干 过 一 段 时 间 ， 后 来 干脆 自己 出 来 做 BP 机 生意 ， 倒 也 经 营 得 有 声 有 色 。 马 云 来 到 
北京 之 后 ， 为 了 帮 有 马云 打通 关系 ,“ 钱 大 和 匈 ” 惕 是 放下 自己 的 大 好 生意 不 做 ， 开 着 一 辆 
白色 捷达 车 ， 全 天 候 拉 着 马云 跑 路 子 ， 那 真是 “舍命 陪 君 子 "。 

从 此 ， 在 寒 风 疯 测 的 北京 街头 ， 在 中 央 各 大 部 委 的 大 门 前 ， 在 京城 几 大 媒体 的 大 
厦 旁 ， 多 了 两 个 永远 脚步 匆匆 的 年 轻 人 : 其 中 一 个 ， 肩 上 老 是 背 着 一 台 与 其 瘦小 的 身 
身 极 不 相称 的 笔记 本 电脑 、 这 是 小 个 儿 的 马云 ; 另外 一 个 ， 手 里 握 着 那 辆 宝贝 捷达 车 
的 钥 是 、 眼 上 常 日 着 个 颇具 “老大 ”气质 的 墨镜 ， 那 是 高 个 儿 的 钱 锋 。 

然而 , 现实 仍然 是 冰冷 的 。 那 时 的 北京 , 政府 不 晓得 中 国 黄页 , 老百姓 不 知晓 马云 。 

为 了 在 北京 造势 ， 马 云 首先 想 把 从 杭州 带 来 的 资料 拿 到 北京 一 家 媒体 上 发 表 ， 通 
过 媒体 宣传 引起 社会 的 关注 。 但 是 ， 这些 在 今天 的 马云 看 来 是 “小 事 一 桩 ”的 事情 在 
当时 要 实现 起 来 也 是 面临 很 大 困难 的 。 

在 1995 年 那个 时 候 ， 中 国政 府 对 于 要 不 要 发 展 互联 网 的 态度 还 不 明朗 ， 也 没有 明 
确 的 红头 文件 做 政策 表述 。 之 所 以 迟 迟 不 能 下 定论 ， 主 要 是 因为 对 于 西方 国家 提出 的 
“信息 高 速 公 路 ”理论 有 很 大 的 争论 ， 两 种 观点 针锋相对 。 


= Ne 上 


pa 民主 义 ” 阴 谋 ， 他 们 认为 ， 中国 绝 不 能 在 后 工业 时 代 失 去 主动 权 ， 和 否则 将 被 西方 发 达 


“保守 派 " ( 主要 是 学 术 派 ) 认为 ， 所谓 “信息 高 速 公 路 ”只 是 西方 国家 的 “新 殖 


WE 国家 所 控制 ; “改革 派 ” 则 认为 ， 中 国 必须 加 快 发 展 互联 网 的 速度 ， 和 否则 将 被 数字 鸿沟 
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挡 在 信息 时 代 之 外 : 

到 了 今天 ， 重 新 审视 这 种 争论 时 ， 很 多 人 都 会 感到 前 者 的 观点 显然 是 荡 雇 的 。 事 
实 上 ， 如 果 不 是 互联 网 如 幽灵 般 诞 生 并 传人 中 国 ， 中 国 想 摆脱 以 能 源 消 耗 、 环 境 破 坏 
和 劳动 力 剥 前 为 特征 的 “世界 工厂 ”的 乾 熔 现状 ， 几 乎 是 不 可 能 的 。 正 是 互联 网 给 了 
后 发 的 中 国 公司 一 个 赶 超 的 机 会 ， 如 果 不 能 建成 自己 的 “信息 高 速 公 路 ”， 就 不 仅仅 是 
做 “世界 工厂 ”的 尴 估 结局 ， 更 面临 成 为 “新 殖民 地 ”的 悲惨 命运 . 

当然 ,“ 论 战 ” 仅仅 在 民间 悄悄 展开 , 政府 只 是 在 观望 , 不 反对 , 但 也 不 支持 。 然而 ， 
政府 没 表 态 的 事 ， 媒 体 自 然 也 不 敢 轻 举 妄 动 。 这 就 给 当时 的 熏 论 导向 造成 了 不 明朗 的 
kit: 在 当时 的 北京 ， 无 论 大 报 、 小 报 ， 无 论 电台 、 电 视 合 ， 未 经 上 级 主管 部 门 批 准 ， 
没有 哪 家 媒体 敢 大 张 旗 鼓 地 宣传 互联 网 

另外 一 个 现实 的 问题 是 ，1995 年 的 马云 在 习惯 了 以 “ 帽 ” 取 人 的 京城 媒体 人 眼 里 ， 
充其量 是 个 小 小 的 个 体 户 ,， 头 上 没有 “红帽子 ”"。 所 以 ， 即 便 政府 允许 媒体 宣传 互联 网 
了 ，、 人 家 赁 什么 要 蔡 你 马云 宣传 呢 ? 

在 认 清 了 形势 的 严峻 之 后 ， 马 云 也 明确 了 自己 努力 的 方向 : 要 做 事 ， 先 做 人 ; 要 
“搞定 ”媒体 ， 先 “搞定 ”与 媒体 打交道 的 人 。 

第 一 个 被 “搞定 ”的 ， 是 一 个 司机 。 当 时 ， 钱 锋 告诉 马云 ， 他 认识 一 个 司机 ， 在 
《北京 青年 报 》 工 作 。 获 悉 此 事 之 后 的 马云 大 喜 ， 他 觉得 “有 戏 ” 了 。 很 快 、 在 钱 锋 的 
撮 全 下， 马云 和 这 个 司机 混 熟 了 ， 马 云 决定 “有 所 行动 ”了 ， 他 想 让 这 位 司机 朴 通 一 
下 关系 ,争取 在 京城 的 媒体 上 能 发 表 一 篇 “软文 ”。 

Rit, BRER “EE”, 在 那个 年 代 ， 他 就 明白 一 个 道理 : 在 市 场 经 济 的 年 代 里 ， 
花 钱 不 一 定 能 办 成 事 ， 不 花 钱 肯定 难 办 成 事 。 当 然 ， 也许 是 小 题 大 做 了 ， 毕 竟 ， 这 也 
是 中 国人 的 “人 之 常情 ”了 。 马 云 很 恢 慨 ,一 出 手 就 给 了 这 位 司机 大 叔 500 元 。 区 区 
500 元 ， 犯 得 着 用 “慷慨 ”来 形容 吗 ? 且慢 ， 那 还 是 1995 年 的 北京 ，1988 年 马云 刚刚 
任教 时 ， 每 月 工资 是 89 元 ; 1995 年 ， 马 云 决定 正式 下 海 离 开学 校 时 ， 他 的 同事 们 刚刚 
涨 工资 一 一 涨 到 了 120 元 ， 那 时 ， 同 事 们 都 很 兴奋 ， 终 于 “ 破 百 ”了 。 所 以 ， 如 果 马 


云 那 时 没 下 海 的 话 ， 当 时 的 500 元 相当 于 他 4 个 月 的 工资 还 多 个 零头 - 

而 且 ， 马 云 也 作 好 了 这 笔 “ 巨 资 ” 打 水 漂 的 准备 了 ， 他 拍 折 那 位 司机 大 朴 的 肩膀 : 
“哥们 儿 ， 不管 是 什么 媒体 ， 管 他 大 报 、 小 报 ， 只 要 能 发 出 去 ， 这 钱 就 是 你 的 ; 就 算 发 
不 出 去 、 这 钱 还 是 你 的 。” 

不 过 ， 这 位 司机 师傅 却 很 敬业 ， 他 告诉 马云 : 《中 国贸 易 报 》 可 能 有 戏 。” 马 云 不 
解 ， 进 一 步 问 之 , 司机 告诉 他 ,《 中 国贸 易 报 》 是 个 很 有 魄力 的 媒体 ， 如 果 能 打通 关系 ， 
兴 许 可 以 发 出 去 

无 论 如 何 , 一 定 要 试 试 再 说 。 于 是 , 抱 着 一 种 “ 死 马 权 当 活 马 医 ”的 想法 , 在 《 北 
京 青年 报 》 那 位 神通 广大 的 司机 师傅 引荐 和 和 哥们 儿 钱 锋 的 “护驾 ”下 ， 马 云 终 于 走 进 
了 《中 国贸 易 报 》 的 总 编 办 公 室 …… 


2. 贵人 相助 


接见 马云 等 人 的 那 位 《中 国贸 易 报 》 总 编 ， 名 叫 孙 薰 君 。 见 面 之 后 ， 马 云 很 快 从 
电脑 中 调 出 中 国 黄 页 的 Homepage， 一 页 一 页 地 演示 给 孙 莫 君 看 。 由 于 当时 的 网 速 实在 
太 慢 、 颇 为 细心 的 马云 提前 就 把 所 有 的 网 页 都 储存 在 电脑 硬盘 里 。 面 对 电脑 屏幕 ， 神 
采 飞 扬 的 马云 又 开始 宣传 他 独创 的 “世界 首富 比尔 盖 茨 说 ……”， 原 本 限定 在 两 个 小 
ITAA DRT. AMER ER, SSO PERL PME Zs LUD St MIL 

实际 上 ， 当 时 的 孙 燕 君 对 互联 网 也 是 一 知 半 解 ， 马 云 自 己 也 讲 得 似是而非 ， 但 这 
并 不 妨碍 他 们 达成 一 种 共识 : Internet 是 个 有 前 途 的 东西 . 

几 天 之 后 ,一 篇 5000 字 的 长 篇 特 稿 《 走 近 马 云 )， 赫 然 出 现在 《中 国贸 易 报 》 
头 版 。 那 篇 文章 ， 是 一 个 叫 江 勇 的 记者 写 出 来 的 ， 而 最 后 拍板 同意 在 头 版 发 表 的 ， 正 
EINE 

这 是 北京 的 媒体 第 一 次 报道 马云 和 中 国 黄页 ， 而 且 是 以 一 种 空前 高 调 的 姿态 ， 用 
长 篇 特 稿 的 形式 发 表 在 报纸 的 头 版 。 紧 接着 ,北京 又 有 4 家 媒体 相继 报道 了 马云 和 中 
国 黄 页 . 

也 许 ， 马 云 的 确 是 个 让 人 难以 拒绝 的 人 ， 尽管 他 自己 都 对 互联 网 一 知 半 解 ， 却 把 
同样 是 一 知 半 解 的 孙 燕 君 彻底 说 动 了 。 关 于 和 马云 的 第 一 次 见面 ， 孙 敬 君 先生 在 一 篇 
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2 
Lih 4% 回忆 录 里 这 样 写 道 :“ 那 是 我 和 马云 的 第 一次 见面 ， 从 此 开始 了 我 们 长 达 10 年 的 友谊 。 
Ne. 


于 是 ， 从 那 次 会 面 之 后 ， 马 云 在 北京 又 多 了 一 位 亲密 伙伴 ， 跟 着 他 一 起 穿梭 于 寒 


WE 风 测 曾 的 北京 街头 ， 徘 徊 在 中 央 各 大 部 委 的 大 门 前 …… 
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后 来 ， 孙 莫 君 提 了 一 个 建议 :“ 过 一 段 时 间 ， 我 搞 一 个 活动 ， 请 一 些 编辑 、 记 者 朋 
友 过 来 ， 让 你 和 他 们 见 见 面 。 

马云 欣然 接受 ， 这 当然 是 他 梦 几 以 求 的 大 好 事 。 

数 日 之 后 ， 在 一 个 北 风 凉 疯 的 日 子 ， 马 云 终于 如 愿 以 偿 一 一 北京 长 安 俱乐部 的 雷 
吉尔 餐厅 ( 外 经 贸 部 的 隔壁 ), 一 个 以 京城 报 界 、 商 界 人 士 为 主 的 联谊 活动 在 那里 举行 . 

那天 一 大 清早 ， 兴 奋 的 马云 就 和 一 群 从 杭州 过 来 的 中 国 黄 页 的 工程 师 们 忙 得 不 亦 
乐平 ， 先 是 折腾 从 杭州 带 过 来 的 那 两 台 486 电 脑 ， 从 显示 器 到 键盘 ， 一 个 个 接 上 。 由 
于 当时 的 网 速 实 在 太 慢 ， 联 网 又 成 了 困难 ， 他 就 把 要 展示 的 资料 都 拷 到 硬盘 上 。 在 此 
之 前 ， 为 了 准备 这 个 新 闻 发 布 会 ， 马 云 带 着 他 的 伙伴 们 整整 苦 干 了 两 天 两 夜 。 

马云 的 开场 白 很 经 典 :“ 世 界 首富 比尔 : 盖 茨 说 一 一 互联 网 将 会 改变 人 类 生活 的 方 
方面 面 。 

现在 看 来 ， 这 人 句 话 简直 “ 土 ” 到 家 了 ， 没 一 点 炉 情 色彩 ， 也 没 点 艺术 情调 。 不 知 
马云 怎么 会 想到 这 句 没 “技术 含量 ”的 话 ， 就 是 从 浩如烟海 的 经 典 广告 语 中 信 手 持 来 
几 个 ， 也 总 比 这 生动 得 多 。 

不 过 ， 有 了 世界 首富 的 帽子 之 后 ， 倒 也 让 马云 “大 树 底下 好 乘凉 "。 最 起 码 ， 他 这 
个 杭州 来 的 “个 体 户 ” 能 让 在 场 的 30 多 位 记者 、 编 辑 和 几 位 商界 大 腕 竖 起 耳 杀 认真 聆 
听 了 了 

那天 ， 马 云 从 什么 是 互联 网 这 样 的 入 门 级 问题 开始 讲 起 ， 大 谈 互联 网 在 美国 的 藻 
蒸 日 上 ， 大 倪 中 国 在 互联 网 时 代 的 大 好 机 遇 ， 讲 得 是 头头 是 道 ， 台 下 的 人 虽然 听 得 是 
腊 腊 腌 腌 ， 但 也 热血 沸腾 ， 还 时 不 时 地 点 点 头 …… 

Wit, MIT QRH THEA, ERA THEME. IRA 
有 脸 的 人 物 进一步 联络 感情 。 当 然 、 更 重要 的 原因 在 于 . 那 时 的 马云 急需 一 批 庞大 的 
运营 资金 。 在 风险 投资 尚未 兴起 的 年 代 ， 融 资 成 了 一 代 创业 者 的 巨大 难题 . 

利用 大 家 进餐 的 机 会 ， 孙 蓝 君 给 马云 介绍 了 一 些 京城 知名 的 企业 家 ， 希望 他 们 能 
在 资金 方面 给 马云 一 些 帮助 。 于 是 ， 马 云 又 为 这 几 个 老板 演示 、 讲 演 了 一 小 时 。 演讲 


之 后 ， 其 中 两 位 实力 雄厚 的 企业 家 问 道 :“ 这 样 的 好 东西 ， 国 家 会 让 你 一 个 民营 企业 来 
fagy ” 

AREA, MERMA E EeP ESPE. TRARRE , 
就 连 那个 在 中 关 村 竖 起 “中 国人 离 信息 高 速 公 路 有 多 远 ” 广 告 牌 的 网 络 女 强 人 张 树 新 ， 
也 仅仅 是 “小 荷 才 露 尖 尖 和 角 ”- 在 这 个 时 候 ， 谁 又 肯 在 国家 基础 网 络 都 没 建设 完善 的 格 
局 下 ， 去 投资 马云 那个 号 称 要 做 “中 国 的 雅虎 "， 看 起 来 却 更 不 靠 谱 的 中 国 黄页 呢 ? 

不 过 ， 就 算 没 人 愿意 投资 中 国 黄页 ， 至 少 媒 体 的 朋友 们 还 是 对 这 个 大 部 分 人 都 闻 
所 未 闻 的 “ 因 特 耐 特 ” 产 生 了 浓厚 的 兴趣 。 想 到 这 里 ， 马 云 多 少 有 些 宽 慰 : 终于 有 人 
愿意 为 我 们 宣传 中 国 黄页 、 宣 传 互联 网 了 ， 三 万 块 钱 总 算 没 白花 …… 


3. 结缘 《 人民 日 报 》 


天 有 不 测 风云 ， 前 一 天 晚上 还 为 自己 在 北京 长 安 俱 乐 部 “征服 ”了 一 群 媒体 老总 
而 暗自 得 意 的 马云 ， 很 快 就 发 现 自己 高 兴 得 太 早 了 - 在 北京 长 安 俱 乐 部 举行 那 次 活动 
之 后 没 几 天 ， 媒 体 就 接 到 了 一 个 通知 : 在 没有 政府 明文 表示 支持 的 情况 下 ， 任 何 媒体 
不 得 大 肆 宣 传 互联 网 。 

刚刚 人 骅 上 热 迷 没 几 天 的 马云 ， 一 夜 之 间 又 掉 回 了 冰 窗 条 里 …… 

事情 的 原委 大 致 如 此 : 中 国 工程 院 的 一 些 院士 ， 向 政府 上 书 ， 声称“ 鉴于 现 阶段 
的 国情 和 信息 产业 的 发 展现 状 ， 中 国 尚 不 适合 发 展 互 联网 ” 

在 听 到 这 个 消息 时 ， 马 云 彻底 蒙 了 ， 喃 喃 自 语 :“ 不 可 能 啊 ， 不 可 能 啊 ! ” 

在 严格 的 体制 、 规 定 限 制 下 .那些 朋友 也 是 心 有 余 而 力 不 足 ， 所 以 他 们 的 心情 也 
很 复杂 ， 对 马云 甚至 有 些 过 意 不 去 的 感觉 。 不 过 ， 他 们 商量 了 一 番 之 后 ， 却 给 未 能 如 
愿 以 偿 的 马云 出 了 一 个 主意 :“ 马 云 ， 你 如 果 能 够 说 服 《人民 日 报 》 上 网 的 话 ， 我 们 就 
可 以 报道 互联 网 了 -” 

记者 们 这 话说 得 有 道理 ， 很 有 水 平 ， 也 很 “刁钻 ”"。《 人民 日 报 》 在 中 国 的 传媒 领 
域 是 什么 地 位 ? 那 是 名 副 其 实 的 “中 国 第 一 媒体 ”! 它 所 传达 的 ， 是 中 央 最 高 决策 层 
的 声音 。 如 果 能 把 这 样 的 机 关 报 搞定 的 话 ， 那 些 跟着 中 央 走 的 大 大 小 小 的 媒体 自然 也 


会 响应 了 
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关键 的 问题 在 于 : 堂堂 的 《人 民 日 报 》 人 家 赁 什么 听 马 云 一 个 小 “个 体 户 ”的 三 
， 这 个 哥们 儿 正 好 
那 双 颇具 灵气 的 


SE 言 网 请 就 政变 原 有 的 立场 呢 ? 
WG 马云 突然 想起 自己 在 记者 会 之 后 没 多 久 意外 结识 的 一 个 哥们 儿 
在 《人 民 日 报 》 社 办 公 室 里 负责 行政 工作 。 精明 的 马云 拍 拍 小 脑袋 
小 眼睛 快速 地 转 了 一 圈 儿 : 这 回 有 戏 了 ! 
很 快 ， 马 云 就 和 那 哥们 儿 混 熟 了 ， 经 常 在 一 起 神 候 ， 天 南 地 北 地 神 聊 。 说 也 奇怪 ， 
也 许 是 马云 天 生 的 那 副 “ 铁 嘴 ” 又 发 挥 效 力 了 ， 那 人 倒 也 愿意 听 这 个 小 “个 体 户 ” 讲 
那些 闻所未闻 的 国内 外 大 事 ， 讲 他 在 美国 的 传奇 经 历 等 。 
由 于 平时 在 机 关 里 做 事 本 来 就 很 闲 ， 就 是 


一 天 晚上 ， 正 好 赶 上 这 位 公务 员 值 班 
整理 整理 文件 ， 看 看 报纸 ( 当然 ， 人 凑 齐 的 时 候 还 可 以 打 打 牌 )， 这 人 就 请 马云 过 来 坐 
总 是 闲 不 住 那 张嘴 的 马云 兴致 大 发 ， 又 开始 
他 本 来 是 来 取 一 份 文件 


坐 ， 用 东北 话说 ， 就 是 “路 一 踪 "。 于 是 
和 他 神 聊 ， 聊 得 很 晚 ， 也 很 投机 
这 个 时 候 ， 办 公 室 突然 进来 了 一 个 干部 模样 的 工作 人 员 
的 。 但 是 ， 当 他 看 到 值班 的 那 位 公务 员 正 和 一 个 长 得 “ 怪 模 怪 样 ”的 人 聊 得 热火 朝天 ， 
还 时 不 时 开怀 大 笑 时 ,立刻 产生 了 些 好 奇 和 兴趣 。 于 是 这 人 便 主 动 凑 过 去 和 他 们 打 


招呼 :“ 这 么 热 症 呵 ， 你 们 在 歼 什么 呢 ? ” 
马云 也 很 热情 ， 立 马 迎 上 去 ， 请 他 坐 下 ， 并 回答 道 :“ 哦 ， 我们 正 聊 Internet YE.” 
让 马云 意 想 不 到 的 是 , AWAIT: “Internet ? 那 是 个 好 东西 啊 ， 我们 一 


起 探讨 探讨 吧 ? ” 
沁 云 顿时 喜出望外 :“ 可 以 啊 ， 坐 下 来 一 起 交流 交流 ! 
就 这 样 ， 两 个 人 变 成 了 三 个 人 ,那个 晚上 ， 他 们 就 这 样 在 一 起 畅谈 互联 网 ， 当 然 ， 


主要 是 马云 在 说 ， 其 他 两 个 人 在 聚精会神 地 听 。 
离开 办 公 室 之 前 ， 最 后 进来 的 那 人 拍 拍 马云 的 肩膀 说 :“ 小 伙 子 ， 以 你 对 互联 网 
的 深刻 理解 ， 足 以 给 《人 民有 日报 》 处 级 以 上 干部 上 几 次 课 ， 给 他 们 讲 讲 Internet ix St 


意 儿 ! ” 
什么 ? 给 《人 民 日 报 》 的 干部 上 课 ? 
听 了 这 话 ， 马 云 先 是 愧 了 一 下 ， 随 后 他 奢 双 颇具 灵气 的 小 眼睛 又 快速 地 转 了 一 圈 | 
待 那 人 走 了 之 后 ， 他 赶紧 问 身 旁 的 哥们 儿 :“ 刚 才 跟 我 们 在 一 起 神 侃 的 人 是 谁 啊 ? 
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这 哥们 儿 答 道 :“ 哦 ， 那 是 我 们 社 未 来 发 展 局 的 谷 家 旺 局 长 -” 话 音 责 落 ， 马 云 欣 
MASE. AEH: ART!” 

果然 ， 谷 家 旺 是 个 很 热心 的 领导 ， 更 是 个 言 必 信 、 行 必 果 的 人 。 第 二 天 上 班 ， 他 
立马 安排 马云 给 《人 民 日 报 》 干 部 上 课 的 事 。 于 是 ， 在 他 的 帮助 下 ， 马 云 真 的 给 《人 
民 日 报 》 社 上 了 两 次 课 ， 授 课 对 象 正 是 谷 家 旺 先前 建议 的 《人 民 日 报 》 处 级 以 上 干部 ， 
内 容 就 是 讲 Internet 

这 一 次 ， 马 云 更 激动 :“ 对 于 发 展 中 国家 来 说 ， 中 国 搭 上 的 是 末班车 ， 错 过 了 就 很 
难 再 有 一 次 机 会 了 ， 对 处 于 劣势 的 我 们 来 说 ， 进 攻 是 最 好 的 防守 ……” 


马云 的 演讲 还 是 那么 富有 激情 ， 而 下 面 的 听众 一 一 这 些 习惯 了 听 领 导 讲 “一 二 三 ” 
的 中 层 干部 们 ， 更 是 对 眼前 这 个 30 岁 出 头 的 杭州 小 伙 子 ， 报 以 最 热烈 的 掌声 …… 


仅 有 中 层 干部 的 掌声 显然 是 不 够 的 ,《 人 民 日 报 》 能 不 能 上 网 ， 关 键 还 是 取决 于 高 
层 领 导 的 态度 。 幸 运 的 是 ， 马 云 的 那 普 演 讲 开始 发 挥 “ 功 力 ” 了 了 

刚刚 听 完 马云 的 第 一 堂 课 ， 有 一 个 人 坐 不 住 了 -。 这 个 人 ， 是 《人民 日 报 》 社 的 一 
位 秘书 长 .这 位 秘书 长 觉得 马云 讲 得 很 有 道理 ， 他 也 认为 政府 机 关上 网 是 一 种 必然 趋 
势 。 于是， 就 在 听 完 马云 演讲 的 第 二 天 ， 他 就 打 报告 给 上 级 主管 部 门 ， 申 请 让 《人 民 
日 报 》 上 网 。 

皇 天 不 负 昔 心 人 ， 上 级 很 快 批准 了 《人 民 日 报 》 上 网 的 申请 ! 

只 要 领导 同意 ， 接 下 来 的 事情 就 好 办 多 了 ,马云 领导 他 从 杭州 调度 来 的 团队 参 
与 了 《人 民 日 报 》 上 网 的 全 程 工作 ， 从 前 期 的 架构 到 开发 、 设 计 、 上 线 ， 整 个 团队 忙 
得 不 亦 乐 乎 。 整 整 折腾 了 大 半年 ， 马 云 和 他 的 伙伴 们 ， 才 最 终 把 《人 民 日 报 》 搬 上 了 
网 1997 年 1 月 1 日 ,《 人 民 日 报 》 社 主办 的 人 民 网 进入 国际 互联 网 ， 这 是 中 国 开 通 
的 第 一 家 中 央 重 点 新 闻 宣 传 网 站 。 

等 到 人 民 网 正式 上 线 那 天 ， 马 云 也 过 了 一 把 “大 树 底 下 好 乘凉 ”的 净 。 事 实 上 ， 
从 开始 做 《人 民 上 日报》 的 上 网 工程 起 ,北京 各 大 媒体 就 开始 了 追踪 报道 ， 比 如 中 央 电 
视 台 《东方 时 空 》 就 做 了 相关 的 专题 报道 . 

:给 《人 民 日 报 》 干 活 的 那 段 日 子 ， 马 云 还 一 直 住 在 朋友 的 办 公 室 里 ， 每 天 只 吃 
一 种 食物 一 一 麦当劳 ， 这 种 因为 吃 洋 外 餐 引 起 的 “后 遗 症 ”一 直 伴随 马云 到 现在 ， 以 
至 于 他 “ 见 了 麦当劳 就 想 吐 ”。 


Vn 上 
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直到 给 《人 民 日 报 》 做 上 网 工程 开始 ， 马 云 才 在 北京 摆脱 了 “无 业 游民 ”的 身份 . 
不 过 , 即使 是 把 《人 民 日 报 》 搬 上 网 , 马云 团队 也 几乎 没 赚 到 钱 , 整个 是 给 人 家 白 打 工 ， 
就 赚 个 跑 路 费 。 但 马云 还 是 觉得 心满意足 ,“ 我 们 不 是 为 了 赚钱 ， 我 们 真正 需要 的 是 媒 
KART EZ. 证 明 我 们 不 是 一 帮 骗 子 。 而 且 ,《 人 民 日 报 》 对 我 们 也 不 错 ， 尽 管 
我 们 没有 赚 到 多 少 钱 ， 但 是 《人 民 日 报 》 报 销 了 我 们 在 北京 与 杭州 往返 的 火车 票 ， 还 
有 在 北京 期 间 的 开支 。” 


4.“ 书 生 马 云 ” 


到 北京 后 不 久 ， 马 云 遇 到 了 一 位 萍 水 相逢 的 老乡 一 一 在 中 央 电 视 台 《东方 时 空 》 
AAAS 

wee Sg OTR, Hae, 19664E HAE CEBU PEE, KA 
“才女 ”之 称 的 她 , 生活 之 路 说 得 上 是 一 帆 风 顺 , 从 学 校 毕 业 到 出 版 自己 的 第 一 部 小 说 ， 
顺利 得 几乎 没有 什么 波澜 。 即 使 在 工作 选择 上 ， 她 也 比 别 人 自由 : 既 可 留 北京 ， 也 可 
回 杭 州 。 在 她 心里 ， 家 乡 的 西湖 总 比 北京 的 风沙 天 气 更 有 魅力 。 可 北京 却 有 杭州 所 没 
有 的 文化 底蕴 ， 它 是 一 个 作家 心目 中 的 圣 城 。 

TE, 经 过 一 番 思 考 后 , 抠 志 蔓 决 定 留 在 北京 。 在 中 央 电视 台 , 她 主持 《百姓 生活 》 
栏目 ， 口 碑 一 直 不 错 。1994 年 ,已 成 栏目 编剧 的 攀 馨 蔓 被 中 央 电 视 台 选送 到 中 央 戏 剧 
学 院 进 修 。 

远志 蔓 是 个 非常 “仗义 ”的 杭州 女孩 ， 很 善良 ， 也 很 热心 。 许 多 年 以 后 ， 马 云 有 
机 会 结识 大 胡子 导演 一 一 张纪中 ， 也 是 缘 于 攀 声 蕊 的 引荐 。 那 时 的 她 ， 已 经 是 张大 导 
演 的 爱 妻 。 而 当时 的 张大 导演 正 准 备 开 拍 央视 新 版 的 《 笑 例 江湖》 于 是 马云 就 请 枢 世 
草 跟 张 导 说 一 下 由 他 来 扮演 “ 风 清 扬 ” 这 个 角色 。 不过， 最 终 因 为 “武功 不 过 关 ”， 马 
云 还 是 与 风 清 扬 掠 肩 而 过 。 后 来 ， 马 云 与 张纪中 、 殉 区 蔓 夫 妇 成 了 很 好 的 朋友 。 

现在 ， 我 们 还 是 把 镜头 切换 到 1995 年 那个 冬天 。 那 是 他 跟 攀 世 萤 的 第 一 次 见面 ， 
见面 之 后 马云 照例 是 推销 他 的 “世界 首富 比尔 盖 茨 说 "， 大 谈 “ 互 联网 将 改变 人 类 生 
活 的 方方面面 ”。 

但 是 ， 听 完 马 云 那 支离破碎 、 稀 里 糊涂 的 大 论 之 后 ， 金 志 草 仍然 是 云 里 寺 里 、 似 


懂 非 懂 。 不 过 ， 虽 然 听 不 懂 马 云 的 理论 ， 但 这 个 善 解 人 意 的 南方 女孩 ， 被 腿 前 这 位 杭 
州 老乡 的 一 腔 热 情 深 深 感染 了 。 被 他 稀里糊涂 “ 洗 ” 了 一 番 “ 脑 ”之 后 ， 梦 声 莹 最 后 
说 了 一 句 话 :“ 马 云 ， 我 可 以 帮 你 个 忙 。” 

怎么 帮 ? 如 何 帮 ? 

今天 来 看 ， 攀 世 萤 真是 做 了 件 功德 无 量 的 大 好 事 。 听 了 马云 的 一 番 高 论 之 后 ， 她 
立即 向 台 里 的 《东方 时 空 》 栏 目 组 推荐 了 这 个 来 自 杭 州 的 老乡 。 于 是 ， 在 她 的 热心 牵 
线 之 下 ， 中 央 电 视 台 《东方 时 空 》 栏 目 组 制作 了 一 部 日 后 将 “ 永 垂 青史 ”的 专题 纪录 
片 一 一 《书生 马云 > 

节目 制作 之 前 ， 心 里 还 是 有 些 七 上 八 下 的 攀 世 葛 ， 再 三 思索 之 下 ， 跟 马云 立 下 了 
“君子 协定 ”"， 她 “警告 ” 道 :“ 马 云 啊 ， 你 有 理想 很 好 ， 我 们 可 以 记录 你 实现 理想 的 过 
程 ， 因 为 我 们 做 的 是 《生活 空间 》 这 个 节目 就 是 讲述 老百姓 自己 的 故事 。 但 是 结局 你 
是 要 自己 收场 的 ,后果 你 自负 ， 跟 我 们 可 没关系 。 你 这 个 牛 吹出 去 了 ， 万 一 你 是 胡 疗 ， 
或 者 最 后 结果 证 明 你 是 典型 的 胡思乱想 ， 我 们 也 无 非 是 记录 了 一 个 善于 幻想 的 人 的 一 
RAG.” 

“int, CERES ER SoD eI TE AAS, tba ERT Zs 9 — 
印象 也 是 极为 深刻 ， 无 论 是 其 奇怪 的 长 相 ， 还 是 “和 鬼 鬼 尝 尝 的 举动 "。 于 是 ,在 节目 组 
即将 跟随 马云 出 发 之 前 ， 这 位 编导 特别 叮嘱 随行 采访 的 记者 说 :“ 那 个 人 我 一 看 就 不 像 
好 人 ， 你 们 要 小 心 点 ! 

ja, PRS ACW WA: “在 那个 片子 里 ， 他 就 像 一 个 坏人 ， 虽 然 滔滔 不 绝 ， 
但 表情 总 有 一 点 鬼 鬼 崇 深 。 他 对 人 讲 他 要 干什么 ， 要 干 中 国 最 大 的 国际 信息 库 ， 但 再 
看 听 者 的 表情 就 知道 ， 人 家 根本 不 知道 他 说 的 是 什么 。” 

《书生 马云 》 的 开场 一 幕后 来 一 度 被 奉 为 “经 典 ” 片 段 ， 这 段 录 像 也 被 多 家 电视 台 
借调 过 去 反复 转播 ， 并 成 为 一 段 重 要 “史料 "。 在 这 里 ,我 们 原 汁 原味 地 把 画面 呈现 给 
读者 : 


P: “什么 玩意 儿 ? HA? HHA? 
马云 : “中国 黄页 ,就 是 那个 信息 高 速 公路 
P: “R, H6, AA, RAAE? 奖 先 生 在 那个 屋 .” 
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马云 :“ 是 多 少 号 ? ” 
P: RERS, RERE.” 
马云 : “综合 处 是 吧 ? 谢谢 啊 。 


甲 :“ 这 个 我 跟 你 讲 很 复杂 ， 黄 页 的 问题 ， 不 像 你 们 想象 的 那么 简单 。 是 吧 ? ” 


马云 : “我 们 注册 下 来 了 ， 但 打开 里 面 它 都 是 空 的 ， 打 开 里 面 都 是 空 的 ， 那 么 奥运 
会 马上 就 开始 。” 

乙 :“ 我 给 你 讲 ， 这 件 事 情 你 首先 应 该 先 约 ， 办 事 程序 应 该 是 你 先 约 ， 你 要 不 约 ， 
很 难 给 你 做 一 个 很 满意 的 回答 。” 


如 今 ， 这 部 专题 片 弥 足 珍贵 ,成 了 日 后 见证 马云 初次 北京 之 行 的 重要 “史料 ”"。 从 
片 中 不 仅 可 以 看 到 今日 的 “营销 大 师 ” 马 云 十 几 年 前 现场 推销 的 画面 ， 更 可 以 看 到 他 
在 北京 到 处 碰壁 、 到 处 吃 闭 门 环 的 画面 

就 在 《书生 马云 》 在 央视 “ 热 播 ”时 ， 一 个 叫 楼 文 胜 的 人 正在 家 里 看 电视 ， 他 正 
是 比 马 云 低 两 届 、 年 龄 小 四 岁 的 大 学 校友 - 当时 的 楼 文 胜 ， 正 在 南方 搞 期 货 ， 看 了 这 
部 片子 中 的 主人 公 竟 然 是 昔日 的 校友 马云 之 后 ， 他 顿时 眼前 一 亮 ! 

第 二 天 ， 他 就 跑 到 杭州 的 中 国 黄页 去 应 聘 ， 而 马云 此 时 尚 在 北京 ， 何 一 兵 也 跟着 
去 了 。 于 是 ， 公 司 大 大 小 小 的 担子 都 落 到 了 一 个 人 身上 ， 这 个 人 就 是 刚 加 入 中 国 黄页 
不 和 久 的 孙 彤 宇 。 楼 文 胜 跟 孙 彤 宇 谈 了 几 分 钟 后 , 第 二 天 就 跑 到 中 国 黄页 上 班 了 。- 几 年 后 ， 
他 跟随 马云 一 路 北上 、 南 下 ， 成 为 生死 相 随 的 “十 八 风 汉 ” 之 一 

第 一 次 北京 之 行 ， 马 云 的 主要 目的 就 是 一 点 ， 让 中 国 黄页 上 的 内 容 更 丰富 多 彩 ， 
做 “中 国 的 雅虎 "。 更 简单 些 说 ， 就 是 把 新 闻 、 文 化 、 体 育 等 各 种 行业 的 信息 搬 到 中 国 
黄页 上 。 而 当时 能 提供 这 些 信 息 资 源 的 ， 部 掌握 在 这 些 行 业 的 上 级 主管 部 门 手 里 。 因 
此 ， 马 云 最 大 的 心愿 只 有 一 个 ， 就 是 要 说 服 这 些 部 门 的 头头 脑 脑 ， 让 他 们 开放 信息 资 
源 ， 跟 中 国 黄页 全 面 合 作 。 

然而 ， 在 当时 的 处 境 下 ,除了 钱 锋 和 和 孙 燕 君 之 外 ， 马 云 在 北京 几乎 没有 别 的 朋友 ， 


更 没有 亲人 ， 因 此 ， 他 还 是 要 靠 这 两 位 朋友 的 易 力 相助 。 尤 其 是 孙 燕 君 先生 ， 他 是 个 
非常 热心 的 人 ， 经 过 那 次 三 天 三 夜 的 长 谈 之 后 ， 他 们 就 已 经 成 为 无 话 不 谈 的 知已 好友 , 
而 和 孙 蓝 君 也 的 确 是 尽 其 所 能 了 ， 马 云 对 这 位 萍 水 相逢 的 朋友 是 充满 感激 之 情 的 。 

， 孙 车 君 四 处 托 关 系 找 人 ， 帮 马云 牵线 拱桥。 而 且 ， 对 和 孙 燕 君 而 言 ， 有 时 他 
也 很 难 托 上 关系 ， 毕 竟 他 只 是 在 北京 的 媒体 界 轻车熟路 ， 和 部 委 级 的 头头 脑 脑 们 也 不 
是 个 个 都 有 这 交 的 

他 们 先是 敲 开 了 当时 的 国家 信息 中 心 的 大 门 ， 对 方 的 负责 人 还 算 客 气 ， 并 没有 直 
和 白地 拒绝 马云 。 但 是 ， 人 家 的 话语 中 有 着 这 样 的 潜台词 : 我 们 堂堂 的 国家 信息 中 心 
会 与 你 这 个 小 小 的 “个 体 户 ”合作 吗 ? 

接着 ， 他 们 又 拜访 了 《经 济 日 报 》 文化 部 、 国 家 体委 等 单位 ， 结 果 可 以 用 八 个 字 
形容 : 乘 兴 而 去 ,失望 而 归 。 尤 其 是 拜访 文化 部 和 国家 体委 两 大 部 委 时 ， 当 时 马云 甚 
至 提出 把 自己 抢先 注册 的 “中 国文 化 " “中国 体育 ”域名 免费 奉送 给 他 们 ， 只 要 他 们 能 
提供 内 容 支持 就 行 ， 无 奈 人 家 毫 不 领情 。 

马云 在 北京 街头 的 上 门 推销 , 在 各 大 部 委 、 媒 体 中 的 高 层 攻关 , 都 是 无 果 而 终 一 一 
合同 .没戏 ; 信息 . A, 订单 ， 空 谈 ! 

于 是 ， 在 杭州 还 算 颇 有 名 气 的 马云 ， 到 了 北京 就 成 了 街头 的 无 业 游民 ， 行 走 在 寒 
风 测 剖 的 北京 街头 ， 徘 徊 于 各 个 部 委 的 大 楼 前 ， 簿 得 在 几 大 媒体 的 建筑 旁 …… 

也 许 ,《 书 生 马 云 》 的 最 后 一 幕 可 以 为 马云 的 北京 之 行 作 一 个 收尾 : 他 疲惫 地 坐 在 
北京 的 公共 汽车 上 ， 望 着 车 窗外 的 街灯 ， 一 脸 藻 然 ， 神 色 凝 重 ， 喃 喃 地 说 :“ 再 过 几 年 ， 
北京 就 不 会 这 么 对 我 了 ; 再 过 几 年 ， 北 京 就 会 知道 我 是 干什么 的 ! ” 

这 内 心 的 呐喊 ， 似 乎 至 今 仍 在 北京 城 的 上 空 回荡 着 …… 
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三 、 泪 别 黄页 


从 1995 年 4 月 的 “24 人 大 会 "， 到 1997 年 11 月 的 桐庐 之 别 ， 仅 仅 两 年 多 的 时 间 ， 
马云 一 手 创办 的 中 国 黄页 就 改名 换 姓 了 。 在 资本 和 体制 的 双重 挤 压 下 ， 中 国 互联 网 史 
上 第 一 个 翡 情 英雄 ， 就 这 样 莫名 其 妙 地 “出 局 ”了 。 选 了 一 个 最 有 前 途 的 行业 ， 却 找 
了 一 个 最 不 可 靠 的 合作 伙伴 ,真是 “上 对 花轿 嫁 错 郎 ”。 

这 真是 一 个 奇妙 无 穷 的 行业 ， 在 互联 网 之 前 ， 似 乎 从 来 没有 一 个 行业 能 演绎 如 此 
精彩 、 炫 目 、 令 人 瞳 目 结 舌 的 一 台 台 大 戏 。 这 些 大 戏 背后 的 “总 导演 "， 名 字 就 叫 “ 次 
本 "。 马 云 是 第 一 个 ， 却 不 是 最 后 一 个 一 一 再 过 一 年 ， 一 个 叫 张 树 新 的 巾帼 英雄 将 会 步 
他 的 后 尘 ; 再 过 四 年 ， 一 个 叫 王志东 的 “神童 ” 比 他 斩 牲 得 更 壮烈 、 更 浊 情 。 正 是 “长 
江 后 浪 推 前 浪 ",“ 各 领 风骚 数 百年 "。 

第 一 次 成 为 “ 辆 牲 品 ”的 经 历 ， 给 了 马云 重重 的 一 击 ， 也 让 他 深刻 洞悉 了 资本 时 
代 的 新 “游戏 规则 "。 若 干 年 后 ， 他 这 样 说 :“ 我 马云 做 公司 ， 从 来 没 想 过 要 控股 ， 但 
也 决 不 容许 其 他 人 控股 。 投 资 者 只 能 是 我 们 的 娘 和 妈 ， 这 是 个 死 规 定 ! ” 


1. 黄页 改姓 

尽管 马云 的 第 一 次 北上 ， 是 “ 乘 兴 而 去 ， 败 兴 而 归 ” 的 ,但 杭州 的 中 国 黄页 总 部 ， 
却 还 在 如 火 如 茶 地 开展 业务 ， 拓展 市 场 . 

从 1995 年 上 半年 到 下 半年 ， 经 过 几 个 月 的 艰难 开拓 ， 马 云 和 他 的 中 国 黄页 团队 成 


功 创办 和 运营 了 中 国 第 一 个 商业 网 站 ,成功 推出 和 验证 了 一 个 轩 新 的 电子 商务 模式 。 
虽然 这 个 模式 很 简单 ， 就 是 在 网 上 发 布 企业 广告 ， 但 它 的 示范 效应 却 是 不 容 小 视 的 ， 
特别 是 浙江 省 外 宣 办 “人 金 铝 工程 ”的 推出 ， 开 了 中 国政 府 上 网 的 先河 ， 更 是 给 中 国 黄 
页 带 来 了 巨大 的 麦 动 效 应 。 

一 直到 1995 年 年 底 ， 中 国 黄页 还 没有 实现 赢利 。 于 是 ， 作 为 股东 之 一 的 宋 卫 星 因 
为 这 个 原因 而 提前 撤资 退出 了 。 当 时 的 营业 额 ， 已 经 突破 百 万 ， 启 利 已 是 近 在 肿 斥 。 

尽管 钱 没 赚 多 少 ， 但 马云 的 名 气 却 不 可 小 视 : 为 浙江 省 外 宣 办 做 了 “人 金 铝 工 程 ”， 
又 把 《人 民 日 报 》 搬 上 了 网 , 无 论 是 在 杭州 , 还 是 在 北京 , 马云 都 算是 个 小 有 名 气 的 “个 
IE” To 

在 中 国 黄页 成 立时 隔 一 个 月 后 ， 中 国 互 联网 史上 一 个 具有 划时代 意义 的 事件 发 
£T. 

这 年 5 月 ， 中 科 院 下 属 的 高 能 物理 所 ， 建 立 了 中 国 第 一 台 Web 服务 器 ， 并 在 这 个 
服务 器 上 推出 中 国 第 一 个 自主 建设 的 网 站 一 一 “中 国之 窗 ”。 

从 时 间 上 计算 ， 这 个 “中 国之 窗 ” 可 以 算得 上 是 中 国 黄页 的 第 一 个 竞争 对 手 。 有 
中 科 院 的 背景 .“ 中 国之 窗 ” 与 分 布 在 全 国 各 地 的 多 家 网 络 公司 有 着 密切 的 合作 联系 ， 
在 国内 外 有 着 十 分 重要 的 影响 。 

不 过 ， 中 科 院 的 背景 也 让 “中 国之 窗 ” 带 有 比较 明显 的 实验 室 色彩 。 它 没有 什么 
顾 利 压力 ， 自 然 在 商业 运营 上 也 就 没有 太 大 建树 。 另 外 ， 从 地 缘 因 素 的 角度 来 说 ,“ 中 
国之 窗 ” 的 大 本 营 在 首都 北京 、 对 远 在 大 江 沿岸 的 中 国 黄页 并 没有 实质 性 的 商业 威胁 ， 
册 不 构成 真正 意义 上 的 同 质 竞争 。 

除了 “中 国之 窗 ” 以 外 ， 还 有 田 溯 宁 的 亚信 、 杭 州 电信 等 旗 鼓 相当 的 对 手 。 于 是 ， 
作为 中 国 第 一 家 真正 意义 上 的 商业 网 站 ， 中 国 黄页 很 快 就 陷入 了 “十 面 埋伏 ”的 处 境 . 

到 了 1996 年 的 时 候 ， 中 国 黄页 遭遇 的 所 有 竞争 对 手中 ， 最 可 怕 、 最 强大 的 当 属 杭 
州 电信 - 与 “中 国之 窗 "、 亚 信 等 “天 高 皇帝 远 ” 的 对 手 不 一 样 ， 杭 州 电信 和 是 家 门口 的 
对 手 ， 而 且 实 力 极 其 雄厚 - 

杭州 电信 从 中 国 黄页 的 成 功 中 看 见 了 互联 网 市 场 的 前 景 ， 于 是 开始 全 力 抢占 这 块 
市 场 。 赁 马云 的 个 性 ， 硬 碰 硬 也 没什么 可 怕 的 ， 他 从 小 就 是 打 着 架 长 大 的 ， 什 么 场面 
没 见 过 呢 ! 
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然而 ， 这 是 一 场 实力 悬 珠 的 竞争 。 当 时 的 杭州 电信 拥有 高 达 3 个 亿 的 注册 资本 ， 
中 国 黄页 仅 为 10 万 元 人 民 币 ;杭州 电信 有 政府 做 后 盾 ， 有 着 强大 的 行政 资源 ， 而 中 国 
黄页 根本 没有 “红帽子 ”( 国有 或 集体 经 济 ) 支撑 ， 背 后 就 一 群 以 马云 为 首 的 小 “个 体 
户 ”; 杭州 电信 葡 断 着 整个 杭州 市 的 网 络 技术 平台 ， 有 足够 的 宽带 资源 和 服务 磊 ， 而 当 
时 的 中 国 黄页 还 只 能 依靠 海外 (美国 ) 的 服务 器 系统 - 

另外 , 在 1996 年 左右 ， 中 国政 府 对 互联 网 产业 仍然 实行 统一 管制 ， 并 没有 红头 文 
件 指示 这 个 行业 可 以 实行 “私有 化 "， 可 以 让 个 体 户 来 搞 。 所 以 ， 从 某 种 意义 上 讲 ， 马 
云 和 他 的 中 国 黄页 实际 上 正 是 充当 了 政府 的 试验 田 。 正 因为 这 样 ， 无 论 在 企业 、 政 府 
还 是 普通 百姓 眼 里 , 马云 的 团队 都 只 能 算是 一 支 “ 土 八路 “游击 队 ”, 现在 可 不 是 “小 
米 加 步枪 ”的 年 代 了 ， 这些 “个 体 户 ” 怎 么 能 跟 杭 州 电信 那样 的 “正规 军 ” 抗 衡 呢 ! 

是 的 ， 按 常理 而 言 ， 正 规 军 打败 游击 队 是 完全 没有 问题 的 ， 杀 鸡 哪 用 得 着 室 牛 刀 
WE? 人 家 杭州 电信 随便 动用 一 些 资源 ， 打 一 个 路 吨 ， 马 云 不 就 得 跟着 咳嗽 吗 ? 

然而 ， 有 些 事 就 是 那么 奇怪 。 首 轮 较 量 ， 中 国 黄页 居然 初战 告捷 。 甚 至 连 当 时 的 
杭州 市 政府 都 不 否认 : 中 国 黄页 的 业务 做 得 就 是 比 杭 州 电信 的 好 。 于 是 ， 在 刚 开 始 的 
几 个 月 里 ， 中 国 黄页 步步为营 ， 杭 州 电信 和 则 节 节 败退 。 

但 是 ， 中 国 黄页 一 时 的 取胜 并 不 能 化 解 公 司 面临 的 严重 危机 : 资金 匮乏 ， 资 源 匮 
乏 ， 信 息 匮 乏 。1996 年 年 初 ， 黄 页 就 曾 一 度 面 临 发 不 出 工资 的 尴 人 钦 处 境 ， 好 在 马云 后 
来 启动 的 代理 制 很 快 有 了 成 效 一 一 纺织 进出 口 行业 的 广告 代理 顺利 签单 ，10 万 元 进账 ， 
解 了 中 国 黄页 的 燃眉之急 。 但是， 仅仅 是 解 了 燃眉之急 而 已 ， 从 成 立 的 第 一 天 起 ， 马 
云 和 这 个 年 轻 的 公司 就 经 常 处 于 “上 吃 了 上 顿 没 下 顿 ”的 断 粮 状态 中 

资金 ， 资 金 ! 

一 向 坚持 “不 要 把 钱 看 得 太 重 ”的 马云 ， 从 来 没有 像 那个 时 候 那 么 渴望 过 钱 这 个 
东西 ， 即 使 到 了 后 来 阿里 巴巴 再 度 面 临 “断奶 ”， 他 也 没 那么 焦急 过 。 

除了 资金 上 的 困难 之 外 ， 还 有 信息 资源 的 匮乏 问题 。 1995 年 的 北京 之 行 ， 让 原本 
激情 沾 涯 的 马云 开始 有 种 “曾经 沧海 难为 水 ”的 失落 感 与 悲凉 感 。 北 上 之 前 ， 马 云 雄 
心 勃 勃 ， 一 心 要 把 中 国 黄页 变 成 “中 国 的 雅虎 ”( 直到 1997 年 时 ， 杨 致远 才 带 领 雅虎 
进军 中 国 市 场 )， 甚 至 要 把 总 部 搬 到 北京 。 然 而 ， 这 一 切 美 好 的 愿望 和 梦想 都 已 化 为 泡 
影 ， 别 说 是 总 部 迁移 ， 就 连 把 新 闻 、 体 育 、 文 化 装 进 中国 黄 页 的 计划 都 无 法 实现 


室 有 一 腔 热 血 ， 衰 叹 壮 志 难 酬 ， 力 不 从 心 的 马云 不 得 不 寻找 新 的 出 路 。 从 更 现实 
的 处 境 看 ， 马 云 心里 非常 清楚 自己 的 危险 处 境 : 身 处 杭州 ， 中 国 黄页 要 想 完 全 摆脱 杭 
州 电信 的 阴影 是 不 现实 的 ， 如 果 继 续 斗 下 去 ， 中 国 黄 页 最 终 只 能 沦 为 “烈士 ”。 这 个 道 
理 很 简单 ， 杭 州 就 这 么 大 一 个 “ 庙 ”， 容 不 下 两 个 “和 尚 ”。 正 所 谓 “ 一 山 不 容 二 虎 "， 
何况 马云 面 对 的 还 是 一 头 强 悍 的 “东北 席 ”， 

无 奈 ， 不 轻易 低头 的 马云 ， 在 残酷 的 现实 面前 不 得 不 做 一 次 妥协 。1996 年 3 月 . 
中 国 黄页 与 杭州 电信 以 合资 的 形式 实现 合并 : 中 国 黄页 将 资产 折合 人 民 币 60 万 元 ， 占 
30% 的 股份 ; 杭州 电信 所 属 的 迪 富 公司 投资 140 万 元 人 民 币 ， 占 70% 的 股份 。 当 时 的 
杭州 电信 属于 政府 的 一 个 局 级 行政 机 关 ， 只 能 采取 控股 企业 法 人 的 形式 参与 企业 经 营 
运作 ， 这 与 后 来 外 经 贸 部 控股 ED1、 国 富 通 公司 是 同样 的 模式 。 

从 某 种 意义 上 来 说 ， 这 场合 资 是 一 种 政府 控股 的 国企 对 民企 的 变相 收编 。 对 于 在 
合作 协议 书 上 签 下 自己 易 易 大 名 的 马云 而 言 ， 初 涉 商 海 FRAT IIE AWA SHE 
到 ， 他 亲笔 签 下 的 这 一 纸 协议 ， 日 后 竟 会 成 为 自己 的 “卖身 契 ” 


2. 集体 辞职 风波 


吉利 集团 老板 、 人 称 “ 汽 车 疯子 ”的 李 书 福 经 常 说 一 句 话 :“ 合 资 ， 比 鸦片 还 害 
人 。”2007 年 ， 就 连 中 国 的 饮料 巨 类 一 一 娃哈哈 都 因 合 资 和 达能 公司 闵 得 沸沸扬扬 ， 一 
发 而 不 可 收拾 。 现 在 看 来 ,“ 疯 子 ” 的 话 似乎 有 一 定 的 道理 ， 

不 过 ， 对 1996 年 的 马云 来 说 ， 似 乎 并 没有 太 多 的 选择 。 因 为 找 个 政府 当 靠 山 ， 似 
乎 成 了 中 国 第 一 代 互 联网 创业 者 的 宿命 和 不 成 文 的 法 则 。 比 如 ， 张 朝阳 在 创办 爱 特 信 
公司 的 时 候 ， 第 一 个 项 目 是 建 了 一 个 “中 国 工商 网 "， 当 时 还 是 首次 以 “ 麻 省 理工 博士 
的 身份 ， 才 最 终 说 服 国家 电信 部 门 "; 而 从 国外 回来 创办 亚信 的 田 湖 于 和 了 丁 健 ， 从 一 开 
始 就 跟 中 国电 信 “ 纠 缚 ”在 一 起 。 

就 这 次 合作 本 身 而 言 ， 也 算是 中 国 互 联网 服务 业 最 早 的 一 次 强 强 联 合 。 马 云 有 一 
帮 能 干 的 团队 成 员 ， 有 丰富 的 运营 经 验 ; 杭州 电信 方面 有 强势 的 政府 公共 资源 ， 有 充 
足 的 国有 资本 做 后 盾 . 

合资 之 后 的 初期 ， 新 公司 的 业务 推进 还 算 顺 利 。 对 于 10 万 元 人 民 币 起 家 、 长 期 患 
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Noz “资金 饥 渴 症 ” 的 中 国 黄页 来 说 ，140 万 是 个 天 文 数字 ， 初 次 创业 的 马云 也 第 一 次 体会 
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到 “有 钱 真 好 ”的 感觉 。 因 为 有 了 资金 支持 ， 新 中 国 黄页 的 业务 扩展 大 大 加 快 。 到 了 
1996 年 年 底 ， 中 国 黄页 不 但 实现 了 赢利 ， 营 业 额 更 是 突破 了 600 万 1 

但 是 ， 狂 欢 的 盛宴 仅仅 是 “十 面 坦 伏 ”的 前 奏 。 在 中 国 黄页 与 杭州 电信 合资 后 的 
股份 公司 中 ， 作 为 创始 人 的 马云 仍 出 任 总 经 理 , 但 大 股东 是 占有 70% 股 权 的 杭州 电信 。 
一 开始 马云 与 杭州 电信 的 合作 就 是 不 得 已 而 为 之 的 选择 ， 这 种 被 通 无 奈 的 “招安 ”也 
注定 了 随后 的 合作 是 不 愉快 的 。 

不 久 ， 双 方 的 合作 就 出 现 了 分 歧 。 自 古 以 来 ,“ 志 同 ” 才 能 “ 道 合 "， 而 对 立 双方 
的 根本 问题 , 恰恰 出 现在 “ 志 ” 的 差异 上 。 用 管理 术语 来 说 , 是 战略 层面 的 分 歧 。 当 时 ， 
马云 的 宏伟 目标 是 把 中 国 黄页 打造 成 “中 国 的 雅虎 "， 他 主张 先 培 育 市 场 ， 做 大 之 后 再 
考虑 赢利 ; 截然 相反 的 是 , 杭州 电信 方面 把 赢利 作为 首要 任务 , 他 们 急于 赚钱 、 赚 大 钱 。 

志 在 千 里 的 马云 对 杭州 电信 在 经 营 上 的 短视 感到 痛心 ， 他 曾经 这 样 质 问 对 方 :“ 做 
“.com” 公 司 犹 如 养 一 个 孩子 ， 你 们 总 不 能 让 3 岁 小 孩 去 挣 钱 吧 ? ” 

事实 上 ,.“ 不 让 3 岁 小 孩 赚钱 ”的 商业 准则 几乎 贯穿 在 马云 的 整个 创业 历程 中 。 在 
他 后 来 的 3 个 “孩子 ”中 ,“ 老 大 ”阿里 巴巴 做 到 100 万 会 员 才 开始 考虑 赢利 ,“ 老 二 ” 
淘宝 至 今 仍 是 “免费 红旗 结束 ”,“ 老 三 ”支付 宝 则 要 到 “哈佛 毕业 ”之 后 才能 考虑 赚 
钱 的 问题 。 

然而 ， 在 当时 的 情况 下 ， 双 方 经 营 理 念 上 的 差异 直接 导致 了 决策 上 的 巨大 分 歧 . 
在 一 个 与 政府 合资 的 企业 中 ， 马 云 的 声音 并 不 够 强大 ， 也 不 会 被 重视 。 到 后 来 ， 马 云 
提出 的 所 有 经 营 方案 几乎 都 被 杭州 电信 方面 一 口 否决 。 

这 种 意料 之 中 的 现象 ， 似 乎 不 需要 太 多 的 理由 来 解释 ， 在 一 个 资本 做 主 的 市 场 经 
济 年 代 ， 股 权 就 是 “王权 "， 控 股权 就 是 “ 圭 权 "。 一 方 是 拥有 七 成 控股 权 的 国资 股东 ， 
一 方 是 仅 占 可 怜 的 三 成 股份 的 民 资 股东 ， 谁 说 了 算 ， 这 难道 不 是 显而易见 的 吗 ? 

随后 ， 双 方 的 裂痕 愈 来 您 深 ， 分 歧 日 益 加 大 。 再 后 来 ， 双 方 从 经 营 战 略 上 的 分 歧 
逐渐 扩展 到 个 人 情绪 上 ， 老 队伍 里 的 很 多 伙伴 都 表示 要 辞职 。 

俗话 说 :“ 冰 冻 三 尺 ， 非 一 日 之 寒 -” 应 该 说 ， 双 方 冲突 的 心理 基础 从 一 开始 合作 
就 形成 了 ， 和 犹如 一 颗 定时 炸弹 ， 不 是 不 “ 爆 "， 只 是 时 机 未 到 ， 

迪 富 公司 是 杭州 电信 出 资 的 企业 法 人 , 其 主要 员工 是 “ 金 身 "“ 贵 命 ”, 金 饭 碗 端 着 ， 


自然 不 愁 吃 喝 ; 以 马云 为 首 的 老 队 伍 , 大 都 是 教师 出 身 的 知识 分 子 , 是 “ 铁 身 "“ 贱 命 ”， 
下 了 海 就 没有 回头 路 , 不 成 功 便 成 位。 于 是 , 双方 合作 之 后 , 在 没有 红头 文件 的 规定 下 ， 
就 “明确 ”了 各 自 的 分 工 : 以 马云 为 首 的 老 团 队 、 做 “外 勤 "， 到 处 跑 业 务 ， 去 全 国 各 
地 找 客 户 ; 迪 富 公司 的 人 马 ， 当 “内 勤 ". 每 舒服 服 坐 办 公 室 ， 整 日 忙 着 落实 上 级 精神 , 
而 忍辱负重 的 马云 ， 带 领 他 的 队伍 就 这 么 旦 复 一 日 、 没 日 没 夜 、 默 默 无 闻 地 埋头 若干- 

几 个 月 后 ， 合 资方 杭州 电信 的 一 次 超 乎 寻常 的 出 格 举动 ， 终 于 让 积怨 已 入 、 耿 耿 
于 怀 的 马云 忍无可忍 了 。 

那 是 1997 年 的 下 半年 ， 空 气 中 已 经 充满 秋天 的 味道 。 那天 上 午 ， 风 和 日 丽 ， 一 切 
都 很 平静 ， 马 云 照常 到 公司 上 班 。 像 往常 一 样 ， 开 完 晨 会 ， 布 置 好 工作 之 后 ， 他 就 带 
领 部 下 们 到 外 地 跑 业 务 了 - 那天 的 业务 开展 格外 顺利 ， 拿 了 好 几 个 单子 ， 马 云 的 心情 
自然 也 格外 碍 朗 ， 真 是 “好 像 花 儿 开 在 春风 里 "。 然 而. 到 了 下 午 回 到 公司 时 ， 他 被 告 
Al: 中 国 黄页 的 合作 方 迪 富 公 司 ， 已 经 在 杭州 本 地 又 注册 了 一 家 自己 的 全 资 子 公司 ， 
名 字 就 叫 “ 中 国 黄页 ”. 

马云 简直 不 敢 相信 自己 的 耳 人 条: 什么 ”又 多 了 个 中 国 黄页 ? 

然而 .他 却 不 能 不 信 自 己 的 眼睛 。 这 个 所 谓 的 “中 国 黄页 ”不 仅 名 字 是 “原版 引 
进 ” 过 来 的 ， 就 连 网 站 的 域名 几乎 都 是 个 活脱 脱 的 中 国 黄页 翻版 一 一 马云 的 中 国 黄页 
是 “Chinapage.com”"， 市 迪 富 公司 的 黄页 是 “chinesespage.com” 网 站 ， 仅 仅 玩 了 个 字 
母 游戏 的 小 伎俩 

其 用 意 是 显而易见 的 ， 马 云 的 老 中 国 黄页 已 经 在 杭州 城 乃 至 周边 省 、 市 打出 响亮 
的 品牌 ， 建 立 了 广泛 的 声誉 ， 这 些 宝贵 的 资源 直接 拿 过 来 用 ， 当 然 是 一 本 万 利 的 事情 。 

于 是 ， 一 个 小 小 的 杭州 城 就 出 现 了 两 个 同城 更 家 。 新 中 国 黄页 利用 老 中 国 黄页 
( page.com ) 原 有 的 名 气 ， 青 凭借 自身 优越 的 公共 行政 资源 ， 开 始 分 割 ISP 市 场 。 而 
且 ， 两 家 公司 在 经 营 套路 上 大 同 小 异 、 如 出 一 办 ， 同 城 恩 怨 愈 演 愈 烈 。 一 时 间 ， 在 
刚刚 起 步 的 中 国 商 用 互联 网 市 场 上 ， 在 古老 的 杭州 城 上 空 ， 弥 漫 着 挥 散 不 去 的 滚滚 
硝烟 Saien 

此 时 ， 后悔 莫 及 而 倍 感 心酸 的 马云 才 如 梦 初 醒 :“ 我 被 人 家 当 猴 要 了 。” 他 把 合作 
以 来 发 生 的 各 种 事情 联系 在 一 起 思考 ,彻底 理 清 思 绪 ， 终 于 得 出 了 有 些 迟 的 结论 ,“ 因 
为 竞争 不 过 你 ， 人 家 才 与 你 合资 , 合资 的 目的 只 有 一 个 : 买 来 一 一 灭 掉 一 一 自己 发 展 。 
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o0 
~ 


事实 如 此 残酷 。 从 一 开始 ， 杭 州 电信 方面 就 没有 长 期 合作 的 诚意 。 而 在 今天 看 来 ， 


SS 
站 那 场 原本 就 很 唐 突 的 合作 。 纯 局 是 _ 场 莹 谋 已 久 的 商业 陷 卫 。 
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一 手 创办 的 中 国 黄页 ， 在 他 马云 眼 里 ， 那 可 比 亲 生 儿 子 还 末 。 

两 年 多 来 ， 他 带领 伙伴 们 一 路 攻 城 略 地 、 浴 血 奋 战 ， 在 杭州 城 被 人 骂 成 骗子 ， 在 
北京 城 遭 和 人 白眼、 嘲笑， 为 了 什么 ? 图 个 什么 ? PMET- ERRAIAK? 

然而 他 得 到 什么 了 呢 ? 好 不 容易 打出 一 片 天 地 来 ， 到 头 来 却 突然 发 现 自己 的 “ 儿 
子 ” 已 经 改姓 ， 自 己 一 手打 下 的 江山 已 经 神 不 知 鬼 不 党 地 成 了 别人 的 。 

手 握 股权 的 他 ， 有 “ 股 ” 而 无 处 行 “ 权 ”; 身 处 管理 职位 的 马云 ， 有 “ 理 ” 而 不 能 
“ 管 "; 身 为 中 国 黄页 创始 人 的 马云 ， 眼 睁 睁 地 看 着 自己 一 手 养 大 的 “儿子 ”被 人 家 一 
天 天 利用 。 

可 恨 ! FJa! 可 悲 ! 

悲愤 之 余 ， 对 老 中 国 黄页 还 抱 有 一 线 希 望 的 马云 ， 却 怀 着 这 样 的 美丽 心愿 : 如 果 
我 离开 了 ， 中 国 黄页 也 许 就 会 好 起 来 ， 也 许 合资 方 就 可 以 关 掉 那个 以 假 乱 真 、 狐 假 虎 
威 的 新 中 国 黄页 ? 

在 深思 了 几 个 晚上 之 后 ， 那 天 早上 ，, 仍 在 总 经 理 职位 上 的 马云 ， 拿 着 一 份 厚 厚 的 
MRR, RE VET VET BAR MIDAS 

也 许 ， 连 他 自己 都 没有 预料 到 的 是 ， 他 的 举动 竟 “ 一 石 激 起 千 层 浪 "， 在 中 国 黄页 
内 部 引发 了 一 场 空前 壮观 的 集体 辞职 运动 ! 

包括 当初 几 个 创业 元 老 在 内 的 中 国 黄页 全 体 员 工 ， 获 知 马云 辞职 的 消息 后 ， 在 没 
有 任何 组 织 、 没 有 任何 “预谋 ”的 情况 下 ， 一 夜 之 间 竟 全 部 递交 了 辞职 报告 。 

此 消息 一 出 ,业界 和 奥 论 一 片 哗然 , 不 仅 和 又 动 了 整个 杭州 城 , 更 是 惊动 了 包括 《人 
民 日 报 》 在 内 的 众多 中 央 主 流 媒 体 ! 

不 过 ， 在 各 方 力 量 的 协调 之 下 ， 这 场 友 到 烈 烈 的 集体 辞职 风波 、 以 不 伤 一 兵 一 卒 
的 结果 而 平息 下 来 马云 本 人 也 收回 了 辞职 报告 。 

但 即便 如 此 ， 在 合资 方 的 大 股东 们 看 来 ， 这 场 风 波 癸 然 是 马云 一 手 预谋 并 导演 的 
“ 通 宫 "。 尽 管 风 波 最 终 平息 下 来 了 ， 可 身 为 “始作俑者 ”的 马云 已 经 彻底 成 为 合资 方 
和 大 股东 的 眼中 钉 、 肉 中 刺 。 而 经 此 风波 之 后 的 马云 自己 也 深 深 体会 到 : 大 势 已 去 ， 
此 黄页 已 非 彼 黄页 ……- 


也 许 是 寓 冥 之 中 的 天 意 ， 一 个 非常 偶然 的 机 会 ， 让 壮志 未 酬 的 马云 有 了 另 谋 出 路 
的 考虑 。 他 结识 了 一 位 在 外 经 贸 部 任职 的 朋友 ， 不 久 , 在 此 人 的 引荐 下 ， 仍 在 中 国 黄 
页 任职 的 马云 收 到 外 经 贸 部 下 属 的 中 国 国 际 电子 商务 中 心 的 邀请 画 ， 力 邀 其 北上 共 周 
互联 网 大 业 。 

面 对 机 会 ， 马 云 再 次 陷入 深思 : 是 去 ， 还 是 不 去 呢 ? 


3. 悲壮 的 诀别 


1997 年 11 月 的 一 天 ， 马 云 和 他 的 中 国 黄页 老 团 队 集 体 出 游 ， 一 起 乘 车 前 往 桐庐 的 
红 灯 算 度假 村 。 除 了 集体 出 游 之 外 ， 还 有 更 重要 的 意义 一 一 几 对 中 国 黄页 的 新 人 要 在 
那里 举办 集体 婚礼 。 

婚礼 举行 之 后 ， 大 家 一 起 乘 船 游 江 。 小 船 行驶 到 桐庐 时 ， 大 家 在 此 驻 留 。 

在 度假 村 的 晚 坏 上 ， 大 家 有 说 有 笑 ， 给 新 人 们 敬酒 ， 彼 此 间 也 互相 和 敬酒。 在 一 片 
葛 歌 燕 舞 的 和 谐 气氛 中 ， 在 这 种 喜庆 场合 上 ， 谁 也 没 料 到 饭桌 上 的 马云 竟 会 再 次 来 个 
“一 石 激 起 千 层 浪 ”-。 

兴起 的 马云 端 起 酒杯 ， 先 干 为 敬 。 大 家 都 跟着 起 哄 叫 “好 "”， 他 却 一 脸 严 肃 ， 让 
大 家 安静 一 下 ,来 了 句 :“ 各 位 兄弟 姐妹 ， 经 过 再 三 考虑 ， 我 决定 离开 杭州 ， 到 北京 去 


马云 这 突如其来 的 决定 ， 犹 如 晴天 霹雳 ， 让 大 家 一 下 惊 采 了 : 我 们 的 头 儿 要 走 了 ? 
离开 中 国 黄页 ”离开 杭州 ? 

在 这 一 刻 ， 所 有 的 人 都 希望 马云 的 下 一 句 话 会 是 “ 跟 你 们 开玩笑 的 ”云云 。 然 而 ， 
如 果 说 几 个 月 前 那 场 艇 动 一 时 的 集体 辞职 ， 真如 大 股东 们 所 说 是 一 场 “ 通 宫 ”的 话 ， 
此 次 马云 却 是 去 意 已 决 ， 是 带 着 “ 真 刀 真 枪 ”的 一 一 还 没 等 大 家 反应 过 来 ， 马 云 便 宣 
布 了 北上 的 主要 任务 是 为 外 经 贸 部 开发 网 站 ， 并 宣布 了 随 他 一 起 北上 的 6 人 和 名单 〈 加 
上 马云 自己 和 夫人 张 瑛 在 内 一 共 是 8 人 ) 

马云 几乎 是 一 口气 说 完了 这 些 话 , 之 后 他 就 不 言语 了 ， 坐 下 来 看 着 大 家 。 

整个 晚宴 的 会 场 ， 突 然 变 得 死 一 般 的 沉寂 ， 在 那 几 秘 钟 内 ， 竟 没 一 个 人 说 话 ， 连 
喘气 声 都 依稀 可 闻 …… 
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RIR, ERAUR., BI LADLE MEER RE HK! 随后 ， 整 个 场 
IN ALE. WEAR al PPE, ORF — Fee 

IBGE ISG RA ALE? 

包括 马云 夫人 张 瑛 在 内 的 在 场 女 同 志 几 乎 都 器 了 ， 男 同志 虽 没 哭 出 声 ， 也 是 以 泪 
洗面 了 .但 马云 没有 山 ， 即 将 随同 他 北上 的 6 员 大 将 也 没有 哭 。 他 们 的 眼泪 ， 还 要 等 
到 一 年 之 后 ， 在 另 一 个 遥远 的 城市 ， 才 会 倾 汽 而 下 - 

马云 带 走 的 6 个 人 ， 应 该 说 都 是 中 国 黄页 的 骨干 ， 而 马云 更 是 整个 团队 的 领袖 和 
灵魂 。 他 们 这 些 人 走 了 ， 对 留 下 的 人 来 说 意味 着 什么 ， 是 不 言 自明 的 。 而 对 马云 等 8 
人 来 说 ， 二 次 北上 则 更 多 地 充满 了 昼 慢 、 希 望 、 梦 想 。 

大 家 从 桐庐 回 到 杭州 城 时 ， 已 是 大 雨 倾盆。 这 雨 ， 仿 佛 就 是 为 一 场 离别 而 准备 的 。 
几 十 个 情绪 激动 的 年 轻 人 ， 以 十 洗面 ， 以 泪 洗 面 , 走 进 了 一 家 餐馆 ， 含 泪 举 杯 为 马云 
一 行人 钱 行 。 

马云 动情 地 跟 大 家 说 :“ 我 去 北京 ， 但 并 没有 离开 中 国 黄页 。 我 去 北京 是 去 做 一 项 
事业 ， 想 把 中 国 黄页 带 起 来 。 如 果 北 京 能 做 成 ， 杭 州 至 少 也 会 有 一 个 分 公司 ， 那 时 我 
一 定 回 来 .回来 和 大 家 相聚 ， 我 不 会 释 下 你 们 不 管 的 。 希望 留 下 的 人 在 杭州 好 好 工作 ， 
等 我 们 回来 ! ” 

他 说 的 是 真心 话 ， 不 管 过 去 发 生 了 什么 ,不 管 杭 州 电信 方面 竺 他 如 何 ， 他 还 是 真 
心 硕 望 中 国 黄页 以 后 能 够 继续 生存 、 发 展 。 而 且 ， 那 时 的 他 并 设 有 想 完全 放弃 中 国 黄 
页 ， 也 只 带 了 6 个 人 一 起 北上 ， 并 没有 带 走 中 国 黄页 所 有 的 骨干 ( 到 了 后 来 ， 陆 陆续 
续 又 有 5 个 人 一 起 北上 ) 

马云 走 的 时 候 ， 只 是 对 中 国 黄页 说 了 声 “ 再 见 "， 而 不 是 “永别 "。 他 想 得 的 确 很 
美好 : 中 国 黄页 毕竟 是 自己 的 孩子 ， 一 个 “父亲 ”怎么 可 以 跟 “孩子 ”永别 呢 ? 


这 种 纯正 、 美 好 的 愿望 ， 正 如 一 首 歌 中 所 唱 的 :“ 伤 离别 ， 离 别 虽然 在 眼前 ; 说 再 
见 ， 再 见 不 会 太 遥 远 ; 若 有 缘 ， 有 缘 就 能 期 待 明 天 ， 你 和 我 重逢 在 灿烂 的 季节 ……” 


然而 ,说 生 不 着 时 也 好 ， 言 命中 注定 也 罢 ， 也许 连 乐观 主义 者 马云 自己 都 没 想 到 : 
这 一 别 ， 竟 是 永久 的 离别 ; 这 一 别 ， 他 再 也 没有 机 会 去 挽救 自己 一 手 养 大 的 “孩子 ”。 
创始 人 马云 离开 的 时 候 ， 中 国 黄页 的 营业 额 已 经 做 到 700 万 ， 正 是 易 盛 、 极 盛 时 期 ， 
而 自从 他 离开 之 后 ， 这 个 曾 是 中 国 第 一 家 商业 网 站 的 公司 ， 便 日 渐 训 退 ， 而 后 退出 了 


这 个 行业 的 “第 一 军团 "， 并 淡出 一 代 人 的 模糊 记忆 ……… 

中 国 黄页 ， 曾 是 马云 的 全 部 希望 和 梦想 ， 是 他 一 手 养 大 的 “儿子 "。 离 开 它 ， 马 云 
是 悲壮 的 ， 那 便 是 “ 风 萧 薄 分 易 水 寒 ， 壮 士 一 去 分 不 复 还 "。 马 云 离 开 时 ， 正 是 1997 
年 的 深秋 时 节 。 不久 以 后 ， 中 国内 地 当红 的 男 歌星 毛宁 推出 了 一 首 略 带 壮 凉 色彩 的 单 
曲 一 一 晚秋》 广 为 人 们 所 传唱 : 


在 这 个 陪 着 枫叶 昧 零 的 晚秋 ， 
才 知 道 你 不 是 我 一 生 的 所 有 
RLIK, 

是 军 强 的 笑容 。 
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四 、 再 阁 北 京城 


1995 年 第 一 次 北上 时 ， 马 云 还 借用 “世界 首富 比尔 ， 盖 藻 说 ”这 样 的 说 辞 ， 昔 口 
婆 心地 在 京城 “布道 "。 仅 仅 时 隔 两 年 ， 当 他 再 次 踏 上 北 去 之 路 时 ， 也 许 连 他 自己 都 没 
意识 到 一 一 他 乘坐 的 是 一 列 “ 开 往 春 天 的 地 铁 ”。 

我 们 不 得 不 承认 : 不 是 我 不 明白 ， 是 这 世界 变 得 太 快 。 两 年 前 ， 嗜 然 离 京 时 ,，“ 书 
生 ” 马 云 曾 立 下 元 言 : 再 过 几 年 ， 北 京 就 会 知道 我 是 干什么 的 。 两 年 之 后 ， 他 真 的 杀 
回来 了 ， 北 京 也 的 确 知道 他 是 干什么 的 了 。 

， 对 一 个 理想 主义 者 而 言 ， 锦 衣 玉 食 从 来 就 不 是 一 个 终极 目标 ， 只 要 命运 给 
他 一 个 大 翻身 的 机 会 ， 他 一 定 会 放下 一 切 、 在 所 不 惜 、 全 力 以 赴 ， 和 追求 内 心 那 无 上 而 
崇高 的 梦想 。 幸 运 的 是 , 无 论 他 走 到 哪里 , 都 会 有 一 群生 死相 随 的 “信徒 "。 每 临 此 境 ， 
你 不 得 不 感慨 : 一 叶 浮 萍 归 大 海 ， 人 生 何 处 不 相连 ? 


1.“ 永 不 落幕 的 广交会 ” 


1997 年 12 月 ， 在 接 到 外 经 贸 部 的 正式 邀请 之 后 ， 经 过 桐庐 一 别 ， 翡 壮 的 马云 终于 
再 次 率 队 踏 上 了 北 去 的 列车 。 风 像 火车 一 样 在 呼啸 着 ， 窗 户外 面 是 一 片 冰 雪 的 世界 

那 一 次 ， 随 同 他 一 起 北上 的 有 7 个 人 : IKEE, IME. ROKER. BE KR. 
楼 文 胜 、 谢 世 垢 。 当 然 ， 这 些 只 是 先 中 部 队 的 成 员 。 再 过 不 久 ， 还 会 有 另外 一 批 人 陆 


SEN. TE. hik, HT. AOA eZ 


此 次 北上 的 13 个 人 (包括 马云 在 内 ) 中 ， 有 了 两 对 夫妻 ， 一 对 是 马云 和 张 瑛 ， 另 一 
对 便 是 孙 形 宇和 彭 著 。 作 为 马云 的 夫人 ， 张 瑛 跟随 夫君 北上 月 然 是 义不容辞 、 天 经 
义 的 , 跟着 马云 一 路 折腾 来 折腾 去 , 她 是 没 少 吃苦 , SUA CPA TT. BP. 
就 在 几 个 月 之 前 ， 单 位 刚刚 开始 分 房子 ， 为 了 追随 马云 ( 当然 也 包 插 丈夫 孙 彤 宇 )， 她 
毅然 放弃 了 这 大 好 机 会 ， 踏 上 了 北 去 的 征程 。 

这 次 北上 时 ， 大 家 都 是 作 好 “壮士 一 去 今 不 复 还 ”之 准备 的 。 尤 其 是 张 瑛 和 彭 蓄 
还 一 起 租 了 一 个 集装箱 ， 把 各 自 的 家 当 整 个 端 到 了 北京 。 不 久 后 ， 马 云 和 张 瑛 还 把 儿 
子 接 到 了 北京 上 小 学 。 

所 有 这 些 迹象 都 表明 ， 马 云 是 想 在 京城 大 干 一 场 的 。 那 么 ， 马 云 来 北京 加 盟 外 经 
贸 部 究竟 要 做 什么 呢 ? 

这 里 ， 不 得 不 提 一 下 外 经 贸 部 中 国 国际 电子 商务 中 心 的 历史 。1996 年 2 月 ， 中 国 
国际 电子 商务 中 心 正式 成 立 ， 美 文 简称 为 CIECC。 

尽管 早 在 1996 年 2 月 便 成 立 了 ,但 CIECC 的 正式 运营 ， 要 等 到 近 一 年 之 后 
1997 年 1 月 ， 时 任国 务 委 员 的 吴仪 在 全 国外 经 贸 工 作 会 议 上 宣布 : 中 国 国际 电子 商务 
中 心 正 式 运 车 。 从 此 ， 中 国政 府 利 用 网 络 为 贸易 服务 的 历史 也 展开 了 新 的 篇 章 。 

当时 ， 外 经 贸 部 要 做 的 是 一 个 大 内 网 加 上 一 个 官方 政府 网 站 (MOFTEC 网 站 )。 
对 于 大 内 网 的 架构 ， 领 导 们 的 设想 是 这 样 的 : 在 全 国 范围 内 铺设 光纤 ， 在 外 经 贸 部 下 
属 的 各 个 分 支 机 构 分 别 设立 接口 网 点 ， 所 有 的 网 点 互联 起 来 就 构成 了 一 个 大 内 网 。 在 
这 个 大 内 网 上 ， 外 经 贸 部 及 其 下 属 机 构 可 以 为 企业 办 理 所 有 与 外 贸 相 关 的 审批 手续 ; 
同时 ， 也 可 以 通过 这 个 大 内 网 向 外 贸 企 业 发 布 相 关 的 外 贸 政策 法 规 。 

整个 大 内 网 项 目的 开发 则 由 外 经 贸 部 下 属 的 中 国 国际 电子 商务 中 心 来 负责 。 而 且 ， 
这 也 是 一 个 联合 国 提供 资金 支持 的 项 目 。 有 政府 的 支持 ， 铺 设 光 纤 等 基础 网 络 架 设 工 
作 并 不 复杂 ， 而 外 经 贸 部 高 层 最 关心 的 是 : 找到 优秀 的 、 最 合适 的 人 才 来 经 营 这 个 项 
A. 那么 ， 什 么 样 的 人 才 是 最 合适 的 呢 ? 

起 步 阶段 的 中 国 互联 网 ， 最 缺乏 的 是 懂得 经 营 、 懂 得 把 互联 网 当做 生意 来 做 的 人 
才 。 于 是 ， 在 杭州 因为 经 营 中 国 黄 页 而 名 气 大 震 的 马云 ， 成 了 外 经 贸 部 领导 眼中 理想 
的 人 选 。 当 时 ,为 了 能 挖 到 马云 ， 外 经 贸 部 提供 了 优厚 的 条 件 ， 给 中 国 国际 电子 商务 
中 心 提供 200 万 元 的 启动 资金 ， 并 承诺 给 马云 团队 30% 的 股份 。 
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马云 到 北京 后 ， 马 云 团队 主要 负责 开发 外 经 贸 部 官方 网 站 ( 大 内 网 )， 也 是 当初 马 
云 受 邀 的 主要 任务 。 对 于 大 内 网 的 设想 ， 马 云 一 开始 并 不 同意 ， 但 最 终 还 是 届 从 于 官 
方 的 意志 ， 硬 着 头皮 做 起 来 了 。 马云 的 13 人 团队 ， 人 手 虽 不 多 ， 却 是 高 手 云集 ， 有 几 
个 人 都 是 在 网 络 “ 江 湖 ” 摔 打 了 好 几 年 的 - 因此 , 做 网 站 开发 对 他 们 来 说 已 是 轻车熟路 ， 
何况 这 帮 人 在 中 国 黄页 时 代 就 积累 了 丰富 的 开发 经 验 。 尽管 有 些 辛 苦 ， 但 马云 他 们 倒 
也 做 得 有 声 有 色 ， 保 质保 量 地 完成 了 任务 

在 大 家 “一 不 怕 苗 ， 二 不 怕 累 ”的 劲头 下 ， 网 站 是 做 好 了 ， 做 得 很 快 ， 也 很 成 功 。 
但 是 ， 到 了 运营 的 环节 ， 问 题 又 出 来 了 : 政府 的 红头 文件 下 去 了 ， 业 务 却 非常 冷清 . 
很 明显 ， 越 来 越 市 场 化 的 中 国企 业 ， 越 来 越 精明 的 中 国企 业 家 ， 已 经 不 愿 轻 易 再 为 政 
府 的 红头 文件 买单 了 

这 也 是 容易 理解 的 ， 外 经 贸 部 的 这 个 大 内 网 实际 上 有 些 像 今天 的 “电子 政务 ” 系 
统 ， 它 的 功能 也 很 简单 : 外 经 贸 部 及 其 下 属 机 构 可 以 为 企业 办 理 所 有 与 外 贸 相 关 的 审 
批 手续 ; 同时 ， 也 可 以 通过 这 个 大 内 网 向 外 贸 企业 发 布 相关 的 外 贸 政策 法 规 。 企 业 家 
们 肯定 会 这 样 想 : 这 原本 就 是 一 个 电子 化 的 政府 应 该 做 的 事情 ， 任 什么 让 我 们 企业 来 
买单 呢 ? 所 以 ， 尽 管 EDI 做 的 大 内 网 工程 也 是 一 个 联合 国 提供 资金 支持 的 项 目 ， 可 它 
的 商业 运营 模式 是 行 不 通 的 。 

马云 当然 对 这 一 点 心 知 肚 明 ， 他 也 早 料 到 可 能 会 出 现 这 种 尴 俯 的 局 面 ， 要 怪 只 能 
怪 当初 那些 领导 们 没有 接受 他 的 方案 ( 做 互联 网 )。 于是， 在 EDI 大 内 网 的 运营 出 现 
问题 之 后 ， 马 云 又 开始 不 断 游说 EDI 高 层 扩 大 内 网 ， 改 建 互联 网 。 也 许 是 马云 的 不 断 
游说 和 “ 祥 林 嫂 ” 式 的 路 号 一 一 “互联 网 将 改变 中 国 ” 让 外 经 贸 部 的 高 层 领导 们 动 了 心 ， 
岂 许 是 互联 网 在 中 国 的 蒸蒸日上 注定 要 给 马云 一 个 交代 一 一 1998 年 7 月 ， 经 外 经 贸 部 
高 层 批准 ，EDI 成 立 了 合资 的 国富 通信 息 发 展 有 限 公 司 ， 办 公 地 点 在 崇文 门 的 新 世界 
饭店 ， 总 经 理由 马云 出 任 ， 并 拥有 合资 公司 的 一 定 股份 。 即 便 如 此 ， 马 云 每 月 还 是 只 
拿 固 定 工资 . 

国富 通 成 立 以 后 ， 马 云 就 带领 团队 开发 一 个 叫做 “网 上 中 国 商品 交易 市 场 ”的 项 
目 ， 这 是 一 个 真正 的 互联 网 项 目 ， 也 是 马云 真心 想 做 的 。 于 是 ， 马 云 又 带领 团队 转移 
阵地 。 至 于 官方 网 站 那 一 块 ， 马 云 已 经 不 怎么 上 心 了 ， 他 只 留 下 一 个 女孩 负责 后 续 的 
维护 工作 ( 其 他 都 是 EDI 信息 中 心 调 过 去 的 人 )， 这 个 女孩 就 是 韩 敏 。 有 意思 的 是 ， 突 


然 离 开 团 队 的 韩 敏 有 些 孤 独 ， 每 天 下 班 ， 她 都 从 长 安 街 走 到 新 世界 ,看 看 兄弟 们 在 忙 
乎 些 什么 ， 然 后 和 大 家 一 起 回 家 。 

应 该 承认 的 一 点 是 ， 无论 是 从 架构 还 是 从 实际 的 经 营运 作 来 看 ， 网 上 中 国 商 品 交 
易 市 场 都 算是 当时 中 国电 子 商务 领域 非常 成 功 的 一 个 项 目 。 人 尽管 网 上 中 国 商品 交易 市 
场 也 是 收费 的 业务 ， 但 收费 的 办 法 已 经 不 像 做 大 内 网 时 那么 老 土 (用 政府 的 红头 文件 
推广 ) T. 而 是 采用 更 市 场 化 的 方法 。 首先 ， 外 经 贸 部 在 全 国 各 地 建立 代表 处 ， 然 后 
各 个 代表 处 把 当地 中 小 企业 的 信息 放 在 网 上 ， 真 正 实现 资源 共享 的 目的 。 因 为 网 上 中 
国 商品 交易 市 场 是 在 互联 网 的 开放 环境 下 运行 的 ， 因 而 中 小 企业 上 网 很 踊跃 ， 网 站 很 
快 就 赢利 了 。 

有 了 部 长 的 大 力 支持 和 地 方 部 门 的 强力 推广 ， 网 上 中 国 商 品 交 易 市 场 的 发 展 十 分 
迅速 。 而 且 ， 国 富 通 和 网 上 中 国 商品 交易 市 场 网 站 ， 都 是 在 创建 的 当年 就 实现 赢利 的 
项 目 ， 纯 利 高 达 287 万 元 。 这 也 是 容易 理解 的 ， 在 中 国 ， 自 改革 开放 以 来 ， 凡 有 政府 
背景 或 者 国有 资本 做 后 盾 的 项 目 ， 向 来 开展 得 都 很 顺利 。 

马云 团队 在 北京 的 一 年 多 里 ， 成 功 地 推出 了 网 上 中 国 商 品 交易 市 场 、 网 上 中 国 技 
术 出 口交 易 会 、 中 国 招商 、 网 上 广交会 和 中 国外 经 贸 等 一 系列 站 点 。 国 富 通 和 网 上 中 
国 商品 交易 市 场 网 站 ， 都 是 当年 创建 ， 当 年 赢利 。 另 外 ， 在 中 国政 府 站 点 中 ， 外 经 贸 
部 的 网 站 不 仅 是 国内 部 委 中 最 早 的 一 个 ， 也 是 最 优秀 的 政府 站 点 之 一 ， 而 且 在 1999 年 
就 被 评 为 中 国 “政府 上 网 工程 ”的 推荐 优秀 站 点 。 

不 过 ， 马 云 团 队 做 得 最 成 功 的 项 目 还 是 当 属 网 上 中 国 商品 交易 市 场 ， 它 是 中 国政 
府 首 次 组 织 的 互联 网 上 的 大 型 电子 商务 实践 。 就 在 国富 通 成 立 的 1998 年 7 月 ， 时 任 外 
经 贸 部 部 长 的 石广生 在 CIECC 创建 的 我 国 第 一 个 在 线 商 品 采购 基地 一 一 网 上 中 国 商 品 
交易 市 场 开幕 式 上 指出 ， 建 立 网 上 中 国 商品 交易 市 场 是 中 国 对 外 经 济 贸易 方式 的 一 大 
飞跃 。 他 同时 宣布 : 网 上 中 国 商 品 交 易 市 场 是 “ 永 不 落幕 的 交易 会 ”- 

1998 年 10 月 5 日 ， 纺 织品 配额 招标 系统 在 中 国 国际 电子 商务 网 上 投入 运行 ， 全 国 
首次 实现 了 纺织 品 配额 电子 招标 。 当 时 的 国务 院 副 总 理 李岚清 、 国 务 委 员 吴 仪 、 外 经 
贸 部 部 长 石广生 以 及 十 多 个 部 委 的 领导 观看 了 电子 招标 开怀 演示 。 

纺织 品 配额 电子 招标 网 络 化 的 实现 ， 标 志 着 我 国 对 外 经 济 贸易 进入 了 电子 商务 时 
代 。 李 网 清 同志 说 :“ 这 是 我 看 到 的 第 一 个 实 实在 在 的 网 上 应 用 系统 -” 石 广 生 同志 说 : 
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“配额 电子 招标 系统 实现 了 我 多 年 的 梦 。” 

与 此 同时 ， 站 在 领导 们 面前 ， 为 他 们 进行 电子 招标 系统 演示 的 ， 是 一 个 长 着 顽童 
RRE, SEA OT BIE MKF 

这 个 小 伙 子 ， 正 是 时 任国 富 通 总 经 理 的 马云 。 而 站 在 他 左边 的 ， 则 是 国务 院 副 总 
理 李岚清 ; 站 在 他 右边 的 ， 依 次 是 国务 委员 吴仪 、 外 经 贸 部 部 长 石广生 。 


2. 北 漂 岁 月 


马云 带领 的 整个 团队 ， 就 像 武侠 小 说 中 描写 的 : 一 个 布衣 侠客 ， 带 着 一 群 徒 儿 奔 
Eb SR, BAW 

刚 到 北京 时 ， 团 队 成 员 全 部 住 在 外 经 贸 部 东 郊 潘 家 园 的 集体 宿舍 里 。 前 后 两 批 一 
共 13 个 人 , 分 成 三 小 群 , 分 住 在 三 套 非常 简陋 的 房子 里 。 而 大 家 平时 上 班 的 办 公 地 点 ， 
就 在 外 经 贸 部 的 7 号 楼 里 面 

开发 网 站 的 工作 很 苦 很 累 ， 还 得 经 常 加 班 。 在 工作 中 ,马云 的 团队 基本 上 是 这 样 
分 工 的 : 学 广告 出 身 的 孙 彤 宇 ， 负 责 网 站 的 建设 、 推 广 、 宣 传 ; RIAA ZL, Hh 
责 技术 ; 楼 文 胜 ， 负 责 策划 文案 ; 谢世 煌 ( 因为 年 龄 算是 偏 小 的 ， 大 家 都 管 他 叫 小 谢 )， 
负责 财务 ; 张 瑛 和 彭 蓄 负 责 行 政和 服务 ; 其 余 的 人 都 做 网 站 编辑 。 

不 过 ， 这 种 分 工 只 是 初步 定 下 来 的 ， 因 为 当时 人 和 手 很 少 ， 而 且 每 个 人 负责 的 工作 
量 也 不 一 样 ， 所 以 到 了 后 来 分 工 也 没 那 么 严格 了 ， 有 了 时候 是 一 个 人 干 几 个 人 的 活 ， 也 
有 时 大 家 干 完 自己 的 再 去 帮 同 伴 做 。 总 之 ， 大 家 在 一 起 干 活 ， 从 来 不 会 计较 谁 干 得 多 
或 者 谁 干 得 少 ， 反 正 都 是 一 个 团队 ， 都 为 一 个 共同 的 目标 而 干 活 。 

这 群 人 ， 大 都 是 从 小 土生 土 长 于 江南 水 乡 、 西 子 湖畔 的 才子 、 丽 人 ， 以 至 于 来 到 
北京 之 后 的 很 长 一 段 时 间 ， 都 不 能 适应 这 里 的 气候 。 尤 其 是 冬天 ， 大 家 就 要 一 起 活 受 
罪 了 。 北 京 的 冬天 ， 不 仅 气候 干燥 而且 常常 有 沙尘暴 肆虐 ， 至 于 北 风 呼 哺 、 白 雪 飘 
飘 那 就 更 是 习以为常 的 事 了 。 尤 其 是 那 几 个 女孩 子 ， 来 北京 一 年 多 ， 皮 肤 也 跟着 变 得 
干燥 了 ， 儿 个 女孩 子 后 来 都 说 自己 长 争 纹 了 、 变 老 了 。 

那个 时 候 ， 尽管 是 给 政府 部 门 做 事 ， 马 云 的 团队 也 没 能 享受 什么 特殊 待遇 ， 其 至 
比 同 部 门 工 作 的 大 部 分 人 都 要 辛 茶 。 每 天 早上 ， 大伙 都 要 一 起 挤 公 交 车 上 上班， 上班 时 


间 也 是 交通 的 高 峰 期 ， 北 京 的 交通 又 是 出 了 名 的 拥挤 ， 为 了 不 迟到 ， 大 家 每 天 天 不 亮 
就 得 赶紧 起 床 ， 迈 着 大 步 (有 时 也 会 小 跑 ) 到 潘 家 园 去 等 车 。 即 便 如 此 ， 大 家 也 经 常 
会 挤 不 上 车 ， 尤 其 是 下 大 雪 的 时 候 就 更 难 坐 上 车 了 ， 这 个 时 候 即 使 想 破 费 一 下 也 没 得 
破 ， 因 为 每 到 这 种 恶劣 天 气 的 时 候 ， 出 租车 的 生意 都 好 得 一 塌 糊 涂 。 

于 是 ,日 复 一 日 ， 月 复 一 月 ， 大 家 每 天 的 生活 就 是 这 样 一 幅 场 景 : 早上 ， 可 恶 的 
闹钟 终于 还 是 响起 来 了 ; 随后 ， 马 云 和 大 伙 一 起 睡 眼 悍 愉 地 从 床上 爬 起 来 ， 在 一 种 极 
其 痛 若 、 极 不 情愿 的 状态 下 ， 睐 着 眼睛 穿 上 衣服 “每 当 听 到 阅 钟 响起 的 时 候 ， 和 死 的 念 
头 都 有 ! ”可 以 想象 ， 马 云 等 人 当时 有 多 么 艰苦 。 歼 过 了 最 痛苦 的 几 分 钟 ( 起床、 穿 
K) 之 后 ， 大 家 就 聚集 到 潘 家 园 等 车 ， 好 不 容易 挤 上 了 公交 车 ， 大 家 根本 没有 闲 情 逸 
致 去 欣赏 沿途 的 大 街 小 起 ， 很 快 就 重新 进入 梦乡 ， 一 路 就 这 么 一 颠 一 颠 地 睡 到 外 经 贸 
部 ; 工作 到 深夜 ， 大 家 又 坐 着 车 一 颠 一 颠 地 回 到 集体 宿舍 ……: 

昔 归 苗 ， 累 归 累 ,不 能 因为 环境 的 变迁 、 条 件 的 恶劣 而 放松 自己 、 不 思 进 取 。 马 
云 向 来 是 一 个 危机 感 、 忧 患 意识 非常 强烈 的 人 ， 而 身 处 北京 这 样 一 个 人 才 济 济 的 国际 
大 都 市 ， 这 种 感觉 更 是 异常 强烈 。 尤 其 是 看 到 每 天 都 有 那么 多 “海归 ” 、 精 英 们 如 潮水 
般 涌 入 这 座 城市 ， 马 云 更 是 对 自己 的 团队 提高 了 要 求 。 他 不 希望 大 家 到 了 北京 之 后 都 
“WEA” To PAE, 他 时 常 提醒 大 家 :“ 你 们 这 帮 人 不 要 不 思 进 取 , 要 时 刻 注意 提高 自己 、 
充实 自己 ; 否则 ， 就 会 被 北京 淘汰 ,被 这 个 时 代 淘 汰 。” 

为 了 不 被 淘汰 ， 就 要 不 断 学 习 ; 为 了 有 更 高 的 飞跃 ， 就 要 付出 比 常人 更 多 售 的 努 
力 。 马 云 带领 的 这 群 人 ， 有 一 大 半 跟 他 一 样 是 英语 教师 出 身 ， 离 开讲 台 以 后 大 家 就 很 
少 再 继续 修炼 了 ， 而 英语 在 未 来 社会 中 的 重要 性 是 不 言 而 喻 的 ， 于是， 下班 之 后 ， 到 
了 晚上 ， 大 家 就 开 起 了 英语 课 ， 由 马云 亲自 为 大 家 讲课 。 

在 宿舍 里 做 饭 吃 时 ， 大 家 轮流 下 厨 ， 马 云 夫 妇 也 不 例外 ， 并 不 因为 是 头 儿 就 享受 
优待 。 到 了 假日 ， 大 家 经 常 到 附近 的 一 家 东北 饺子 馆 去 撮 上 一 顿 。 十 几 个 人 围 坐 一 桌 ， 
AK QAR NOS. KE KH., 

上 班 、 干 活 、 充 电 ( 听 马 云 授 课 )， 看 起 来 大 家 如 苦行 僧 般 辛劳 ， 不 过 也 会 有 休闲 
的 时 候 ， 也 会 有 人 给 大 家 增添 些 雅 兴 。 当 时 ,大 家 最 休闲 的 时 候 ， 是 这 样 一 幅 场景 : 
一 个 颇 有 艺术 家 气质 的 、 长 头发 的 大 男人 ， 抱 着 一 把 吉他 ， 对 着 窗外 的 胺 洁 月 色 ， 深 
情 地 弹 上 一 曲 。 这 个 人 ， 叫 楼 文 胜 ， 是 跟随 首领 马云 二 次 北上 的 第 一 批 成 员 之 一 。 据 


Ss Tce ARAE? Wg 


98 


Z 
24 BU ATE a, TOE fe fhe bE Pa. Ti, BRESCIA a EI th 


WA RA” ZI, KAAS, BRKT. AB TEASE, it 
静 地 欣赏 着 、 陶 醉 着 ,偶尔 也 会 轻声 地 随 着 音乐 哼 上 几 人 句 …… 

马云 的 团队 ， 在 北京 一 共 待 了 14 个 月 ， 在 这 14 个 月 里 ， 几 乎 所 有 的 日 子 都 是 在 宿 
舍 和 外 经 贸 部 度 过 的 。 那个 时 候 . 大 家 住 在 一 起 , 吃 在 一 起 , 上 班 一 起 走 , 下 班 一 起 回 ， 
甚 乐 融 融 ， 是 一 个 温暖 的 大 家 庭 - 

尽管 工作 很 苦 很 累 ， 但 是 和 马云 在 一 起 ， 大 家 总 能 找到 快乐 ; 尽管 生活 条 件 很 艰 
车 ， 但 乐观 的 马云 不 失 他 的 浪漫 主义 天 性 ， 也 不 忘 时 常 给 大 家 男 一 些 “ 大 饼 ” 一 一 在 
集体 宿舍 里 ， 看 见 大 家 正 愁眉 蔡 脸 时 ， 他 可 能 会 突然 拿 着 一 串 钥匙 ， 对 着 大 家 叫 哈 : 
“同志 们 ， 想 象 一 下 ， 这 里 就 是 美丽 富 侥 的 法 国 庄园 ! 看 看 吧 ， 这 就 是 你 们 的 宝马 车 
钥匙 ! ” 


3.“ 亲 密 接触 ” 杨 致 远 


1998 年 5 月 4 日 . 大 名 易 易 的 雅虎 网 站 开通 了 其 第 十 三 个 非 英语 站 点 一 一 雅虎 中 文 
网 站 ， 它 包括 雅虎 香港 、 雅 虎 台 湾 和 雅虎 中 国 。 

虽然 在 内 地 没有 设立 办 事 机 构 ， 但 是 这 个 时 候 雅 虎 已 经 开始 想到 在 中 国内 地 开展 
一 项 新 业务 网 络 广告 。 

1998 年 6 月 ， 外 经 贸 部 中 国 国 际 电子 商务 中 心 下 属 的 国语 通信 息 发 展 有 限 公 司 和 
雅虎 达成 合作 意向 ， 国 富 通 公司 协助 雅虎 公司 开展 在 华 业务 。 而 彼 时 国富 通 公 司 的 总 
经 理 ， 正 是 马云 。 于是， 马云 和 杨 致 远 就 有 了 深度 接触 的 机 会 

事实 上 ， 相 比 后 来 才 被 冠 以 中 国 “ 互 联网 之 父 ” 之 称 的 马云 ,，“ 首 长 ” 杨 致 远 在 美 
国 的 成 名 要 早 得 多 .1996 年 雅虎 股票 的 上 市 ， 几 乎 在 一 夜 之 间 ， 让 全 世界 人 都 认识 了 
那个 雅虎 “疯长” 

至 于 马云 与 杨 致 远 的 交情 ， 则 要 比 这 次 北京 会 面 更 早 一 些 。 早 年 ， 马 云 在 美国 出 
差 的 一 个 很 偶然 的 场合 ， 结 识 了 “ 西 长 ” 杨 臻 过， 从 那 以 后 两 人 经 常 书信 来 往 ， 对 和 披 
此 的 印象 非常 不 错 ， 彼 此 也 鼎 为 欣赏 . 

许多 年 以 后 ， 马 云 在 接受 上 海 的 一 档 大 型 财经 访谈 节目 专访 时 ， 这 样 评价 他 的 亲 


密 好 友 :“ 在 这 个 世界 上， 长 得 好 看 ， 脑 子 又 非常 好 使 的 男人 并 不 常见 ， 杨 致远 就 是 少 
有 的 这 类 人 之 一 。” 

杨 致远 身上 有 着 华人 血统 ， 他 出 生 于 人 台湾， 成 长 于 大 洋 彼岸 的 美国 ， 对 中 国内 地 
有 着 很 深 的 感情 。 但 是 ， 对 这 片 祖辈 曾经 生活 过 的 热 士 ， 他 并 不 了 解 。1998 年 的 那 次 
访问 ， 正 是 他 第 一 次 来 到 中 国 ， 并 带 着 母亲 、 弟 弟 一 起 。 国 富 通 和 雅虎 的 谈判 很 顺利 ， 
很 快 就 达成 了 合作 意向 。 工 作 之 余 ， 杨 致远 很 想 在 北京 多 转 转 ， 了 解 自 己 祖 国 的 大 好 
河山 ， 这 个 任务 落 到 国富 通 总 经 理 马 云 的 身上 上 了。 

在 7 年 之 后 的 第 五 届 “ 西 湖 论 全 ”上 ， 杨 致远 曾 回 忆 当 初 的 情景 :“ 那 次 算是 缘分 ， 
我 跟 我 母亲 、 弟 弟 一 起 来 ， 是 马云 接待 了 我 们 。 我们 那 次 没有 商议 工作 ， 完 全 是 友情 
第 一 次 见面 我 就 觉得 他 很 诚 明 ， 也 很 有 雄心 ， 对 世界 的 看 法 非常 独到 ， 那 时 我 觉得 他 
以 后 肯定 会 成 为 不 平凡 的 人 ……: 

那 一 次 访 华 ， 公务 在 身 的 杨 致远 在 北京 一 共 待 了 3 天 ， 马云 则 担当 了 3 天 的 “ 导 
游 "， 从 吃饭 到 游 死 ， 全 程 陪 同 杨 致 远 

在 马云 与 杨 致 过 “亲密 接触 ”的 3 天 里 ， 最 有 历史 意义 的 一 件 事 ， 莫 过 于 疏 长 城 ， 
二 人 还 在 长 城 项 上 合影 留念 。 在 那 张 照 片上 ， 穿 着 灰色 衬衣 并 把 领口 上 的 纽扣 扣 得 死 
死 的 、 露 出 天 真 微笑 的 马云 ， 和 同样 露出 天 真 微笑 的 杨 致 和 ， 每 人 手 里 拿 着 一 瓶 矿泉 
水 ， 活 像 一 对 “ 哥 俩 好 ”的 挛 生 兄弟 ， 

在 长 城 顶 上 ， 还 发 生 了 一 件 有 趣 的 事情 ， 马 云 和 杨 致 远 打 了 一 个 财 。 今 天 , 一 
向 对 细节 健忘 的 马云 已 经 记 不 起 他 们 当 
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并 不 好 受 吧 。 至 今 ， 马 云 回 忆 起 那 件 趣事 时 ， 还 是 得 意 洋 洋 :“ 就 让 他 一 直 欠 着 吧 ， 
ie RE HES.” 

这 样 是 “ 挺 好 ”, 最 起 码 对 马云 来 说 是 “ 挺 好 ”的 。 而 杨 致 远 本 人 怎么 也 不 会 想到 ， 
他 这 10 元 人 民 币 的 “ 赌 债 ”再 过 7 年 会 涨 到 10 亿 美元 …… 


4.“ 我 给 你 们 三 个 选择 ” 


1998 年 冬天 ， 寒 风 凌 厉 。 

一 贯 有 着 项 童 般 灿 烂 笑脸 的 马云 ， 突 然 召 集 了 团队 成 员 ， 只 说 有 事 要 宣布 。 在 所 
有 人 都 到 齐 了 以 后 ， 马 云 一 脸 严 肃 地 看 着 大 家 ， 一 改 往 日 指点 江山 、 雁 情 万 丈 的 气势 ， 
以 平时 极为 军 见 的 平和 语调 说 了 一 句 话 :“ 我 近来 身体 不 太 好 ， 打 算 回 杭 州 了 。” 

他 的 话音 甫 落 ， 又 是 “一 石 激 起 千 层 浪 ” 一 一 大 家 几乎 不 约 而 同 地 “ 啊 ” 了 一 声 ! 
随后 ， 个 个 瞪 大 了 了 眼睛， 有 如 见 到 外 星人 一 般 ， 直 勾 勾 地 凝视 着 他 。 所 有 的 人 都 屏 住 
了 呼吸 ， 听 马云 把 话 讲 完 。 

“现在 ， 我 给 你 们 三 个 选择 一 一 第 一 ， 你 们 可 以 留 在 部 里 继续 干 ， 安 心 待 在 机 关 做 
事 ， 这 里 有 外 经 贸 部 这 棵 大 树 ， 也 有 宿舍， 在 北京 的 收入 也 非常 不 错 ; 第 二 ， 在 互联 
网 混 了 这 么 多 年 ， 你 们 都 算是 有 经 验 的 人 了 ， 也 可 以 到 雅虎 ( 当时 雅虎 中 国 公司 已 经 
成 立 )， 那 是 一 家 特别 有 钱 的 公司 ， 工 资 也 很 高 ， 每 月 几 万 块 的 都 有 ， 我 推荐 ， 一定 会 
录用 你 们 的 ; 第 三 , 你 们 也 可 以 去 刚刚 成 立 的 新 浪 、 搜狐, 也 是 我 推荐 。 这 几 条 路 都 行 ， 
反正 我 是 要 回 杭州 了 -” 

说 完 这 些 以 后 ， 马 云 不 言语 了 。 他 说 得 轻松 ， 语 气 里 也 有 些 劝 大 家 “ 弃 暗 投 明 ” 
的 意味 ， 几 乎 是 把 这 些 话 背诵 下 来 的 ， 犹 如 暴风 又 雨 般 急促 ， 一鼓作气 ;又 如 刘 胡 兰 
就 义 般 壮 烈 ， 大 义 凉 然 …… 

说 者 倒是 解脱 了 ， 听 者 却 要 承担 随 之 而 来 的 痛楚 。 瘦 小 的 马云 ， 其 表情 依然 严肃 , 
眼神 依然 坚定 ， 而 他 的 话 更 是 如 针 一 般 刺 痛 着 伙伴 们 脆弱 而 敏感 的 神经 。 大 家 的 “ 啊 ” 
字形 嘴 已 经 恢复 原形 ， 取 而 代 之 的 是 大 腿 脸 小 眼 ， 面 面相 裔 、 一 脸 茫 然 。 

马云 话音 一 落 ， 又 像 当 年 在 桐庐 一 样 . 在 团队 里 引起 了 和 轩然大波 。 团 队 中 很 多 人 
不 能 理解 马云 的 决定 ， 孙 形 宇 当场 就 质问 道 :“ 我 们 在 北京 干 得 好 好 的 ， 而 且 是 为 政府 


部 门 做 事 ， 于 吗 要 再 回去 过 那 种 藻 不 堪 言 的 日 子 呢 ? ” 

马云 说 上 面 那 句 话 时 ， 其 团队 加 盟 EDI 已 经 整整 一 年 了 。 实 际 上 ， 早 在 带领 团队 
加 盟 EDI 几 个 月 之 后 、 敏锐 的 马云 就 有 一 种 强烈 的 预感 : 这 里 不 是 我 们 的 公司 ， 只 是 
政府 的 部 门 。 

而 他 的 预感 完全 正确 ， 无 论 是 EDI iE a. ABA SAR. ik 
初 ， 在 做 外 经 贸 部 的 官方 网 站 时 ，EDI 方面 提出 要 建 大 内 网 。 从 这 个 方案 一 提出 ， 马 
云 就 表示 强烈 反对 ， 要 求 做 互联 网 。 就 因为 坚持 把 大 内 网 扩展 为 互联 网 的 想法 ， 马 云 
还 和 EDI 的 几 个 部 门 领导 发 生 了 一 些 争 执 。 当 时 ， 对 方 的 语气 中 也 隐 含 这 样 一 层 含 
义 : 请 你 是 来 给 政府 做 事 的 ， 不 是 来 当 领 导 的 ， 决 策 的 问题 是 你 一 个 编外 人 员 说 了 就 
算 的 吗 ? 

事实 就 是 如 此 。 尽 管 马云 出 任 中 心 信息 部 经 理 ， 也 算是 EDI 的 中 层 领 导 ， 但 他 仅 
仅 是 个 政府 编外 人 员 ， 在 一 些 涉及 利益 的 重大 决定 上 ， 他 不 可 能 有 太 大 的 发 言 权 ， 更 
没有 一 拍 脑 袋 便 “ 划 定 乾坤 ”的 决策 权 。 

见 微 而 知 著 。 从 双方 在 这 个 项 目的 分 歧 上 ， 不 难看 出 ， 双 方 的 冲突 不 是 个 体 的 小 
了 矛盾， 而 是 一 种 文化 的 大 撞击 : 马云 想 要 实现 的 是 互联 网 平台 的 核心 价值 一 一 开放 、 
共享 ; 而 机 闫 的 领导 们 则 更 希望 凭借 其 强势 的 行政 资源 实现 两 个 目标 一 一 垄断 、 控 制 。 
上 升 到 企业 文化 的 层面 上 说 ， 马 云 想 要 的 是 自由 ， 而 政府 机 关 里 只 有 服从 。 

于 是 ， 日 复 一 日 ， 在 一 起 工作 久 了 ， 低 头 不 见 抬头 见 ， 无 论 是 处 理 问 题 的 方式 
上 ， 还 是 思考 问题 的 层面 上 上， 马云 都 觉得 他 与 那些 政府 官员 们 “缺少 共同 语言 ”。 
当然 ， 也 许 领 导 们 要 的 就 是 这 种 结果 ， 就 是 要 保持 国家 干部 与 这 群 编外 人 员 之 间 的 
距离 。 

如 果 仅 仅 是 自己 感到 “不 爽 ” 倒 也 能 忍 ， 问 题 在 于 ， 他 为 那些 和 自己 一 起 北上 的 
伙伴 们 感到 不 平 。 比 如 ， 网 刚 带 队 挥 师 北上 时 ，EDI 方面 曾 承 诺 给 他 们 的 团队 30% 的 
股份 ， 而 成 绩 做 出 来 之 后 ( 比如 网 上 中 国 商 品 交 易 市 场 和 国富 通 给 外 经 贸 部 创造 的 巨 
大 利润 )， 当 初 承诺 的 这 些 股 份 在 体制 内 根本 无 法 真正 得 以 落实 。 

对 于 金钱 ,马云 从 来 都 不 把 它 看 得 太 重 ， 从 早年 做 海 博 翻译 社 的 时 候 他 就 体会 到 : 
一 个 人 真正 想 做 大 事 ， 就 要 把 钱 看 得 很 经。 但 是 ， 马 云 也 好 ， 他 的 伙伴 也 好 ， 大 家 一 
起 干 活 就 图 一 个 “ 爽 ” 字 。 钱 给 得 少 些 不 要 紧 ， 但 总 得 说 到 做 到 ， 给 大 家 画 了 一 张 巨 
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KH DE, 却 让 人 家 永远 都 吃 不 到 ， 这 是 让 人 心里 很 不 爽 的 。 在 很 多 场合 ， 马 云 都 提 
SL 到 了 当时 的 “ 委 届 ”( 其 实 更 多 是 为 伙伴 们 感到 不 平 ): “我们 那 时 候 就 拿 几 千 元 一 个 月 
WG 的 工资 ， 其 他 什么 也 没有 。” 

男 外 ， 除 了 开发 外 经 贸 部 官方 站 点 、 网 上 中 国 商品 交易 市 场 两 个 大 项 目 之 外 ， 在 
马云 的 带领 下 ， 他 们 的 团队 又 先后 做 了 网 上 中 国 技术 出 口交 易 会 、 中 国 招商 、 网 上 广 
交会 和 中 国外 经 贸 等 一 系列 网 站 。 平 心 而 论 ， 即 使 以 今天 的 水 准 来 衡量 ， 马 云 团队 干 
的 这 些 活 儿 都 很 漂亮 、 很 出 色 。 尤 其 是 网 上 中 国 商品 交易 市 场 ， 作 为 中 国政 府 首 次 组 
织 的 互联 网 上 的 大 型 电子 商务 实践 ， 其 第 一 年 就 实现 了 净利 润 287 万 元 。 但 是 ， 这 些 
功劳 与 成 就 ， 绝 不 会 被 记 在 马云 团队 的 名 下 ， 因 为 他 们 都 是 无 名 小 鞭 。 在 中 国 黄页 的 
风云 时 代 ， 尽管 最 终 跟 杭 州 电 信和 弄 得 不 欢 而 散 . 但 是 在 1996 年 之 后 的 杭州 城 里 ， 从 普 
通 百 姓 到 政府 高 管 ， 很 少 有 人 不 晓得 马云 和 中 国 黄页 ， 马 云 团 队 也 是 当仁不让 的 互联 
网 开创 者 。 如 今 ， 在 伤 大 的 北京 城 里 ， 谁 认识 马云 ? 在 大 大 小 小 的 会 议 上 ， 又 有 多 少 
人 会 把 马云 放 在 眼 里 ?即便 在 各 个 办 事 部 门 里 ， 又 有 多 少 人 把 这 群 杭州 来 的 十 几 个 人 
当 一 回 事 呢 ? 

所 有 的 委 届 、 痛 苦 与 无 奈 ， 全 在 这 一 刻 如 上 暴雨 般 倾 泻 ， 忍 辱 负 重 的 马云 ,已 经 压 
抑 得 太 久 太 久 了 …… 

诚然 ， 马 云 给 大 家 指 的 这 后 两 条 路 都 是 “ 明 路 "， 选 择 后 两 条 道路 在 当时 的 时 代 背 
景 下 绝对 算是 明智 的 。 实 际 上 ， 这些 人 都 是 受过 高 等 教育 的 知识 分 子 ， 选 择 一 家 知名 
的 企业 ， 安 心 做 个 月 领 ， 看 起 来 是 理所当然 的 。 


JN mi 


马云 把 那些 委屈 、 痛 苦 与 无 奈 说 出 来 之 后 ， 大 家 一 时 仍旧 解 不 开心 结 : 从 终点 又 
到 起 点 ， 不 断 创业 ， 不 断 漂 泊 ， 这 是 为 什么 ”业务 上 ， 业绩 上 ， 从 任何 角度 看 ， 我 们 


都 干 得 不 错 ， 没 有 任何 理由 一 定 要 重新 开始 、 从 零 开始 啊 ? 

大 家 舍不得 让 马云 走 ， 在 北京 虽然 很 苦 很 累 ， 但 有 了 马云 这 个 主心骨 ，、 大 家 就 会 
觉得 有 希望， 再 苦 再 累 也 值 。 一 起 上 班 ， 一 起 下 班 ， 一 起 吃饭 ， 这 种 日 子 多 么 值得 留 
恋 啊 。 从 某 种 意义 上 说 ,这 些 人 已 经 习惯 了 跟 马 云 一 起 干 活 的 感觉 ,习惯 了 按 他 的 吟 
只 去 做 ， 尽管 有 时 也 不 知道 为 什么 要 或 者 为 什么 不 能 那么 做 。 如 果 是 团队 中 的 其 他 某 
个 成 员 要 走 ， 大 家 当然 也 会 不 舍得 ， 但 那 更 多 的 是 出 于 大 家 平日 在 一 起 相处 的 感情 因 
素 ， 侈 不 得 也 不 至 于 影响 他 们 自己 未 来 的 生活 、 工 作 。 而 现在 要 走 的 人 可 是 马云 ， 他 
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们 的 头 儿 ， 意 义 已 经 完全 不 一 样 了 -也许 ， 大 家 完全 没有 想 好 他 们 离开 马云 之 后 在 北 
京 还 图 个 什么 ， 也 不 知道 前 方 的 路 该 怎么 走 。 

马云 当然 理解 大 家 的 心情 ， 也 清楚 他 们 的 想法 ， 所 以 ， 他 也 给 大 家 留 了 一 条 “ 弃 
明 投 暗 ” 之 路 :“ 当 然 , 你 们 要 是 愿意 跟 我 回 家 二 次 创业 , 也 可 以 , 但 会 很 苦 , AB ae TT 
第 一 ， 你 们 每 月 将 只 有 500 元 的 工资 ; 第 二 ， 未 来 公司 的 办 公 地 点 就 在 我 家 那 150 平 方 
米 里 ， 而 你 们 自己 要 租房 子 住 ,而 且 不 能 离 我 家 太 远 ,必须 在 离 我 家 步行 5 分 钟 以 内 
的 范围 内 ,不 能 打 的 上 班 ; 第 三 ， 至 于 将 来 具体 要 做 什么 ,我 自己 还 不 知道 ， 我 只 知 
道 我 要 做 一 个 全 世界 最 大 的 商人 网 站 。 到 底 是 跟 我 一 起 回去 还 是 留 在 北京 .你 们 自己 
一 定 要 想 清 楚 了 再 作 决定 ， 我 给 你 们 3 天 的 时 间 考 虑 。 

随后 ， 是 死 一 般 的 沉寂 。 所 有 的 人 都 明白 ， 他 们 此 刻 的 抉择 也 许 会 改变 自己 一 生 
的 命运 轨迹 。 要 么 是 阳光 人 灿烂， 要么 是 坠 人 人 万丈 深 渊 …… 

尽管 马云 给 了 3 天 的 考虑 时 间 ， 可 5 分 钟 后 所 有 的 人 都 作出 了 一 致 决定 : 一 起 回 杭 
州 ， 重 新 开始 ! 

这 是 一 个 合作 多 年 、 相 知 多 年 的 团队 .这 是 一 帮 情 同 兄弟 姐妹 的 战斗 集体 。 反 对 
也 好 ， 不 理解 也 时， 真正 到 了 作 抉 择 的 时 候 ， 这 些 平日 里 同甘共苦 的 伙伴 们 没有 任何 
犹 天 ,在 理智 与 情感 之 间 ， 他 们 还 是 选择 了 后 者 。 人 心 ， 都 是 肉 长 的 。 

在 那 一 刻 ， 马 云 的 内 心 发 出 一 声 无 比 强烈 的 呐喊 : 谢谢 你 们 ,我 的 伙伴 .我 的 
朋友 ! 

在 那 一 刻 ， 他 感到 了 一 股 暖流 在 身上 涌 动 ， 那 幸福 与 激动 的 泪水 夺 眶 而 出 ……: 


5.“ 大 不 了 从 头 再 来 “ 


1998 年 冬天 的 一 个 晚上 ， 寒 风 刺 骨 ， 天 空中 球 着 鹅毛 大 雪 ， 北京 一 个 普通 的 小 
饭馆 。 

马云 和 他 的 团队 聚集 在 这 里 ， 举 行 一 场 告别 宴会 。 大 家 冻 得 直 打 哆 嗪 ， 这 和 群 江南 
才子 、 西 湖 丽 人 ,来 了 一 年 多 了 ， 还 是 不 能 适应 北方 的 寒冷 气候 . 

几 杯 酒 下 肚 以 后 ， 热 流 顿 时 激 水 着 这 群 人 。 在 那 场 宴 会 上 ， 大 家 喝 的 是 地 道 的 北 
京 二 锅 头 。 一 开始 ， 大 家 用 的 是 小 酒杯 。 不 过 ， 喝 了 几 杯 之 后 ， 大 家 觉得 不 过 首 ， 就 
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让 老板 换 成 了 大 硫 。 这 和 群 土生 土 长 于 江南 水 乡 、 西 子 湖畔 的 青年 知识 分 子 ， 此 刻 更 像 
是 即将 下 山 的 一 百 单 八 将 , 也 大 有 “三 硕 不 过 站 ”的 豪情 。 就 这 样 , 大 家 一 起 大 碗 喝酒 ， 
大 块 吃 肉 ， 大 声 叫 喊 …… 

那天 晚上 ,大 家 吃 了 很 多 ， 也 喝 了 不 少 ， 喝 得 很 痛快 ， 也 很 痛苦 。 最 后 ， 好 几 个 
人 都 喝 醉 了 ， 然 后 大 家 就 一 起 抱 头 痛哭 。 冉 完了 ， 大 家 就 一 起 唱 。 

1998 年 的 中 国 ， 正 流行 一 首 叫做 《真心 英雄 》 的 歌曲 。 于是， 大 家 就 放 开 了 嗓门 ， 
用 心 、 用 情 、 用 泪 地 唱 :“ 把 握 生命 里 的 每 一 分 钟 ， 全 力 以 赴 我 们 心中 的 梦 ， 不 经 历 风 


十 ,怎么 见 彩 虹 ? 没有 人 人 能够 随 随 便便 成 功 ……” 
这 个 晚上 ， 注定 是 个 不 虐 之 夜 。 
RR, CURR. IMATE FEAT AT, AB tL FER 


最 后 留 下 来 付 账 的 那 位 兄弟 ， 就 是 一 年 前 放弃 国企 的 铁 饭碗 而 跟随 马云 北上 的 谢 
志 烛 。 因 为 不 胜 酒 力 ， 谢 世 焊 醇 得 一 塌 糊 涂 ， 他 去 付 账 时 连 找 的 零钱 都 愁 了 拿 。 大 家 
上 前 要 去 扶 他 ， 他 却 口口声声 说 :“ 我 没 醇 ， 没 醇 ……” 再 加 上 伤心 过 度 ， 谢 世 煌 竟然 
坐 在 马路 边 大 器 起 来 ， 口 中 念 念 有 词 : "为 什么 我 们 还 是 这 个 样子 ”为 什么 我 们 还 是 这 
ATE? 为 什么 啊 ? “ 

此 叶 ， 恰巧 一 位 北京 老大 妈 路 过 ， 见 此 情景 ， 便 好 心安 慰 道 :“ 小 伙 子 ， 听 大 妈 
一 句 劝 啊 ， 别 太 伤 心 了 ， 不 就 是 失恋 了 吗 ? 这 天 下 好 姑娘 有 得 是 ， 大 不 了 咱们 从 头 
再 来 ! ” 


6. 好 汉 坡 上 的 宣言 


在 马云 义无反顾 的 坚持 下 ， 跟 着 他 从 南 走 到 北 的 这 群 伙伴 决定 死心 塌 地 跟着 他 回 
老家 了 - (WA, KRALO ERRAKI, FACET TAG EA OE, TER, AK 
EZERA, Ot. JEM, ON 1 Be ie ERX AM, HL EK AEE TC at 
pees FPA, IITA, HRA EAHA i JMR HK. 

在 北京 工作 的 这 14 个 月 里 ,伙伴 们 一 直 很 辛苦 ， 经 常 加 班 到 深夜 ,生活 更 是 宿舍 、 
公司 两 点 一 线 ， 也 设 什 么 周末 、 假 日 的 概念 。 再 者 ， 马 云 也 从 来 设 带 这 些 人 在 北京 好 
好 转 过 。 当 然 ， 他 自己 也 没 这 个 闲情逸致 ， 唯 一 的 一 次 长 城 之 行 ， 还 是 几 个 月 之 前 障 


杨 致 远 一 起 去 的 ， 

都 说 “不 到 长 城 非 好 汉 ”, 现在 大 家 要 跟 北 京 说 再 见 了 , 也 该 圆 一 下 自己 的 “好 汉 ” 
梦 了 。 来 北京 都 一 年 了 ， 大 家 总 是 在 工作 中 度 过 ， 也 该 痛 痛 快 快 地 玩 一 场 了 . 

在 一 个 天 气 并 不 晴朗 的 日 子 里 ,马云 带领 这 群 人 登 上 了 八达岭 ， 癌 荡 京 城 14 个 月 ， 
这 居然 是 他 们 第 一 次 上 长 城 . 

在 长 城 脚下 ， 大 家 都 很 诅 丧 ,心情 也 特别 沉重 。 对 于 未 来 ， 大 家 还 是 感觉 很 迷茫 ， 
也 没有 人 能 想 通 自己 为 什么 落 到 这 个 境地 。 从 南方 背井离乡 来 到 北京 ， 辛 辛苦 苦 拼 了 
一 年 多 ， 到 头 来 竟然 没有 自己 的 立足 之 地 了 ? 

后 来 ， 马 云 看 到 长 城 上 有 人 卖 狐 皮 帽 子 ， 便 提议 几 位 兄弟 一 人 买 一 项 。 也 许 是 为 
了 “ 扮 酷 "， 也 许 是 给 自己 找 点 乐子 吧 。 不过， 戴 上 狐 皮 帽子 之 后 ， 大 家 顿 觉 潇洒 了 一 
些 。 至 今 ， 大 家 还 保存 着 那 张 在 长 城 项 上 照 的 合影 ， 马 云 也 戴 着 狐 皮 帽子 

长 城 的 砖 墙 上 ， 刻 满 了 各 式 各 样 的 “到 此 一 游 "， 大 家 都 没 在 意 ， 对 这 种 陋习 已 经 
司空 见 惯 了 。 可 是 ， 马云 却 如 哥伦布 发 现 了 新 大 陆 一 般 ， 对 大 家 只 只 :“ 这 不 就 是 BBS 
ng? 我 们 的 BBS 能 做 到 这 样 就 OK T! ”遗憾 的 是 ， 大 家 的 心情 都 很 复杂 ， 当 时 也 没 
人 注意 马云 又 在 “胡说 ”什么 。 于是， 这 个 细节 便 被 大 多 数 人 忽视 了 ， 除 了 马云 自己 
之 外 。 谁 也 没 想 到 ， 这 个 意外 的 发 现 竞 决定 了 将 来 他 们 要 创办 的 新 公司 阿里 巴巴 网 站 
的 设计 模型 

站 在 长 城 上 , IEAA ENEE, 产生 一 种 无 比 又 迈 的 霸气 、 王 气 。 遥想 当年 ， 
一 代 开 国 元 勋 毛泽东 在 那 首 脸 久 人 口 的 《 沁 园 春 : 雪 》 里 ， 就 以 长 城 为 点 而 抒发 大 气 
磅 克 B 之 情 

时 空 更 蔡 ， 斗 转 星 移 。 而 此 时 的 马 


SW MKT EF. FEM VCE, AAG HK 
AYU aS, RET a TR EE 
MEZ, 然而， 他 们 的 头脑 却 是 一 片 空 
月 ， 就 这 样 声 断 力 竭 地 尽情 狂 喊 、 大 叫 、 
宣泄 、 号 响 大 与 ……: 


M 1998 年 马云 和 他 的 团队 在 长 城 之 顶 谁 也 记 不 清 自己 究 竞 喊 了 些 什 么 ， 叫 


云 和 他 的 数 十 位 勇士 们 ， 站 在 这 高 远 而 


人 
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Na 了 些 什么 ， 唯 有 马云 喊 出 的 一 句 话 让 他 们 永远 铭记 于 心 : “我 们 要 做 一 家 让 中 国人 骄傲 
SSE 的 公司 ! 我 们 要 做 一 个 我 们 一 辈子 都 不 会 后 悔 的 公司 ! ， 

十 老 的 万 里 长 城 ， 依 然 宛 如 一 条 银灰 色 的 巨 龙 ， 盘 旋 在 崇山峻岭 之 间 ， 蚁 几 在 苍 
松 梁 柏 之 中 ， 她 似乎 听 清 楚 了 马云 那 句 高 亢 的 壮志 之 言 …… 
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一 、 阿 里 巴巴 横 空 出 世 


当初 ， 那 个 哮 着 “我 要 回 家 了 ”的 马云 让 他 的 伙伴 们 为 自己 的 前 途 抉择 时 ， 曾 
过 一 句 听 起 来 让 人 泄气 的 话 :“ 至 于 将 来 基体 要 做 什么 ， 我 自己 还 不 知道 。” 即 
便 马 云 是 个 地 地 道道 的 赌 徒 ， 他 也 绝 不 会 拿 伙伴 们 的 前 途 、 命 运 做 自己 的 赌注 。 马 云 
知道 自己 重任 在 肩 ， 他 需要 寻找 属于 伙伴 们 自己 的 一 片 天 地 。 

然而 前 途 在 哪里 呢 ? 马云 似乎 已 看 到 了 一 丝 模糊 的 影子 


1. 不 为 五 斗 米 折腰 


离开 北京 ， 其 实 并 不 是 马云 的 无 奈 之 举 ， 就 在 马云 离开 北京 之 前 ， 雅 虎 和 搜狐 都 
曾 对 马云 伸 出 过 橄榄 枝 。 
1998 年 7 月 ， 正 是 雅虎 公司 刚刚 进入 中 国 市 场 的 时 候 ， 当 时 ， 雅 虎 迫 切 需要 一 位 
懂 经 营 、 管 理 、 市 场 的 本 土 经 理 人 。 
这 一 次 ， 杨 致远 还 是 立刻 想到 了 马云 ， 他 也 并 没有 因为 马云 曾经 的 拒绝 而 回避 ， 
还 是 以 万 分 的 真诚 邀请 马云 出 任 雅 虎 中 国 的 总 经 理 。 然 而 , 对 杨 致远 的 多 次 盛 邀 与 “ 知 
遇 ” 之 恩 ， 马 云 以 “将 来 可 能 要 创办 一 家 自己 的 公司 ”委婉 谢绝 了 - 
当时 马云 调侃 着 对 杨 致 远 说 :“ 老 杨 , 你 看 我 将 来 创办 一 家 叫做 “阿里 巴巴 一 雅虎 * 
的 公司 怎么 样 ? ” 杨 致 和 还 当时 就 笑 了 ， 那 其 中 的 意味 是 显而易见 的 : 那 时 的 杨 致远 显 
然 并 没有 在 意 这 个 太 过 于 “天 真 ”的 问题 。 
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搜 “ 虎 "”， 搜 “虎将 "， 搜 能 独当一面 的 高 级 人 才 ， 而 当时 的 搜狐 有 一 个 职位 是 空缺 的 ， 
就 是 COO ( 首席 运营 官 ) 这 个 位 置 。 

男 外 一 个 现象 是 ， 在 互联 网 最 疯狂 的 1999 年 ， 猫 头 公 司 的 业务 格外 繁忙 ,“ 挖 ” 
与 “被 挖 ”的 较量 也 异常 激烈 。 为 了 找到 合适 的 COO 人选 ， 北 京 的 一 家 猎头 公司 帮 搜 
狐 组 织 了 一 个 小 型 的 见面 会 。 巧 合 的 是 ， 当 时 马云 还 没 离开 北京 ， 尽 管 国 富 通 总 经 理 
的 头衔 已 经 名 存 实 亡 了 。 

于 是 ， 阴 差 阳 错 ， 号 称 中 国 “互联 网 之 父 ” 的 马云 就 被 猎 凑 “忽悠 ”到 搜狐 的 办 
公 楼 了 

当时 ， 搜 狐 总 裁 张朝阳 还 忙 着 在 外 “作秀 "，、 身 先 士卒 做 “代言 人 ”， 以 提高 搜狐 
的 知名 度 。 于 是 ， 面 试 马 云 的 重任 自然 就 落 到 了 时 任 搜狐 高 级 副 总 裁 的 古永 鱼 身 上 。 

古永 色 和 马云 谈 得 很 投机 ， 双 方 对 中 国 互联 网 未 来 发 展 方向 的 预测 也 是 如 出 一 办 ， 
大 有 “英雄 所 见 略 同 ” 之 豪情 。 古 永 名 深刻 地 意识 到 马云 “是 个 不 可 多 得 的 人 才 "， 当 
时 他 就 觉得 有 种 “ 众 里 寻 他 千百度 ， 莫 然 回 首 ， 那 人 却 在 灯火 阑珊 处 ”的 惊喜 ， 他 的 
这 种 惊喜 表现 在 他 的 脸 上 就 是 那 种 少 有 的 神采 飞扬 。 他 甚至 都 想象 : 如 果 马 云 加 入 搜 
狐 公 司 ， 对 总 裁 张朝阳 来 说 ， 绝 对 是 如 虎 添 可 ;而 自己 也 有 了 一 个 可 以 与 之 相互 促进 
的 伙伴 ; 而 对 王志东 、 丁 备 这 些 门 户 老大 们 来 说 ， 势 必 又 多 了 一 个 “克星 "。 

(BÆ, TRE. th KRU AR ASAE: 马云 说 着 说 着 却 冒 出 了 这 样 一 句 
话 :“ 古 先生 ， 其 实 我 今天 不 是 真 来 应 聘 的 ， 就 是 想来 看 看 你 们 的 公司 ， 我 正在 筹备 创 
办 一 家 自己 的 公司 。” 

马云 说 这 句 话 的 时 候 ， 表 现 得 很 冷静 ， 显然 是 经 过 深思 熟 虑 的 。 而 听 到 马云 这 句 
话 ， 刚 刚 还 为 自己 翘 眼 相 中 一 匹 “ 千 里 马 ” 而 兴奋 的 古永 鱼 ， 一 下 子 就 避 住 了 ， 足 足 
有 一 分 钟 ， 他 都 不 知道 说 什么 好 ， 他 表现 得 有 些 手 足 无 措 ， 他 的 心中 涌现 出 了 一 种 无 
比 的 失落 感 ， 这 甚至 让 他 有 些 紧 张 。 可 是 ， 马 云 却 上 前 握 着 他 的 手 ， 说 :“ 古 先生 ， 其 
实 我 看 你 本 人 就 挺 适合 COO 这 个 职位 的 ,何必 再 四 处 招 人 呢 ?” 

古永 名 这 才 稳 定 了 情绪 ， 很 僵硬 地 笑 了 笑 。 他 当时 只 当 是 马云 茶 维 自己 随口 说 说 
的 话 ， 并 没有 在 意 。 但 是 事实 证 明 马 云 是 一 语 中 的 两 年 之 后 的 古永 刍 。 真 的 就 坐 


在 了 搜狐 首席 运营 官 的 位 置 上 ， 而 且 一 干 就 是 三 年 。 随 后 ， 在 搜狐 公司 涉及 兼并 和 品 
牌 宣传 等 领域 的 大 型 项 目 运 作 中 ， 比 如 与 迪士尼 的 合作 ， 与 姚明 、NBA WEE, JLF 
都 是 在 古永 鲁 的 一 手 主导 下 完成 的 。 而 且 ， 在 搜狐 内 部 ， 似 乎 没有 比 古永 刍 更 适合 从 
COO 这 个 位 置 的 人 了 ， 直 到 升任 搜狐 公司 总 裁 时 ， 他 还 身 兼 COO 的 职位 ， 

就 这 样 。 马 云 还 是 离开 了 北京 ， 而 在 1998 年 ， 连 续 被 两 家 重量 级 互联 网 公司 (HE 
虎 、 搜 狐 ) 相 中 ， 而 后 又 放弃 丰厚 待遇 的 人 .和 臣 怕 唯 有 来 自 杭州 的 马云 

对 于 马云 和 其 团队 而 言 ， 从 好 汉 坡 上 喊 出 “做 一 个 我 们 一 辈子 都 不 会 后 悔 的 公司 ” 
那天 开始 ， 他 们 就 铁 下 心 来 要 干 一 番 自 己 的 事业 ， 大 有 “不 成 功 ， 便 成 位 ”的 气概 ， 

这 点 在 马云 身上 很 真切 地 体现 了 出 来 


2. 灵感 在 餐厅 里 诞生 


要 做 一 个 全 球 化 的 公司 ， 就 要 起 一 个 全 球 化 的 名 字 。 从 最 初 为 网 站 起 名 开始 ， 马 
云 就 站 到 了 全 球 的 视角 上 。 为 自己 未 来 “孩子 ”的 诞生 ， 他 可 是 费 了 不 少 心思 。 所 有 
的 伙伴 们 都 被 发 动 起 来 ， 每 个 人 都 绞 尽 了 脑 计 .光一 个 网 站 的 域名 ， 大 家 就 准备 了 100 
多 个 ， 却 总 是 找 不 到 让 马云 满意 的 

不 满意 的 原因 很 简单 ， 马 云 坚 持 认 为 未 来 公司 应 该 是 具有 俯 同 世界 的 眼光 和 气 掀 
的 ， 所 以 名 字 也 应 该 是 响亮 的 、 国 际 化 的 ， 而 且 ， 必 须 是 全 球 讲 各 种 语言 的 人 都 能 熟 
记 的 。 相 比 之 下 , 同事 们 提供 的 那些 “四 不 像 ”的 名 字 实 在 是 太 老 土 了 , 什么 “Bargain. 
com”， 什 么 “ok.com”“open.com” 之 类 的 ， 对 这 些 “ 土 得 掉 渣 ”的 名 字 ， 马 云 始终 不 
满意 

忽然 有 一 日 ， 他 灵机 一 动 ， 想 到 了 一 个 好 名 字 一 一 “Doubleclick"。 翻 译 成 中 文 
正好 是 “双击 "”， 这 很 容易 让 网 民 们 将 其 与 电脑 、 网 络 联 系 在 一 起 ， 也 颇 有 “鼠标 统治 
世界 ”的 气魄 

真是 英雄 所 见 略 同 ， 在 地 球 另 一 端的 美国 ,“Doubleclick” 早 就 被 一 个 有 先 见 之 明 


Laas AARE WER 


MAGEE TD. 几 年 之 后 ， 取 这 个 名 字 的 美国 企业 已 经 是 全 球 最 大 的 网 络 广告 联营 服务 
商 ， 而 马云 即将 成 立 的 那 家 公司 也 将 成 为 它 重要 的 中 国 客户 。 无奈 ， 在 这 个 “我 为 鼠 


标 狂 ”的 时 代 ， 与 鼠标 们 有 关 的 名 字 总 是 很 抢手 ， 好 名 字 也 总 会 在 第 一 时 间 被 人 “ 洗 
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be 
b4 动 一 空 ”。 


为 这 个 看 似 简 单 的 事情 ， 他 仍 是 苦 若 思索 、 朝 思 莫 想 ……: 

1998 年 年 底 ， 马云 因 公 去 美国 出 差 ， 在 一 间 普 通 的 西餐 厅 里 就 餐 时 ， 他 小 眼睛 一 
转 ， 突 然 由 互联 网 联想 到 了 一 个 众所周知 却 被 大 家 所 忽略 的 故事 : 互联 网 像 一 个 无 穷 
的 宝藏 ， 等 待人 们 前 去 挖掘 、 开 发 、 利 用 ， 这 不 正 是 那个 阿拉 伯 神 话 《 一 千 零 一 夜 》 
中 讲述 的 故事 吗 ? 

的 确 ， 他 想 得 一 点 设 错 。 在 那个 家 喻 户 晓 的 故事 中 ， 阿 里 巴巴 是 一 个 善良 、 正 直 
的 青年 ， 他 一 直 希 望 把 财富 给 别人 而 不 是 自己 独占 。 而 后 ， 马 云 陷 入 更 深 的 思考 : 阿 
里 巴巴 的 无 私 和 奉献 精神 ， 不 正 是 我 们 未 来 要 实现 的 伟大 使 命 吗 ? 

想到 这 里 ， 马 云 立 刻 就 兴奋 起 来 , 一 个 突如其来 的 伟大 灵感 便 这 样 如 幻梦 般 降 临 : 
阿里 巴巴 一 一 芝麻 开门 ! 但 是 ， 这 会 不 会 是 他 自己 的 一 厢 情 愿 呢 ? 是 不 是 别人 也 跟 他 


有 一 样 的 想法 呢 ? “阿里 巴巴 ”这 个 名 字 在 全 世界 到 底 有 多 高 的 知名 度 呢 ? oo ix— 
连 串 的 问题 困扰 着 马云 ， 他 需 
然 是 无 济 于 事 的 。 

马云 正 细 细 盘算 着 这 个 事 ， 突 然 被 人 打 断 了 个 年 轻 的 男 服务 生 走 过 来 ， 请 


他 点 和 餐 。 陷 入 思考 的 马云 心 不 在 融 地 问 道 :“Waiter， 有 Alibaba 14? ” 

那 waiter 左手 捧 着 菜单 ， 右 手 拿 着 一 支 笔 ， 正 准备 记 下 “牛排 ”或 者 “比萨 "， 没 
想到 腿 前 这 个 客人 居然 要 吃 什 么 “Alibaba"。 他 以 为 自己 听 错 了 ,赶紧 追问 道 : 先生 ， 
您 要 点 什么 ? ” 

沉浸 在 灵感 之 中 的 马云 这 才 回 过 神 来 ,赶紧 解 释 道 :“ 哦 ，Sorry， 我 是 问 你 有 没有 
听 说 过 阿里 巴巴 的 故事 ? ” 

NS Waiter 倒 也 不 多 问 ， 脱 口 而 出 :“Yes，Alibaba 一 一 Open sesami ( 阿里 巴巴 一 一 
芝麻 开门 )! Waiter 此 话 一 出 , 顿时 让 马云 如 获 至 宝 , 哪 有 心思 再 吃 什 么 “牛排 ”或 “ 比 
BE”, SEMPE ERIE, ER] Waiter 手中 ， 说 了 了 句 “Thank you”， 便 起 

马云 按 拱 不 住 内 心 的 无 比 兴奋 与 激动 ， 快 步 走 到 了 餐厅 门口 的 大 街 上 。 

刚 一 出 门 ， 便 遇见 一 位 长 得 胖 胖 的 美国 女士 ， 马 云 张口 就 问 :“Lady， 听 说 过 
‘ Alibaba——Open sesami’ 的 故事 吗 ?”” 


那 女 士 严 快 地 答 道 :“ 从 我 外 婆 到 我 儿子 他们 都 会 读 阿里 巴巴 ， 我 就 是 听 我 外 婆 
讲 《 一 千 零 一 夜 》 的 故事 长 大 的 ， 现 在 我 每 天 还 都 给 我 儿子 讲 这 个 故事 呢 ! ” 

接着 ， 他 在 大 街 上 又 问 了 几 个 看 起 来 不 同年 龄 、 不 同 阅 历 的 人 ， 答 案 都 是 : 
alibaba 一 一 Open sesami ! 马云 这 下 更 兴奋 了 ， 回 到 住处 ， 他 又 抓 起 电话 打 给 分 布 在 全 
世界 各 地 工作 的 朋友 们 ， 让 他 们 在 当地 也 作 一 个 小 调查 。 那些 朋友 很 快 答复 : 几乎 所 
有 被 调查 者 的 反应 都 是 一 一 Alibaba 一 一 Open sesami ! 

这 回 ， 马 云 彻底 放心 了 。 

最 难得 的 是 ， 阿 里 巴巴 在 世界 上 几乎 所 有 语言 中 的 发 音 都 是 “a 一 li 一 ba 一 ba”",， 是 
一 个 无 论 用 何 种 语言 ， 它 的 音节 都 不 会 发 生 改变 的 名 字 。 这 更 让 马云 感到 兴奋 :“ 也 就 
是 说 ， 如 果 我 们 用 这 个 名 字 ， 全 世界 的 商人 都 可 以 没有 困难 地 接受 并 听 懂 它 ! ” 

于 是 ， 经 过 在 美国 餐厅 和 世界 各 地 的 “ 非 正 式 抽样 调查 "， 马 云 决定 采用 “alibaba. 
com” 这 个 英文 和 中 文 拼音 完全 一 致 的 域名 。 


3.“ 闲 钱 ” 凑 出 来 的 公司 


1999 年 1 月 ， 马 云 的 北京 大 军 已 经 大 举 杀 回 杭州 。 

就 在 1 月 的 一 个 微风 习习 的 秆 后， 马云 急匆匆 地 通知 团队 成 员 到 他 家 里 开会 ， 告 
诉 大 家 “有 大 事 要 商量 "。 等 人 员 都 到 齐 了 之 后 (还 有 谢世 煌 等 人 在 北京 处 理 善后 事宜 ， 
这 次 没 能 参加 )， 马 云 开 门 见 山 、 直 入 正题 地 说 道 :“ 大 家 跟 我 从 北京 回来 也 有 些 日 子 
了 ， 现 在 我 们 要 开始 创业 了 。 

大 家 面 面 相 裔 ， 都 不 说 话 ， 听 马云 继续 讲 :“ 这 次 我 们 一 起 创业 ， 虽 然 是 站 在 同一 
条 船上 ， 风 雨 同 舟 ， 但 有 几 个 原则 必须 坚持 : 第 一 ， 你 们 不 能 向 父母 借 ， 不 能 动 老人 
的 退休 养老 钱 ; 第 二 ， 你 们 不 能 向 亲戚 朋 友 借 ， 不 能 影响 人 家 一 辈子 的 生活 。 我 们 都 
要 愿 赌 服 输 ， 即 使 真 输 了 也 是 输 自己 的 钱 ， 大 不 了 我 们 再 重新 开始 ,但 绝 不 能 让 家 人 
跟着 一 起 遭 殊 ! ” 

大 家 一 边 听 ， 一 边 不 约 而 同 地 点 头 ， 显 然 对 马云 的 话 表 示 认 可 。 最 后 马云 说 :“ 现 
在 ， 请 把 你 们 身上 的 钱 放 到 桌子 上 ! ”说 完 这 话 ， 马 云 率先 把 月 已 的 全 部 积蓄 摆 到 桌 
面 上 。 
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pea 戚 和 朋友 。 尽 管 ， 跟 着 马云 一 起 干 了 那么 多 年 这 和 群 人 也 有 些 好 赌 的 心理 ， 马 云 还 是 


马云 想 得 很 周到 ， 他 真 的 是 不 希望 这 群 人 跟着 自己 一 起 赌 而 连累 他 们 的 家 人 、 杂 


不 想 把 赌注 押 得 太 大 。 

听 完 马云 的 讲话 之 后 ,大 家 就 遵守 “闲钱 ”原则 ，1 万 、2 万 地 次， 最 后 凑 了 50 万 。 
实际 上 ， 根 本 不 是 什么 闲钱 ， 大 家 基本 上 都 把 家 底子 翻 个 底 朝 天 了 了。 当时 的 创业 元 老 
之 一 在 后 来 接受 采访 时 还 说 过 :“ 记 得 大 家 很 可 怜 ， 每 个 人 都 是 1 万 、2 万 、3 万 的 样子 ， 

我 觉得 我 们 这 帮 人 都 有 点 好 赌 的 心理 : 

这 和 群 人 就 这 么 穷 吗 ? 工作 了 几 年 就 没 点 可 观 的 积蓄 吗 ?” 事 实 就 是 如 此 。 在 外 经 贸 
部 工作 了 14 个 月 ， 工 资 也 不 低 ， 按理 说 ， 这 群 人 手头 都 应 该 能 攒 下 一 笔 可 观 的 存款 的 . 
但 现实 的 情况 是 ， 大 家 都 是 年 轻 人 ， 平 均 年 龄 还 不 到 30 岁 . 在 北京 这 样 的 大 都 市 ， 

费 水 平 本 来 就 不 低 ， 再 者 大 家 当时 也 没 想 过 会 有 今天 之 “下 场 "， 所 以 基本 上 都 是 “月 
光 族 ”了 

在 这 次 筹资 大 会 上 ， 大 家 七 拼 八 凑 的 50 万 元 人 民 币 ， 也 就 是 阿里 巴巴 最 初 的 启动 
Gt 

有 一 个 问题 颇 让 人 费解 : 赁 着 马云 的 知名 度 和 影响 力 ， 区 区 50 万 的 启动 资金 ， 他 
自己 解决 不 了 吗 ? 竺 案 是 : 完全 可 以 搞定 。 然 而 ， 他 为 什么 还 要 让 大 家 从 牙 颖 里 挤 出 
那 点 可 怜 的 人 民 币 呢 ? 答案 是 : MOR t 

50 万 ， 在 互联 网 最 疯狂 的 1999 年 ， 实 在 不 算 多 ， 与 当时 整个 行业 眼球 制胜 、 烧 钱 
如 烧纸 的 气候 的 确 不 相称 ， 几 笔 广 告 费 就 可 能 把 这 些 钱 “ 烧 ” 光 了 ,更 别提 什么 公关 
费 了 。 而 海外 的 风险 投资 在 那 时 已 经 开始 追捧 中 国 的 互联 网 公司 了 ， 仅 赁 马云 跟 杨 致 
远 的 关系 ， 想 搞定 一 笔 融资 也 是 不 成 问题 的 ， 何 况 是 区 区 的 50 万， 估计 杨 致 还 当场 就 
可 以 从 身上 掏 出 来 的 ! 

但 是 ， 无 论 是 50 万 还 是 500 万 ， 这 笔 种 子 资金 ， 是 马云 自己 出 ， 还 是 这 些 创业 元 
老 们 共同 出 ,企业 的 性 质 就 会 截然 不 同 。 如 果 是 马云 自己 的 钱 (或 者 是 以 个 人 名 义 借 
的 钱 )， 这 个 未 来 的 公司 ( 阿里 巴巴 ) 就 和 大 部 分 的 民营 家 族 企业 没什么 区 别 了 。 

另外 一 个 现实 的 问题 在 于 ， 如 果 大 家 没有 出 资 ， 就 不 能 拥有 股份 。50 万 资金 代表 
着 阿里 巴巴 全 部 股权 的 资本 公积金 ， 代 表 着 100% 的 股东 权益 。 如 果 50 万 是 马云 一 个 
人 出 的 , ABA, 以 今天 阿里 巴巴 在 港 交 所 的 股价 来 计算 , 马云 已 经 可 以 戴 上 “中 国 首 富 ” 


的 头衔 了 。 

但 是 , 这 不 符合 马云 的 理想 , 他 要 的 是 员工 们 的 “和 群 富 ”, 而 不 是 一 个 人 当 “ 首 富 ”。 
马云 就 是 要 让 这 些 人 持 有 股份 ， 让 这 家 未 来 的 公司 成 为 真正 的 股份 制 企 业 。 因 此 ， 与 
其 说 是 让 大 家 艰难 地 掏 钱 ， 不 如 说 是 马云 慷慨 地 分 给 他 们 股份 、 期 权 。 等 到 15 年 以 后 
阿里 巴巴 美国 上 市 那天 .这些 人 就 会 明白 他 们 当初 挤 出 来 的 2 万 、3 万 增值 了 多 少 倍 。 

除了 共同 出 资 之 外 .马云 也 在 思考 另 一 个 问题 : 随 着 企业 的 进一步 发 展 、 壮 大 ， 
创始 人 的 元 老 心 态 有 时 会 阻碍 一 个 公司 前 进 的 步伐 ， 而 如 果 能 防微杜渐 、 未 两 绸 缪 ， 
基 至 让 元 老 从 一 开始 就 死 了 这 条 心 的 话 ， 将 是 有 百 利 而 无 一 害 的 。 这 一 点 ,马云 也 做 
到 了 

就 是 在 这 个 筹资 会 议 上 ， 马 云 给 大 家 定 下 了 规矩 ， 郑 重地 警告 大 家 不 要 指望 靠 
资历 任 高 职 :“ 你 们 只 能 做 个 连 长 、 排 长 ， 不 要 指望 当 师 长 ， 团 级 以 上 干部 我 得 男 请 


高 明 ! ” 


4. 一 万 美元 “ 赎 ” 回 域名 


世事 多 半 难 料 ， 好 事 更 是 多 磨 。 

有 了 钱 的 马云 ， 正 打算 注册 阿里 巴巴 的 英文 域 名 ， 通 过 技术 手段 ， 马 云 很 快 发 现 
一 个 让 他 大 为 失望 的 事实 : 在 加 拿 大 ， 居 然 有 人 比 他 更 时 发现 了 阿里 巴巴 的 价值 ， 并 
且 捷 足 先 登 把 “alibaba.com” 这 个 域名 提前 注册 了 2 年 ! 

马云 急 了 : 怎么 办 呢 ? 换 一 个 名 字 吗 ? 想来 想 去 ， 讨 论 来 讨论 去 ， 大 家 最 终 还 是 
觉得 “阿里 巴巴 ”有 具有 普 适 性 、 易 拼写 性 、 不 带 中 国 色 彩 ， 再 没有 比 这 更 好 的 名 字 了 ! 

马云 当然 不 想 放 弃 ， 他 自己 更 是 认为 “阿里 巴巴 ”这 个 名 字 简 直 是 天 才 般 的 构想 ， 
是 独一无二 的 好 名 字 。 如 果 错 过 了 这 个 机 会 ， 一切 都 晚 了 ， 他 的 “芝麻 开门 ”的 美梦 
也 将 随 之 破灭 。 

为 了 能 拿 回 这 个 宝贵 的 名 字 ， 马 云 决定 与 对 方 谈判 ， 不 惜 一切 代价 也 要 买 回 这 个 
域名 。 

不 惜 一 切 代价 ? 

当时 的 马云 和 他 的 “十 八 罗汉 ”， 手 里 只 有 用 18 个 人 的 “闲钱 ” 凑 来 的 50 万 创业 
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资本 ， 如 果 对 方 真 是 狮子 大 开口 ， 他 马云 拿 什么 去 跟 人 家 “不 惜 一 切 代 价 ” 呢 ? 

但 无 论 如 何 ， 他 管 不 了 那么 多 了 ， 总 之 是 “ 势 在 必得 "”， 绝 不 能 错过 这 个 机 会 。 于 
是 ， 为 了 得 到 这 个 域名 ， 他 与 地 球 那 端的 加 拿 大 人 周旋 了 好 和 久 ， 主 要 是 在 价格 上 达 不 
成 一 致 。 

老外 “心太 黑 "， 狮 子 大 开口 一 一 开价 1 万 美元 ! 这 个 价 码 让 守 中 羞涩 的 马云 无 法 
接受 。 

双方 僵持 不 下 ， 就 在 周旋 期 间 ， 马 云 想 到 了 一 条 “曲线 救国 ”的 路 线 。 

在 美国 餐厅 有 了 那个 “芝麻 开门 ”的 灵感 之 后 ， 到 了 1998 年 的 11 月 25 上 日， 马云 
立马 注册 了 “alibaba - online.com”"， 再 过 不 到 一 个 月 ， 到 了 12 月 17 日 ， 他 又 注册 了 
“alibabaonline.com”, alibabaonline 网 站 正式 开通 ， 其 中 文 版 网 站 名 便 是 “阿里 巴巴 ”。 

就 这 样 ， 在 与 老外 周旋 期 间 ， 他 先后 使 用 “alibaba - online.com” 和 “alibabaonline. 
com” 两 个 “替补 ”上 场 ， 计 划 作 为 网 站 的 临时 域名 。 

当然 ， 马 云 与 加 拿 大 人 的 谈判 还 在 进行 ， 进 展 得 也 不 算 顺 利 。 加 拿 大 人 狮子 大 开 
口 ， 而 马云 偏偏 又 于 中 羞 滁 ， 双 方 就 这 样 一直 从 持 不 下 ， 谁 也 不 愿 让 步 ， 马 云 心 想 这 
事 十 有 八 九 没戏 了 。 

就 在 这 种 微妙 的 格局 下 ， 和 忽然 有 一 个 高 人 站 出 来 ， 立马“ 点 化 ”了 马云 ， 这 个 人 ,， 
就 是 著名 网 络 专家 、 雅 虎 搜索 引擎 技术 的 专利 发 明 人 一 一 大 名 里 易 的 吴 炯 。 

实际 上 ， 由 于 杨 致 远 和 雅虎 的 关系 ， 马 云 早 在 1997 年 就 认识 了 吴 炯 ， 尽 管 杨 致远 
挖 马 云 没 能 成 功 ， 但 双方 的 联系 并 未 中 断 ， 而 马云 、 杨 致远 、 吴 炯 也 成 了 很 好 的 朋友 

早年 ， 马云 有 机 会 去 美国 时 也 常常 和 他 们 一 起 探讨 互联 网 的 发 展 等 问题 。 到 后 来 
阿里 巴巴 成 立 以 后 ， 吴 炯 也 充当 了 顾问 的 角色 ， 经 常 为 马云 在 一 些 重大 的 决策 上 出 谋 
划 策 。 

由 于 此 次 买 域名 “ 事 关 重 大 ”( 主要 是 对 当时 的 马云 来 说 投资 太 大 )， 马 云 就 专门 
征询 了 吴 炯 的 意见 ， 而 吴 炯 当时 还 在 雅虎 担任 高 管 职务 - 

马云 打 电 话 问 吴 灿 : “1 万 美元 买 1 个 域名 ， 你 觉得 贵 吗 ? ” 吴 炯 答 :“1 万 美元 ? 
Jack， 我 认为 这 简直 太 便 宜 了 ， 你 不 是 要 办 一 个 国际 化 公司 吗 ? 赶快 买 吧 ， 不 然 人 家 
可 能 再 抬 价 ! ” 

1 万 美元 还 算 便宜 ? 马云 听 后 有 点 不 相信 自己 的 耳 打 。 
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当时 马云 和 团队 成 员 所 有 的 钱 加 在 一 起 才 凑 了 50 万 元 人 民 币 的 创业 资本 。 在 那 种 
人 处境 下 ， 拿 出 1 万 美元 对 他 来 说 也 是 捉襟见肘 的 ， 况且 他 并 无 十 足 把 握 ， 这 1 万 美元 打 
出 去 可 能 对 方 也 会 不 认 账 。 

但 是 , 他 太 想 做 一 个 国际 化 公司 了 ,“ 芝 麻 开 门 ”的 梦想 早已 在 他 心底 深 处 扎根 了 。 
尤其 是 昕 了 吴 炯 这 位 网 络 专家 的 话 以 后 一筹莫展 的 他 “ 痛 下 决心 "， 将 1 万 美元 打 入 
了 对 方 账户 。 

1 周 以 后 ， 原 本 已 是 “名 花 有 主 ” 的 “alibaba.com” 被 马云 收入 赛 中 ， 他 终于 买 断 
了 这 个 朝 思 暮 想 的 域名 ! 


一 个 来 自 亚洲 的 另类 声音 


1999 年 2 月 初 的 一 天 ， 花 园 城市 新 加 坡 。 

“亚洲 电子 商务 大 会 ”在 这 个 美丽 的 城市 举行 。 让 人 不 可 理解 的 是 ， 尽 管 是 “亚洲 
电子 商务 大 会 "，80% 的 与 会 者 竟然 都 是 欧洲 人 、 美 国人 ， 黄 皮肤 的 亚洲 人 寥寥 无 几 ，。 
这 还 是 “亚洲 电子 商务 大 会 ” 吗 ? 很 容易 让 人 想到 20 世 纪 巴 黎 和 会 召开 时 的 那 种 少数 
欧美 巨头 们 左右 着 亚洲 国家 命运 的 场景 。 

与 会 者 几乎 都 是 欧美 人 ,会 议 的 主角 也 是 他 们 ， 从 某 种 意义 上 说 ， 这 根本 不 是 什 
么 “亚洲 电子 商务 大 会 "， 只 不 过 是 新 加 坡 做 东 ,， 组织 了 一 场 世 界 电子 商务 的 “ 论 剑 ” 
而 已 。 

不 出 所 料 ， 代 表 大 会 发 言 的 西方 人 一 厢 情 愿 地 描述 着 电子 商务 的 未 来 : 高 谈 
eBay ( 易 贝 )， 纵 论 亚马逊 ， 追 捧 雅 虎 ( 那 时 正 是 雅虎 最 红 的 时 候 )， 推 崇 AOL ( 美 
国 在 线 J seecae 

在 一 片 营 歌 燕 舞 中 ， 没 有 几 个 人 注意 到 他 们 中 间 还 有 一 个 来 自 亚洲 的 中 国 小 个 子 ， 
直到 这 个 其 貌 不 扬 的 家 伙 用 一 口 纯正 、 流 利 的 英语 叫 器 :“ 美 国 是 美国 ， 亚 洲 是 亚洲 ， 
我 们 不 能 照搬 eBay、AOL 、 亚 马 逊 和 雅虎 的 模式 ， 亚 洲 80% 的 企业 都 是 中 小 企业 ， 亚 
洲 一 定 要 有 自己 的 模式 ! " 

老外 们 瞪 着 大 眼睛 看 着 这 个 长 得 有 些 古怪 、 似 乎 是 外 星人 的 亚洲 年 轻 人 ， 不 过 他 
们 大 部 分 人 显然 没有 太 在 意 马 云 的 这 番 话 ， 也 许 ， 在 自 大 的 西方 人 看 来 ， 这 只 是 一 个 
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+A 
DS 六 着 民族 主义 情绪 的 狂妄 年 轻 人 的 一 种 表达 爱国 之 情 的 宣泄 方式 而 已 。 


有 人 间 :“ 你 觉得 亚洲 的 电子 商务 应 该 是 什么 样 的 模式 ? “ 

马云 答 :“ 这 是 我 将 来 回国 要 做 的 事情 。 现 在 我 也 不 知道 。 

他 的 话音 刚 落 ， 引 起 满堂 的 大 笑 。 

话说 马云 怎么 能 来 参加 这 次 会 议 呢 ? 原来 此 时 的 马云 已 经 是 个 “无 业 游 民 ” 了 ， 
之 所 以 能 作为 中 国 唯一 的 代表 而 被 会 议 组 织 者 邀请 ， 一 方面 是 因为 他 在 外 经 贸 部 做 
EDI 的 网 上 中 国 商品 交易 市 场 、 国 富 通 等 项 目 而 带 来 的 名 气 ， 另 一 方面 则 是 他 自己 的 
造化 英语 “好 得 一 塌 糊 涂 ”。 

在 这 次 大 会 上 ， 马 云 发 出 的 是 唯一 不 同 的 声音 。 那 么 ， 亚 洲 的 电子 商务 模式 到 底 
应 该 是 什么 样 的 呢 ? 


6. 阿里 巴巴 问世 


其 实 ， 马 云 头 脑 中 已 经 有 了 自己 的 初步 想法 。 

当时 的 中 国 就 是 这 样 一 种 哈 器 和 躁动 : 门户 大 行 其 道 ， 电 子 商务 ( 网 上 书店 、 网 
上 拍卖 、 网 上 生存 等 ) 如 日 中 天 。 但 此 时 的 马云 有 一 份 独 有 的 清醒 ， 在 他 看 来 电子 
商务 对 于 中 国 是 三 年 以 后 的 事 ， 因 为 银行 没准 备 好 ， 配 送 没 准备 好 。 马 云 感 到 ， 美 国 
的 三 种 模式 都 不 适合 中 国 ， 他 要 推出 的 是 一 种 新 的 模式 一 一 B2B ( 企业 对 企业 ) 

从 马云 的 个 性 角度 来 说 ， 他 是 为 数 不 多 的 喜欢 “不 走 寻 常 路 ”的 “另类 ”青年 。 

实际 上 ， 在 创立 中 国 黄页 的 那个 年 代 ， 马 云 兽 为 “中 国 的 雅虎 ”之 梦想 而 激动 过 、 
但 1999 年 再 次 创业 时 他 改变 了 这 种 想法 ， 这 与 他 后 来 跟 杨 致远 的 一 次 谈话 有 关 ， 甚 至 
是 他 拒绝 加 入 雅虎 的 最 大 原因 之 一 。 

当年 ， 杨 致远 邀请 马云 出 任 雅 虎 中 国 的 总 经 理 时 ， 他 们 之 间 曾 有 过 一 次 对 话 。 

在 杨 致 远 的 办 公 室 里 ， 马 云 坐 在 杨 致远 的 对 面 ， 用 他 的 那 双 小 眼睛 紧 紧 地 采 着 杨 
致远 的 眼睛 ， 问 了 这 样 一 个 问题 :“ 我 想 知道 你 的 雅虎 到 底 想 做 什么 ?” 

杨 致 远 同 样 也 郑重 地 看 着 马云 的 眼睛 回答 :“ 雅 虎 想 做 互联 网 上 的 一 切 。 

马云 皱 皱眉 ， 很 快 就 冒 出 来 这 样 一 句 话 :“ 如 果 你 什么 都 想 做 , 往往 什么 都 做 不 好 。” 

而 那 次 对 话 之 后 ， 马 云 至 少 看 清 了 一 个 事实 : 大 部 分 互联 网 从 业者 都 想 走 雅虎 的 


走 雅 虎 的 道路 ， 就 意味 着 要 在 广度 上 横向 发 展 ， 而 一 贯 不 按 常 再 出 牌 的 马云 却 有 
一 名 名 言 :“ 如 果 一 个 方案 90% 的 人 都 觉得 好 ， 我 一 定 要 把 它 扔 到 垃圾 桶 里 ! ” 

于 是 ， 雅 虎 的 模式 从 杨 致 迁 说 出 的 那 一 刻 起 就 被 马云 “枪毙 ”了 ; 于 是 .既然 杨 
致远 要 摘 “ 一 刀 切 ”， 马 云 就 来 个 “ 切 一 刀 ”。 

“一 刀 切 ”， 很 容易 理解 ， 即 白菜 、 葛 卜 统 统 纳 和 人 “ 刀 ” 下 ,包罗 万 象 ， 杨 致远 的 
野心 不 可 谓 不 强烈 ;“ 切 一 刀 ”, 在 马云 的 经 典 语录 里 , 大 致 可 以 解释 为 “只 抓 一 只 兔子 ” 
之 意 , 即 专注 于 一 点 , 纵向 发 展 。 但 问题 在 于 : 这 只 “兔子 ”究竟 在 哪里 呢 ? 这 “一 刀 ” 
又 该 如 何 “ 切 ” 呢 ? 

在 外 经 贸 部 EDI 的 一 年 多 工作 经 历 , 已 经 让 马云 学 会 站 在 国家 发 展 战略 的 高 度 通 
观 全 局 ， 也 让 马云 明白 了 一 个 道理 : 中 小 企业 是 电子 商务 的 最 大 需求 者 。 而 那 次 新 加 
坡 大 会 上 的 发 言 ， 正 是 在 马云 心中 酝酿 已 久 的 想法 : 小 企业 通过 互联 网 组 成 独立 的 世 
界 ， 这 才 是 互联 网 真正 的 革命 性 所 在 。 

他 将 来 要 做 的 网 站 ， 就 是 一 个 虚拟 世界 中 的 义乌 小 商品 城 。 作 为 内 陆 飞 速 发 展 
的 新 兴 城 市 ， 义 乌 拥有 世界 最 大 的 批发 市 场 ， 在 如 迷宫 般 杂 乱 无 章 的 市 场 中 拥有 超过 
50 000 个 摊位 。 在 那个 未 来 的 “网 上 义乌 ”上 ， 人 们 应 该 可 以 找到 并 兜售 一 切 东西 
裤子、 塑料 花 、 饮 水 吸管 、 运 动 设 备 、 浴 室 装置 、 圣 诞 装饰 物 …… 当 然 ， 那 时 候 很 少 
人 能 理解 他 这 种 近乎 荒诞 的 “离奇 ”想法 ， 团 队 中 还 有 人 持 反 对 意见 ， 不 过 马云 下 定 
了 决心 ， 即 使 所 有 人 反对 也 无 济 于 事 。 

1999 年 的 2 月 初 ， 马 云 最 初 的 模式 就 这 样 形 成 了 ， 阿 里 巴巴 由 此 诞生 。 

开始 ,网 上 每 天 只 有 十 来 条 信息 ; 过 了 几 天 ， 变 成 了 二 十 来 条 ; 好 多 天 以 后 才 突 
破 100 条 ; 几 个 月 后 ， 又 突破 几 百 条 、 上 千 条 …… 
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Z. ABB, SAA 


如 果 有 人 间 : 从 1999 年 3 一 9 月 ， 阿 里 巴巴 在 做 什么 ? 马云 的 答案 可 能 是 : 闭 门 
造 车 。 如 果 进 一 步 问 : 这 期 间 ， 阿 里 巴巴 在 广告 上 投了 多 少 资金 ? 他 也 许 会 回答 : 大 
约 为 零 。 

再 请 看 一 组 数字 : 1999 年 3 月 10 日 ， 阿 里 巴巴 从 零 信息 、 零 会 员 起 步 ; 1999 年 7 
月 9 日 ， 阿 里 巴巴 中 国 控股 有 限 公司 在 香港 成 立 ， 会 员 达 到 3.8 万 名 ， 页 面 浏览 率 达 到 
每 天 12.5 万 ; 1999 年 9 月 9 日 ， 阿 里 巴巴 会 员 察 破 8 万 名 ， 库 存 买卖 信息 20 万 条 ， 每 天 
新 增 信 息 800 条 ; 1999 年 年 底 ， 阿 里 巴巴 的 会 员 数 突破 10 万 名 。 

如 果 以 上 数字 令 你 费解 ， 让 你 觉得 不 可 思议 ， 那 么 请 记 住 8 个 字 : ANB, E 
练 内 功 。 


1.“ 十 八 罗 汉 ” 动 员 会 


1999 年 2 月 21 日 ,杭州 市 湖畔 花园 小 区 ， 一 个 普通 的 民房 里 
这 是 杭州 人 马云 的 家 ， 也 是 一 个 没有 任何 标志 、 没 有 半点 张扬 、 普 通 得 不 会 有 人 
注意 的 民宅 。 房 子 还 是 非常 宽敞 的 ， 足 有 150 平 方 米 。 房 子 的 主人 马云 一 家 ) 已 经 


很 长 时 间 不 在 房子 里 了 。 不 过 之 前 张 瑛 提前 回来 做 了 个 简单 的 装修 ,添置 了 些 简单 的 
家 具 ， 也 就 是 几 件 旧 桌 椅 。 
这 一 天 ， 对 今天 的 阿里 巴巴 全 体 员工 来 说 ， 是 个 值得 纪念 的 日 子 ， 这 间 房 ， 孕 育 


着 阿里 巴巴 最 原始 、 最 纯真 的 激情 和 梦想 


就 是 此 时 此 地 ， 领 袖 马 云 要 和 他 的 伙伴 们 召开 一 次 会 议 ， 也 就 是 阿里 巴巴 历史 上 
第 一 次 全 体 员 工会 议 
4 年 前 ， 也 是 在 这 间 房 子 里 ， 刚 


从 西雅图 发 回来 的 马云 召开 了 “24 人 
大 会 "， 得 到 的 是 23 人 反对 、1 人 赞成 
的 结果 。 不 过 ， 这 次 不 一 样 ， 大 家 在 
会 之 前 已 经 大 致 理解 马云 的 “中 央 
精神 ”了 
参加 这 次 会 议 的 人 ， 就 是 阿里 巴 
巴 最 初 的 创业 元 老 ， 后 来 ， 他 们 也 得 
到 了 一 个 美 名 一 一 “十八罗汉 ”。 不 过 ， 
由 于 特殊 原因 ,“ 十 八 罗汉 ”并 没有 全 部 到 场 ， 会 议 现 场 只 有 16 人 (有 2 个 人 是 通过 电 
话 参 加 会 议 的 )- 
马云 到 底 是 个 有 远见 的 领袖 ， 每 首 重 大 历史 事件 他 都 会 用 录像 的 形式 记录 下 来 。 
不 过 ， 这 一 天 他 没有 邀请 电视 台 的 记者 过 来 ， 因 为 这 是 一 场 “ 密 谋 ”， 不 到 时 候 是 不 张 
扬 出 去 的 
会 议 的 主角 当然 还 是 马云 这 个 走 到 哪里 都 是 挥 着 大 手 “ 指 点 江山 ”的 领袖 
在 这 个 保存 的 录像 片 里 ， 我 们 可 以 看 到 这 样 一 幕 : 光线 昏暗 的 画面 中 ，16 位 创业 成 员 
或 坐 或 站 ， 神 情 肃 穆 地 围 着 慷慨 激昂 的 首领 马云 .马云 则 站 在 一 张 桌子 前 ， 快 速 而 疯 
狂 地 发 表 他 那 张 牙 舞 爪 的 演讲 
马云 不 愧 是 教父 ， 演 进 的 天 赋 不 比 马丁 : 路 德 : 金 们 逊色 多 少 ， 他 喜欢 用 打架 、 
战争 之 类 的 场景 作 比 喻 :“ 黑 暗 之 中 ,我 们 大 家 一 起 摸索 ， 一 起 喊叫 ， 一 起 往 前 冲 ! 我 
在 后 面 喊 ， 你 们 只 顾 往 前 冲 就 是 了 ! 就 是 往 前 冲 ， 一 直 往 前 冲 ! 十 几 个 人 手 里 拿 着 大 
JJ. nr 啊 ! 啊 ! 向 前 冲 ， 有 什么 好 慌 的 ! ” 
去 回忆 起 那 次 演讲 时 ， 常 常 这 么 形容 :“ 我 那天 像 个 疯子 ， 完 全 疯 了 ， 根 本 不 记 
得 自己 讲 过 什么 了 ， 就 记得 不 断 地 给 大 家 鼓劲 
而 马云 的 魅力 正在 于 此 ， 他 没有 苦口 闭 心 地 给 大 家 “洗脑 ”， 但 话语 的 气势 已 经 让 


图 在 家 里 召开 “创业 大 会 ”， 马 云 手 舞 足 路 


冲 啊 ! 冲 ! ” 
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APERA AAMT. EARI ARA, AP — Bei 2h zs RRA LAY: “RK, 
要 你 一 个 人 出 去 间 ， 你 是 有 点 慌 。 你 这 个 年 龄 现在 在 杭州 找 份 工作 ， 一 个 月 三 四 千 块 


WE 钱 你 拿 得 到 ， 但 你 就 不 会 有 今天 这 种 干劲 、 这 种 疤 劲 ， 三 五 年 后 ， 你 还 会 再 找 新 工作 ， 
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对 不 对 ? ” 

事实 也 正 是 这 样 ， 马 云 之 所 以 能 调动 大 家 的 热情 ， 很 重要 的 一 点 就 是 这 群 人 都 很 
年 轻 ， 说 白 了 ， 大 家 也 算 输 得 起 。 尽 管 当时 互联 网 的 发 展 势头 非常 迅猛 ， 以 他 们 跟随 
马云 闽 荡 多 年 的 经 验 ， 也 能 找到 一 份 稳定 的 工作 ,不仅 是 杭州 ， 即 使 在 北京 他 们 也 是 
当时 的 互联 网 公司 抢手 的 香 馆 馈 。 问 题 在 于 : 这 种 稳定 会 持久 吗 ? 如果 有 一 天 互联 网 
泡沫 破灭 了 ， 大 家 又 得 不 断 地 跳槽 不 断 地 从 零 做 起 :与 其 将 来 颠沛 流离 ， 不 如 大 家 
一 起 拼 一 把 ! 用 马云 的 话说 :“ 往 前 冲 的 时 候 ， 失 败 了 还 有 这 个 团队 ， 还 有 一 拨 人 互相 
支撑 着 ， 你 有 什么 可 恶 惧 的 ?“ 

当然 ， 也 不 得 不 承认 ， 阿 里 巴巴 第 一 次 员工 动员 大 会 的 气氛 是 非常 凝重 的 。 这 种 
凝重 ， 写 在 创业 元 老 们 的 脸 上 ， 也 写 在 马云 的 脸 上 。 同 时 ,会 上 还 弥漫 着 一 种 失落 、 
迷 藻 和 和 犹疑 的 气氛 。 作 为 当时 在 场 的 见证 人 ( 也 是 负责 摄影 的 “导演 ”) 金 建 杭 ， 曾 回 
忆 说 :“ 当 时 ， 每 个 人 神情 都 很 严肃 ， 尽 管 马 云 很 会 调动 气氛 ， 但 大 家 脸 上 没有 笑容 。 

尽管 自己 也 心情 沉重 ， 马 云 还 是 不 忘 给 大 家 打气 :“ 谁 都 知道 Internet 是 个 泡 
沫 ， 我 刚才 讲 危 机 感 就 是 指 Internet 的 泡沫 越 来 越 多 ， 但 是 究竟 什么 时 候 破 呢 ? 我 们 看 
到 他 们 的 股票 猛 涨 ， 但 究竟 什么 时 候 会 跌 下 来 呢 ? 如 果 和 雅虎 的 股票 全 掉 了 ，eBay 的 股 
票 就 会 涨 ， 有 一 天 ， eBay 的 股票 掉 了 以 后 .阿里 巴巴 的 股票 会 涨 。 它 是 一 段 一 段 地 往 
上 走 ， 所 以 不 要 担心 ， 我 觉得 Internet 的 梦 不 会 破 ! ” 

不 得 不 承认 马云 的 危机 感 和 先 见 之 明 一 一 仅仅 隔 了 一 年 多 的 时 间 ， 大 洋 和 披 岸 的 纳 
斯 达 克 就 传 来 崩盘 的 豪 号 ; 又 隔 了 几 年 以 后 ， 人 谷歌、 百度 、 阿 里 巴巴 们 纷纷 在 海外 的 
资本 市 场 上 写 就 了 一 首 首 “ 神 曲 ”。 所 以 ， 泡 沫 膨胀 过 大 ， 自 然 就 会 破灭 ， 而 Internet 
的 梦 却 永远 都 不 会 破 

在 这 次 会 议 上 ， 还 有 一 个 小 花架 。 当 时 ， 在 开会 的 过 程 中 ,马云 家 里 的 墙壁 突然 
BK. 不 过 ， 幸 好 不 是 “ 屋 漏 偏 逢 连夜 雨 "。 马 云 当时 还 正在 发 表 激情 演讲 ， 然 后 他 
就 停 下 来 对 大 家 说 :“ 我 出 去 找 点 材料 。” 过 一 会 儿 ， 他 抱 了 一 大 卷 旧 报 纸 回来 ， 然 后 
大 家 一 起 把 它们 贴 在 墙 上 。 后 来 ， 为 了 保持 统一 ， 马 云 干脆 把 报纸 作为 房间 的 装饰 . 


马云 开始 给 未 来 的 公司 定 宏伟 蓝图 一 一 “我 们 要 办 的 是 一 家 电子 商务 公司 ， 我 们 
的 目标 有 三 个 。” 一 一 讲 到 这 里 ， 大 家 聚精会神 地 看 着 他 一 一 “第 一 ， 我 们 要 建立 一 家 
生存 80 年 的 公司 。” 

伙伴 们 立即 报 以 热烈 的 掌声 , 不 过 心里 也 在 犯 咬 吐 :“ 青 活 80 年 我 们 都 100 多 岁 了 ， 
也 不 知道 能 不 能 看 到 那天 了 。” 

停顿 了 片刻 ， 马 云 接着 说 :“ 第 二 ， 我 们 要 建设 一 家 为 中 国 中 小 企业 服务 的 电子 商 
务 公 司 。” 大 家 继续 鼓掌 ， 没 人 对 此 有 异议 。 毕 竟 ， 从 中 国 黄页 时 代 开 始 ， 他 们 就 在 跟 
中 小 企业 打交道 。 

然后 .大 家 屏 住 呼吸 ， 等 待 马云 说 最 后 一 个 目标 。 

“第 三 ， 我 们 要 建成 世界 上 最 大 的 电子 商务 公司 ， 要 进入 全 球 网 站 排名 前 10 位 -” 
马云 向 上 挥舞 着 手臂 ， 大声 地 说 。 这 回 ， 大 家 面 面 相 靓 ， 心 里 的 跑 咕 犯 得 更 大 了 :“ 就 
赁 我 们 这 几 杆 枪 ? ” 

中 国 商 界 流传 这 样 一 个 经 典故 事 : 有 一 次 ， 华 为 的 老板 任正非 召开 员工 会 议 ， 开 
始 给 员工 鼓劲 。 任 正 非 说 :“ 你 们 知道 自己 将 来 面临 的 最 大 问题 是 什么 吗 ? ”员工 答 : 
“不 知道 -” 任 正 非 说 :“ 就 是 钱 多 得 设 地 方 搁 ， 都 发 毒 了 ! 所 以 你 们 买房 子 一 定 要 选择 
阳台 大 的 ， 用 来 “ 晒 钱 ”! " 

教父 就 是 教父 ， 马 云 也 不 例外 。 他 拍 拍 胸膛 ， 掷 地 有 声 地 对 大 家 说 :“ 在 未 来 三 五 
年 内 ,阿里 巴巴 一 旦 成 为 上 市 公司 ,我 们 每 一 个 人 所 付出 的 所 有 代价 都 会 得 到 回报 ， 
那 时 候 我 们 得 到 的 不 仅 是 这 样 大 的 1 套房 子 ， 而 是 30 套 这 样 的 房子 -” 


显然 马云 给 大 家 画 了 一 个 巨大 的 饼 ， 但 这 究竟 是 不 是 只 是 一 个 大 大 的 空 饼 呢 ? 
2. 睡 在 地 板 上 的 兄弟 


从 第 一 次 员工 会 议 开 始 ， 马 云 就 跟 “ 十 八 罗汉 ”声明 ; ARIA. SEE, AK 
诺 艰 章 和 地 铺 ! 阿里 巴巴 最 初 的 办 公 室 就 设 在 马云 湖畔 花园 的 家 里 ， 这 段 日 子 被 大 家 
亲切 地 称 为 “湖畔 时 代 "。 办 公 环 境 的 简单 是 大 家 首先 要 面 对 的 ， 但 是 要 面 对 的 当然 绝 
不 仅仅 是 这 一 点 。 

从 最 初 大 家 拼 拼 凑 凑 才 得 到 50 万 元 启动 资金 的 时 候 开始 ,阿里 巴巴 就 形成 了 艰苦 
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AT bE EES, FEO IMR ME SP PI, EEE ABTA GK RIB, 
这 点 马云 也 不 和 否认。 而 那 时 候 大 家 也 总 是 变 戏 法 般 地 能 用 最 少 的 钱 办 最 重要 的 事 ， 

现任 阿里 巴巴 资深 副 总 裁 的 彭 玫 ， 
那 时 候 是 阿里 巴巴 的 “ 女 当 家 ”， 担 任 当 
时 的 出 纳 员 ， 谢 世 粕 ( 后 来 出 任 阿 里 巴 
巴 资深 总 监 ) 担任 财务 会 计 。 阿 里 巴巴 
凡是 涉及 花 钱 的 事 都 由 这 两 个 人 统一 包 
办 。 这 两 个 “管家 ”也 的 确 很 会 “算计 ”， 
两 个 人 常常 会 为 了 添置 一 两 样 小 东西 而 Mareek we 
满 大 街 地 转 ， 货 比 三 家 ， 价 比 五 家 

他 们 俩 是 这 样 分 工 的 : 如 果 二 人 同时 看 中 了 某 样 办 公用 品 ， 彭 蔷 看 价钱 ， 小 谢 按 
计算 器 ， 然后， 二 人 共同 先 算 出 性 价 比 ， 如 果 超 出 他 们 心中 的 预算 了 ， 再 好 的 东西 也 
AREL “UHR” AHH 

HAT, RLA — AIHER, HRE, PETAR HE ARAA 
HER, WhA CEREREA “SEI To ISR, KELAR PKA, 
大 概 是 留 作 纪念 吧 。 

在 北京 决定 南 归 的 时 候 ， 马 云 就 “警告 ”过 大 家 : 不 许 打 的 ! 马云 的 这 一 规定 执 
行 得 比较 到 位 ， 那 时 候 ， 外 出 办 事 .、 大 家 几乎 不 打出 租车 。 近 距离 的 ， 就 发 扬 “ 出 门 
基本 靠 走 ”的 精神 ， 不 到 人 迫不得已 ， 是 不 会 打车 的 

有 一 次 ， 大 家 出 去 买办 公用 品 ， 一 大 堆 东 西 ， 不 打车 实在 是 没 略 ， 马 云 就 破 了 一 
回 例 。 大 家 朝 的 土 招手 ,一 辆 桑塔纳 开 过 来 了 ， 他 们 立刻 朝 司 机 摆手 :“ 不 坐 ， 不 坐 ! ” 
一 直到 看 见 夏 利 ， 大 家 才 了 敢 再 次 招手 。 原 因 很 简单 ， 因 为 桑塔纳 每 千 米 的 费用 比 夏 利 


要 贵 ， 虽 然 只 是 贵 那么 一 点 


还 有 一 次 ， 因 为 大 家 没 看 清 是 夏利 还 是 富康 就 招手 了 。 坐 到 下 车 时 ， 大 家 按 夏 利 
的 价格 付 车 费 , 才 被 司机 告知 是 富康 ， 大 伙 还 跟 司机 争吵 :“ 你 开 的 明明 是 夏利 嘛 ……- zs 
创业 初期 的 艰苦 ， 也 决定 了 阿里 巴巴 不 可 能 用 高 薪 吸 引 优 秀 的 人 才 加 入 。 对 每 一 
个 新 进 的 员工 ， 马 云 上 首先 告 诚 他 们 的 都 是 一 句 话 :“ 这 里 没 办 法 保证 你 升官 发 财 ， 但 可 


以 保证 你 一 定 会 非常 辛苦 。 


马云 的 一 个 香港 朋友 ， 有 个 儿子 ， 名 叫 Tonny。1999 年 的 Tonny， 只 有 20 岁 出 头 ， 
却 对 网 络 和 IT 技术 有 着 浓厚 的 兴趣 和 极 高 的 天 赋 。 

Tonny 的 父亲 得 知 马云 在 内 地 成 立 了 一 家 叫做 “阿里 巴巴 ”的 网 站 以 后 ， 就 打 电 
话 过 来 :“Jack， 让 我 的 孩子 Tonny 跟着 你 做 好 吗 ? ”马云 很 爽快 :”“ 当 然 可 以 了 ， 我 们 
正 缺 技术 人 才 呢 ， 只 要 他 自己 不 嫌 我 们 的 工资 低 ! ” 

于 是 ， 通 过 父亲 的 关系 ， 小伙子 Tony 就 从 香港 跑 到 杭州 来 了 。 一 见面 ， 马 云 就 


直截了当 地 说 :“Tonny， 其 他 的 我 就 不 讲 了 ， 唯 一 要 说 的 一 点 就 是 一 一 在 我 这 里 工作 ， 
每 月 工资 只 有 500 元 , 你 愿意 干吗 ? ”Tonny te — F, 然后 问 :“$00 元 ? 是 美元 吗 ? ” 


马云 不 动 声色 地 摇头 :“No， 是 人 民 币 ! ” 

Tonny 不 由 得 睁 大 了 眼睛 ， 惊 呼 : "500 元 人 民 币 ?” My God ! 这 钱 还 不 够 我 给 在 加 
拿 大 的 女 朋 友 打 电话 的 啊 ! ” 

马云 也 不 再 多 说 ， 点 点 头 ， 表 示 不 容 商 量 。 

刚 参 加 工作 的 Tonny， 自 然 也 是 血气 方刚 ， 马 云 的 500 元 把 他 给 吓 跑 了 - 不 过 
Tonny 到 底 还 是 个 年 轻 小 伙 了 于 ， 这 个 年 龄 的 人 其 实 最 看 重 的 并 不 是 钱 (Tonny 家 境 也 不 
差 )， 他 们 最 看 重 的 应 该 还 是 工作 的 氛围 ， 看 大 家 在 一 起 工作 是 否 开心 。 或 者 ， 用 马云 
常用 的 一 个 字 来 解释 ， 他 们 就 是 图 一 个 “两 ” 字 。 离 开 阿 里 巴巴 后 ，Tonny 又 跑 到 另 
外 几 家 互联 网 公司 转 了 一 圈 ， 最 后 还 是 转 回 了 阿里 巴巴 ， 又 找到 马云 :“Jack， 要 不 我 
还 是 在 你 这 儿 干 吧 。” 

随后 .加 入 阿里 巴巴 的 Tonny， 很 快 成 为 马云 最 得 力 的 大 将 之 一 。 

工资 少 ， 工 作 量 却 不 少 。 那 个 时 候 ， 大 家 没 日 没 夜 地 干 活 ， 连 续 工 作 十 几 个 小 时 
是 家 常 便 饭 。 有 一 次 ， 有 4 个 员工 前 一 天 晚上 在 公司 加 了 一 夜班 。 结果， 到 了 第 二 天 
上 班 的 时 候 ， 一 大 清早 就 玩 了 个 “集体 失踪 "-。 这 让 马云 等 人 非常 担心 ， 正 要 派 人 出 去 
找 时 ， 那 4 个 人 却 兴高采烈 地 回来 了 ， 每 人 手 里 还 抱 了 个 “ 背 背 佳 ”一 一 买 这 玩意 儿 
是 防止 变 成 “ 刘 罗 锅 ”! 

订 工 作 餐 的 时 候 ， 一 开始 大 家 吃 的 是 6 块 钱 1 份 的 盒饭 ， 后 来 觉得 6 块 钱 也 有 些 超 
支 了 ， 就 改 成 4 块 钱 的 。 俗 话说 ， 便 宜 没 好 货 ， 吃 了 几 天 4 元 的 盒饭 ， 因 鸡 块 变质 造成 
集体 食物 中 毒 ， 结 果 互相 换 扶 着 去 医院 打 吊 瓶 。 

湖畔 时 代 的 正常 作息 时 间 是 早 9 点 到 晚 9 点 。 每 天 都 会 有 人 早 来 一 些 ， 有 人 晚 走 一 
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t. 有 时 候 加 班 ， 每 天 要 干 16 个 小 时 甚至 更 多 ， 而 且 加 班 也 很 频繁 - 

最 早 加 入 的 创业 元 老 中 ， 只 有 五 六 个 女孩 子 。 俗 话说 “三 个 女人 一 台 戏 "， 而 这 几 
WG 个 女孩 子 天 生 就 很 健谈 ， 性 格 也 开朗 ， 所 以 在 一 起 工作 的 时 候 也 是 有 说 有 笑 的 。 当 然 ， 
这 是 工作 性 质 的 不 同 造成 的 ， 她 们 主要 是 做 客服 ， 信 息 编辑 、 整 理工 作 的 ， 即 便 是 纯 
属 工 作 上 的 问题 ， 也 少不了 一 起 讨论 、 交 流 。 

而 那 帮 “技术 大 师 ” 们 ， 也 就 是 那 四 五 个 程序 员 、 工 程 师 ， 可 就 大 相 径 庭 了 。 做 
技术 .尤其 是 程序 开发 、 系 统 设 计 ， 是 需要 灵感 的 ， 而 灵感 从 哪里 来 呢 ? 来 自 静 心 、 
潜心 的 思考 。 做 过 程序 员 的 人 往往 会 有 一 种 冲动 的 情绪 ， 尤 其 是 被 程序 调试 时 出 现 的 
Bug 所 脆 绊 时 ， 更 容易 把 色 气 发 泄 到 别人 身上 。 于 是 ， 为 了 避免 和 那 帮 甩 叫 嘻 吐 的 女 
孩子 发 生 冲 突 ， 那 几 个 工程 师 干 脆 把 自己 关 在 一 间 小 屋 里 ， 与 世 隔 绝 ， 潜 心 修炼 。 

不 仅 如 此 ， 马 去 还 “ 特 歼 ”他 们 自己 安排 作息 时 间 (不 懂 技 术 的 马云 总 是 对 工程 
师 厚 爱 有 加 ! )， 于 是 这 些 人 和 干脆 把 工作 时 间 也 跟 大 部 分 人 贫 开 了 ， 他 们 选择 晚上 10 
点 到 凌 晨 4 点 工作 ， 因 为 这 个 时 间 段 办 公 室 里 很 安静 。 

那 时 候 马 云 专门 留 了 一 间 比 较 宽 敞 的 房子 做 会 议 室 用 。 到 了 晚上 ， 这 间 会 议 室 就 
角色 转换 ， 变 成 了 员工 们 的 卧室 。 因 为 那 时 加 班 已 经 成 了 家 人 常 便 饭 ， 所 以 有 些 人 干脆 
不 回 家 了 ， 就 在 这 里 打 地 铺 对 付 一 夜 ， 第 二 天 一 早 疏 起 来 继续 干 活 。 而 且 ， 那 时 候 大 
家 睡 办 公 室 ( 或 会 议 室 ) 的 时 间 并 不 比 睡 自 己 家 少 ， 公 司 跟 家 已 经 没什么 区 别 了 。 工 
程 师 们 常常 是 工作 得 太 晚 了 ， 实 在 托 不 住 了 ， 倒 地 就 睡 着 了 

有 了 时候， 同事 们 早上 来 得 比较 早 的， 一 打开 门 便 看 见 一 种 蔚 为 壮观 的 景象 : 满 满 
的 一 间 屋 子 里 ， 地 板 上 黑 压 压 地 横 七 竖 八 地 身 着 一 大 堆 大 男人 ， 狼 闲 不 堪 的 床单 满 地 
都 是 ， 艇 声 四 起 …… 

每 当 这 个 时 候 , 女孩 们 经 常会 打趣 道 : “小心 点 , 绕 着 走 , 别 把 这 些小 蚂蚁 踩 坏 了 ! " 
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3. 酒 香 不 怕 巷 子 深 


1999 年 3 月 ， 正 是 全 世界 互联 网 界 的 “眼球 经 济 ” 时 代 ， 阿 里 巴巴 网 站 正式 启动 
上 线 。 
当时 ， 中 国 的 互联 网 处 于 典型 的 造势 时 代 、 有 眼球 时 代 ， 张 朝阳 、 王 志 东 们 ， 个 个 
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都 是 媒体 的 宠儿 ， 

相 比 之 下 ， 一 贯 喜欢 与 媒体 打交道 的 马云 却 走 了 一 步 让 人 看 不 太 懂 的 棋 : 不 见 媒 
体 ， 不 作 广告 ， 不 造势 - 

他 甚至 在 公司 内 部 反复 强调 :“ 我 们 6 个 月 内 不 见 媒体 ! ” 

说 到 做 到 ， 从 1999 年 3 一 9 月 ， 阿 里 巴巴 根本 没 做 过 像样 的 广告 宣传 。 除 了 “6 个 
月 不 见 媒体 ”的 死命 令 之 外 , 马云 还 宣布 了 一 项 非常 时 期 的 财务 政策 一 一 广告 “ 零 预 算 ”。 

马云 葫芦 里 到 底 卖 的 是 什么 药 呢 ? 是 因为 这 个 时 期 的 马云 ， 勒 紧 腰 带 过 日 子 ， 就 
算是 想 花 钱 也 没 钱 可 花 吗 ? 

然而 ， 紧 接着 的 情形 却 让 大 家 耳目 一 新 。 

阿里 巴巴 欲擒故纵 、 和 欲 拒 还 迎 的 态度 显然 吊 起 了 更 多 媒体 的 胃口 ， 阿 里 巴巴 “ 犹 
抱 环 慢 半 遮 面 ”的 形象 也 使 众多 新 闻 人 按 拧 不 住 了 。 

1999 年 5 月 ， 杭 州 本 地 一 家 媒体 便 刊 载 了 一 篇 短 幅 报 道 ， 标 题 为 :《 想 做 全 球 贸 易 ， 
阿里 巴巴 拒 访 交 

到 了 1999 年 9 月 之 后 ,《 经 济 日 报 》《 中 国 经 营 报 》《 中华 工商 时 报 》 中 央 电 视 
台 等 众多 媒体 先后 报道 了 阿里 巴巴 。 其 中 ， 中 央 电 视 台 的 《经 济 半 小 时 》 两 次 深度 报 
道 了 阿里 巴巴 。 

与 其 说 马云 是 位 眼光 卓绝 的 商人 , 不 如 说 他 是 一 位 熟知 媒体 、 大 众 心理 反应 的 “ 心 
理学 家 ”"。 这 位 在 宣传 策略 上 看 似 保守 的 IT 新贵， 并 没有 逃 过 媒体 异常 灵敏 的 嗅觉 ， 
而 阿里 巴巴 反 其 道 而 行 之 的 沉默 更 是 激 起 了 媒体 的 好 奇 心 与 帘 视 欲望 。 

开始 人 们 以 为 它 是 新 人 新 站 ， 因 为 阿里 巴巴 成 立 于 1999 年 3 月 ， 比 搜狐 、 新 浪 、 
8848 等 著名 网 站 都 晚 ， 后 来 发 现 不 对 了 ， 阿 里 巴巴 的 前 身 一 一 中 国 黄 页 创办 于 1995 年 
4 月 ， 是 中 国 第 一 家 商用 网 站 ， 其 掌 门 人 马云 不 但 是 中 国 互 联网 的 “老人 "， 而 且 是 中 
国 “ 互 联网 之 父 ”……… 

白居易 《长 恨 歌 》 诗 日 :“ 杨 家 有 女 初 长 成 ， 养 在 深 转 人 未 识 。” 初 出 茅 庐 的 阿里 
巴巴 。 却 是 “ 墙 里 开花 墙 外 香 ”。 

1999 年 6 月 的 时 候 ， 远 在 大 洋 彼 岸 的 美国 人 ， 最 先 发 现 世界 上 突然 出 现 了 这 么 一 
个 网 站 : 它 让 世界 各 地 的 买方 和 卖方 有 了 一 个 网 上 集 市 ， 买 卖 双方 都 不 必 远 涉 重 详 ， 
仅 通 过 点 击 鼠 标 ， 敲 击 键盘 ， 即 可 以 互相 看 到 对 方 的 产品 ， 可 以 与 对 方 谈 判 、 交 易 。 
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(b4 


美国 人 以 为 这 又 是 出 自 某 位 硅谷 精英 的 “ 神 来 之 笔 ”， 因 为 那个 网 站 上 用 的 是 地 道 的 
英语 。 

然而 ， 令 美国 人 大 跌眼镜 的 是 ， 这 个 网 站 却 诞生 在 大 部 分 国民 都 不 清楚 Internet 为 
何 物 的 中 国 、 在 一 个 素 有 “人 间 天 堂 ”之 称 的 中 国 江南 小 城 一 一 杭州 。 而 创办 这 个 名 
叫 “ 阿 里 巴巴 ”网 站 的 人 ， 是 一 个 普通 高 校 的 英语 教师 。 更 让 美国 人 不 解 的 是 ， 这 个 
教师 出 身 的 CEO、 既 没有 在 国外 留 过 学 ， 也 没有 在 华尔街 投资 银行 工作 的 背景 ， 更 不 
是 什么 硅谷 精英 。 

这 就 是 在 湖畔 花园 的 马云 家 里 刚刚 逛 生 不 和 久 的 阿里 巴巴 

海外 媒体 中 第 一 个 发 现 阿里 巴巴 的 ， 是 美国 的 《商业 周刊 》 这 也 是 阿里 巴巴 成 立 
之 后 第 一 次 “被 迫 ” 接 受 媒体 采访 。 

1999 年 的 8 月 ,《 商 业 周刊 》 的 几 名 记者 通过 打通 多 方 关 系 ， 轧 转 反 复 才 说 服 马云 
接受 采访 。 

一 开始 ,《 商 业 周 刊 》 要 去 采访 阿里 巴巴 和 马云 ， 马 云 却 表示 坚决 拒绝 。 后 来 ， 美 
国 记者 通过 外 交 部 ， 再 通过 浙江 省 外 办 ， 动 用 政府 力量 做 马云 的 工作 。 在 多 方 劝说 之 
F, 马云 最 后 终于 勉强 同意 接受 采访 。 但 他 还 是 给 4 商业 周刊 》 开 了 一 个 条 件 , 立 下 “ 君 
子 协 定 ”: 采访 可 以 ， 文 章 不 能 公开 发 表 

文章 不 能 发 表 ， 这 叫 什么 采访 ?为 什么 呢 ? 

按理 说 ， 能 被 《商业 周刊 》 这 样 顶尖 的 、 权 威 的 国际 财经 媒体 青睐 ， 是 他 马云 和 
阿里 巴巴 莫大 的 荣幸 ， 马 云 还 叫 什么 板 呢 7? 阿里 巴巴 也 是 堂堂 正 正 做 电子 商务 的 中 国 
网 络 公 司 啊 ， 又 不 是 贩卖 海洛因 的 地 下 组 织 ， 为 什么 马云 不 想 “ 傍 ”这 棵 大 树 ? 

其 实 ， 他 是 有 “难言之隐 ”的 。 当 时 的 阿里 巴巴 ， 还 在 湖畔 花园 的 小 屋 里 办 公 ， 
没有 电话 ， 没 有 传真 ， 只 有 一 个 在 美国 的 e - mail 地 址 ， 宛 如 一 条 羞答答 的 玫瑰 ， 躲 
在 角落 里 等 待 春天 的 到 来 。 

中 国有 名 俗语 : 家 丑 不 可 外 扬 。 那 样 的 环境 .那样 的 豁 迫 ， 让 一 向 “以 貌 取 人 ” 
的 美国 人 看 了 会 怎么 想 ? 当然 ,“ 子 不 嫌 母 丑 ， 狗 不 嫌 家 贫 ”， 并 不 是 说 阿里 巴巴 做 什 
么 见不得 人 的 生意 了 ， 关 键 是 外 人 看 自己 跟 自 己 看 自己 就 是 不 一 样 ， 而 且 这 个 世界 素 
来 就 是 “好 事 不 出 门 ， 坏 事 传 千 里 ”。 

无 论 如 何 ， 马 云 还 是 让 记者 们 进 大 门 了 ， 毕 竟 ， 拒 人 于 门 外 也 不 合 中 国人 的 规矩 。 


于 是 ， 那 群 美国 记者 绕 来 绕 去 ， 终 于 在 杭州 的 一 个 居民 区 ( 湖畔 花园 ) 里 ， 找 到 了 让 
他 们 充满 好 奇 、 觉 得 很 神秘 的 阿里 巴巴 。 

这 的 确 是 一 家 神秘 得 让 人 不 敢 相 信和 的 公 书 进门 ， 记 者 们 看 到 的 是 这 样 的 一 
种 情景 在 四 居室 的 房间 里 面 ,“ 黑 压 压 坐 着 20 多 个 人 ”, 干什么 的 都 有 ， 地 上 还 满 是 


床单 …… 看 到 眼前 的 情景 ， 这 和 群 美 国 记 者 一 个 个 面 面 相 靓 、 目 瞪 口 采 : 难道 这 就 是 坐 
拥 全 球 2 万 名 商业 会 员 的 阿里 巴巴 公司 …… 


采访 完 之 后 ， 记 者 们 很 快 就 回去 了 ， 遵 照 “ 君 子 协定 ”， 当 时 《商业 周刊 》 没 有 把 
采访 报道 的 文章 发 出 去 。 直 到 几 个 月 后 , 阿里 巴巴 融 到 第 一 笔 天 使 基金 , 换 上 “新 装 ”、 
搬 到 新 家 之 后 ,《 商 业 周 刊 》 的 报道 才 出 炉 ， 记 者 们 也 才 把 当初 看 到 的 那 一 幕 展 现 给 全 
世界 人 民 。 

不 过 ,《 商 业 周 刊 》 对 阿里 巴巴 的 功劳 ， 还 不 止 于 那 次 采访 。 除 了 是 第 一 个 采访 阿 
里 巴巴 的 海外 媒体 之 外 ， 它 还 或 有 意 、 或 无 意 地 给 阿里 巴巴 制造 了 一 场 免 费 的 事件 营 
销 一 一 “AK- 47 事 件 "。 

在 1999 年 下 半年 出 版 的 新 一 期 《商业 周刊 》 上 ， 赫 然 出 现 这 样 的 文字 : 在 阿里 巴 
巴 的 (英文 ) 网 站 上 ， 人 们 可 以 发 布 买卖 AK-47 步 枪 的 信息 …… 

这 个 消息 出 来 以 后 ， 真 真 儿 是 把 马云 吓 得 一 哆 嗪 ! 

早期 的 信息 审核 全 部 是 通过 人 工 进 行 的 ， 员 工 们 不 会 让 任何 一 条 看 起 来 有 些 虚假 
的 信息 发 布 到 网 上 ， 像 这 样 明显 违法 的 买卖 信息 不 可 能 不 映 入 他 们 的 眼帘 。 为 了 还 阿 
里 巴巴 一 个 清白 ， 马 云 甚至 命令 同事 们 连夜 加 班 全 力 搜 寻 “AK- 47"， 但 到 最 后 也 没 能 
找到 那 条 信息 -. 

受到 《商业 周刊 》 关 注 之 后 ,海外 媒体 对 阿里 巴巴 的 关注 度 明 显 提 高 了 ， 新 加 坡 
的 《南华 早报 》( 英文 版 ) 就 曾 以 “阿里 巴巴 眶 向 大 陆 贸 易 的 芝麻 开门 ”为 标题 ， 对 这 
家 中 国 公司 以 及 创办 人 进行 了 相对 全 面 的 报道 ， 尽 管 有 些 例行公事 的 意味 。 再 后 来 ， 
《亚洲 华尔街 日 报 》 也 发 过 这 样 的 报道 :“ 没 日 没 夜 地 工作 ， 屋 子 的 地 上 有 一 个 睡袋 ， 
谁 累 了 就 外 进去 睡 一 会 儿 …… 
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三 、 天 使 基金 


随 着 阿里 巴巴 的 长 大 ， 马 云 不 断面 临 考验 : 一 边 是 公司 面临 弹 尽 粮 绝 的 乾 众 ， 一 
边 是 风 投 家 们 颇 为 诱 人 的 资本 盛 宣 ， 是 甘 为 资本 、 美 元 所 折腰 ， 还 是 继续 坚守 “贫贱 
不 能 移 ” 的 气节 ? Ret MRE: 是 继续 做 高 薪 在 握 、 令 绝 大 部 分 人 羡慕 的 跨国 
公司 的 高 管 ， 还 是 到 一 个 正在 蹦 山 起 步 、 尚 处 于 摸索 阶段 的 创业 型 公司 ， 去 做 一 个 月 
薪 不 足 千 元 的 元 老 抑 或 “罗汉 ”? 


1.“ 你 们 错过 了 一 个 机 会 ” 


1999 年 7 月 的 一 天 ， 杭州 。 

大 家 正在 各 自 认 真 地 做 着 工作 ,办公室 的 电话 突然 响起 ， 马 云 接 了 电话 。 放 下 电 
话 后， 马云 看 了 看 正在 专心 工作 的 伙伴 们 , 走 到 主管 财务 的 彭 曹 身边 ,压低 了 声音 说 : 
“你 和 我 出 去 一 趟 吧 ? ” 


着 马云 出 来 了 。 

走出 房间 ， 马 云 才 认真 地 告诉 她 :“ 上 海 来 了 几 个 投资 人 ， 想 投资 响 们 公司 ， 我 们 
去 和 他 们 谈 谈 .” 

马云 所 说 的 投资 人 ， 是 来 自 香港 的 汇 亚 基金 公司 上 海 分 支 机 构 的 人 ， 马 云 刚 接 的 
电话 就 是 他 们 打 的 。 这 样 的 电话 ， 马 云 最 近 已 经 接 到 了 不 少 。 在 此 之 前 ， 经 常会 有 些 


颇具 “资本 家 ”气质 的 投资 人 来 公司 参观 、 考 察 ， 每 当 他 们 离开 之 后 ， 马 云 就 会 把 大 
家 叫 到 一 个 小 屋 里 ， 介 绍 谈判 的 情况 ， 然 后 郑重 地 让 大 家 来 选择 投资 人 。 

当时 ， 对 方 过 来 的 一 共有 三 个 人 ， 住 在 杭州 的 世贸 饭店 。 马 云 这 次 并 没有 惊动 大 
家 ， 只 是 带 着 彭 蕾 去 世贸 饭店 拜访 他 们 o 

此 前 ， 对 方 的 人 已 经 对 阿里 巴巴 进行 了 全 面 尽职 的 调查 和 考察 。 当 时 ， 他 们 差点 
把 阿里 巴巴 湖畔 花园 里 的 地 毯 一 寸 一 才 地 检查 一 遍 ， 尤 其 是 包括 公司 创始 人 马云 个 人 
的 历史 、 行 业 地 位 与 名 望 ， 阿里 巴巴 员工 素质 等 。 他 们 考察 了 一 通 之 后 ， 对 阿里 巴巴 
公司 基本 上 是 满意 的 ， 并 且 也 向 总 部 做 了 汇报 。 

要 说 明 的 是 . 按照 国际 投行 的 运作 规则 ， 各 个 大 区 的 投资 人 手 里 是 有 权限 的 ， 在 
得 到 老板 的 同意 后 ， 他 们 可 以 在 自己 的 权限 范围 内 决定 是 否 投 资 以 及 投资 多 少 ， 因 此 
马云 和 他 们 的 谈判 是 实质 性 的 ， 如 果 谈 妥 ， 资 金 就 可 以 划 过 来 

因为 双方 都 已 经 实质 性 地 了 解 了 对 方 ， 所 以 虽然 是 关于 上 百 万 美元 的 谈判 ， 但 看 
起 来 并 没有 一 个 谈判 的 样子 。 

场地 就 在 投资 经 理 们 住 的 一 个 普通 的 标准 间 。 双 方 一 共 五 个 人 ， 彭 蔓 和 对 方 的 一 
个 人 坐 在 单 人 沙发 上 ， 马 云 坐 在 一 张 床上 ， 不 过 整个 过 程 中 ， 他 还 是 与 惯性 地 在 地 板 
上 走 来 走 去 。 对 方 中 的 另 两 位 成 员 ， 一 个 坐 在 另 一 张 床上 ， 一 个 坐 在 写字 桌 前 面 的 爹 
TEs 

例 行 的 寒 连 过 后 ， 谈 判 很 快 进入 了 实质 性 的 价 码 博弈 阶段 。 对 方 出 了 一 个 价 ， 因 为 
对 他 们 来 说 投资 金额 是 有 权限 限定 的 ， 所 谓 的 价钱 就 是 这 个 金额 占 阿 里 巴巴 多 少 股份 。 

如 果 马 云 答应 对 方 的 条 件 ， 双 方 当场 就 可 以 将 协议 签订 下 来 。 

彭 芒 基本 上 没 怎么 发 言 ， 主 要 是 马云 跟 对 方 谈 ， 而 她 只 是 在 一 旁听 。 当 时 她 就 觉 
得 心里 痒痒 的 :“ 原 来 钱 离 我 们 这 么 近 ， 都 是 上 百 万 美元 呢 。” 这 是 彭 萎 第 一 次 近 距 离 
接触 风险 投资 商 ， 她 又 是 管 钱 的， 不 能 说 不 受 诱惑 . 

听 完 对 方 的 陈述 之 后 .马云 突然 说 :“ 我 们 要 出 去 商量 一 下 .。” 说 完 ， 他 就 带 着 彭 
和 蔓 下 了 世贸 饭店 的 电梯 - 

走 到 楼 下 的 曙光 路 人 行道 上 ， 马 云 跤 着 大 步 走 了 几 个 来 回 ， 整个 过 程 他 一 直 都 没 
Bein, Awe ira. 过 了 很 入， 他 突然 转身 站 住 ， 问 彭 蔷 :“ 你 觉得 他 们 的 条 


件 怎么 样 ?” 
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pi B 豆花 心里 非常 清楚 ， 马 云 说 这 话 并 不 是 要 咨询 她 的 意见 ， 此 时 的 他 之 所 以 说 这 样 
it Wik, 证 明 他 心里 已 经 作出 决定 了 。 他 这 样 问 只 不 过 是 想 缓和 一 下 两 个 人 默 不 做 声 的 


HESA 。 
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上 是 最 艰难 的 时 刻 。 所 以 ， 从 主观 意愿 上 讲 ， 从 公司 的 生存 、 发 展 大 计 以 及 几 十 名 伙 


伴 的 温饱 问题 出 发 ， 彭 蓄 的 心里 非常 希望 马云 能 做 出 一 些 受 协和 让 步 ， 或 者 说 ， 她 是 
非常 希望 对 方 能 够 尽快 把 资金 划拨 到 位 。 

尽管 知道 自己 的 话 无 足 轻 重 ， 彭 蔓 还 是 抱 有 一 线 希 望 ， 只 轻 轻 说 了 一 句 :“ 马 云 ， 
公司 账 上 已 经 没 钱 了 。” 

听 了 这 话 以 后 ， 马 云 不 咏 声 ， 又 往 前 走 了 一 段 ， 突 然 停 了 下 来 ， 对 彭 茧 说 :“ 好 了 ， 
我 们 赶紧 回去 吧 ， 人 家 还 在 等 我 们 答复 。 

回 到 了 饭店 的 房间 里 ， 马 云 认真 地 跟 对 方 说 :“ 我 们 认为 阿里 巴巴 的 总 价值 不 止 那 
么 多 ， 你 们 的 看 法 与 我 们 差距 太 大 ， 我 不 能 接受 你 们 的 条 件 .” 

马云 说 这 句 话 的 时 候 ， 彭 盖 当 时 心里 感到 有 些 发 虚 :“ 这 么 好 的 投资 商 不 要 ， 下 一 
个 还 不 知道 什么 时 候 碰 见 。” 

实际 上 ， 对 方 的 条 件 还 可 以 ， 问 题 还 是 集中 在 出 资 额 与 股份 的 比例 上 。 马 云 一 直 
跟 对 方 强 调 、 阿 里 巴巴 是 一 个 很 有 价值 的 东西 。 言 下 之 意 很 明显 : 投资 经 理 们 出 的 钱 
占 不 到 那个 股份 比例 。 

就 这 样 ， 短 短 数 十 分 钟 而 已 ， 马 云 “ 枪 毙 ” 了 一 家 很 有 吸引 力 的 投资 商 。 

然后 ， 彭 蔓 随 马云 离开 投资 商 下 了 楼 。 在 电梯 间 里 ， 他 们 遇 到 对 方 的 一 个 人 , AB 
人 特别 遗憾 地 对 他 们 说 :“ 你 们 错过 了 一 个 机 会 。” 

的 确 ， 马 云 是 “ 错 ” 过 了 一 个 机 会 ， 据 他 统计 ， 从 接触 第 一 家 投资 商 开 始 ， 他 们 
况 前 前 后 后 共 错 过 了 38 次 机 会 

挑剔 的 马云 ， 他 真 要 把 阿里 巴巴 往 火 坑 里 推 吗 ? 


2. 天 赐 良 将 蒙 崇 信 
1999 年 5 月 的 一 天 ， 一 个 年 轻 人 走 进 了 马云 湖畔 花园 的 大 门 。 
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这 个 年 轻 人 ， 生 于 台湾 ，13 岁 到 美国 读书 ， 
相继 取得 耶鲁 大 学 经 济 学 东亚 研究 学 士 学 位 、 哈 
佛 大 学 MBA、 耶 鲁 法 学 院 法 学 博士 学 位 ; 1990 一 
1993 年 ， 取 得 纽约 州 从 业 律 师资 格 以 后 ， 以 纽约 
Sullivan & Cromwell 合伙 人 身份 从 事 税 务 法 律 业 
F; 1994 一 1995 年 ， 在 纽约 一 家 专门 从 事 收购 投 
资 的 外 购 管 理 公司 Rosecliff inc. 担任 副 总 裁 及 法 律 
顾问 ; 1995 一 1999 年 ， 出 任 北欧 地 区 最 大 工业 控 
股 公司 Investor AB ( 瑞典 Wallenberg 家 族 主要 投 
资 公 司 ) 附属 公司 Investor Asia Limited 副 总 裁 及 A ATT i 
高 级 投资 经 理 ， 专 责 该 公司 亚洲 私募 基金 投资 MMN MXA E RRE 

无 疑 ， 看 到 这 份 简单 而 漂亮 的 简历 后 ， 我 们 的 脑海 中 会 立刻 蹦 出 四 个 字 : EVAL” 
精英 。 

这 个 人 就 是 歼 深 信 。 那 么 ， 获 党 信 又 是 如 何 与 阿里 巴巴 和 马云 联系 在 一 起 的 呢 ? 
事情 还 得 从 头 说 起 。 

1999 年 3 月 10 日 推出 的 阿里 巴巴 英文 网 站 ， 一 度 得 到 《福布斯 》《 新 闻 周 刊 》 等 国 
际 权威 媒体 的 报道 。 加 上 1999 年 正 是 全 世界 互联 网 投资 最 疯狂 的 时 候 ， 阿 里 巴巴 很 快 
就 受到 了 一 些 国际 风险 投资 商 的 注目 。 

与 此 同时 ， 在 瑞典 投资 公司 Invest AB 的 香港 公司 供职 的 蔡 尝 信 ， 由 于 一 直 负 责 亚 
W (包括 中 国内 地 ) 的 风险 投资 业务 ， 所 以 他 对 中 国 这 个 新 兴 市 场 的 发 展 也 格外 关注 。 
在 圈 内 ， 蔡 崇 信 经 常 听 人 说 起 马云 和 阿里 巴巴 ， 就 渐渐 对 这 家 公司 产生 了 兴趣 。 

袭 崇 信 天 生 是 个 好 奇 的 人 ， 何 况 ， 作 为 一 名 投资 行业 的 从 业者 ， 原 本 就 有 无 孔 不 
入 的 “资本 家 ”本 能 ， 所 以 他 也 一 直 期 待 能 认识 一 下 Jack Ma， 到 阿里 巴巴 公司 去 “看 


个 究竟 ”。 


机 会 很 快 就 有 了 , 而 且 是 名 正言 顺 的 见面 。1999 年 5 月 初 , 袭 崇 信和 从 香港 飞 到 杭州 ， 
代表 瑞典 Invest AB 公司 ， 到 中 国内 地 ( 尤其 是 中 国 的 互联 网 公司 ) 寻找 投资 项 目 。 到 
了 杭州 ， 蔡 尝 信 第 一 个 想到 的 就 是 阿里 巴巴 和 马云 。 对 他 而 言 ， 正 好 可 以 利用 这 个 机 
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会 到 阿里 巴巴 公司 “看 个 究竟 ” 

然而 ， 蔡 崇 信 自己 大 概 没 有 想到 ， 这 一 去 从 此 将 改变 他 的 职业 生涯 乃至 人 生 轨 迹 ， 
这 一 谈 就 把 自己 彻底 谈 进去 了 - 

殖 崇 信 第 一 次 见 到 马云 、 是 在 1999 年 5 月 。 

肝 一 次 ， 马 云 主要 向 蔡 尝 信 谈 了 自己 “芝麻 开门 ”的 梦想 ， 谈 自己 要 做 全 球 最 佳 
B2B， 要 做 80 年 企业 的 远大 理想 。 马 云 的 讲话 一 如 既往 地 富有 感染 力 ， 药 崇 信 开始 对 
这 位 独 具 领 袖 气 质 的 企业 家 刊 目 相 看 。 

简短 的 会 谈 之 后 ， 蔡 崇 信 要 马云 带 他 参观 一 下 公司 。 马 云 心 想 : 这 下 坏 了 了 ， 要 
让 这 家 伙 看 笑话 了 ! 虽然 有 些 不 情愿 , 马云 还 是 带 殖 崇 信 参观 了 阿里 巴巴 公司 的 “办 
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me 


葵 崇 信 一 进去 ， 就 像 此 前 来 过 的 记者 ， 他 立刻 被 眼前 的 情景 所 震撼 了 : 里 头 黑 压 
压 坐 着 20 多 个 人 ， 地 上 满 是 床单 ， 一 群 “疯子 ”在 那里 喊叫 着 、 欢 笑 着 ， 仿 佛 一 个 吃 
Ka KARE 

蔡 崇 信 对 这 一 幕 印 象 太 深刻 了 .尤其 是 马云 的 人 格 鬼 力 ， 在 一 个 团队 中 和 同事 们 
都 是 “ 零 距 离 "， 却 又 是 独一无二 的 “老大 ”-。 

第 一 次 谈判 之 后 ， 蔡 尝 信 和 就 回 到 香港 了 ， 他 要 向 自己 的 “东家 ” Invest AB 公 
司 总 部 汇报 项 目的 考察 情况 。 但 是 ， 彼 时 的 葡 崇 信 已 经 是 “ 醇 翁 之 意 不 在 酒 ” 了 .他 
满 脑子 都 是 湖 旦 花园 的 那 一 幕 和 马云 那个 路 叫 不 完 的 “ 芝 矿 开门 ”的 梦想 。 

从 那 时 起 ， 一 个 可 怕 的 、 疯 狂 的 、 不 可 理喻 的 想法 ， 便 在 青年 蔡 崇 信 的 心中 悄悄 


生根 发 芽 了 …… 
又 过 了 大 约 半 个 月 ， 因 为 要 “进一步 考察 公司 "， 蔡 崇 信 再 次 来 到 杭州 ， 光 临 阿里 
Ae. 


与 上 次 唯一 不 同 的 是 ,这 一 次 他 把 太太 也 带 来 了 。 

更 奇怪 的 是 ， 自 从 葡 崇 信 这 次 来 到 杭州 之 后 ， 人 敏锐 的 马云 就 开始 感到 这 家 伙 变 得 
有 些 “ 多 和 鬼 崇 棠 "。 蔡 崇 信 几乎 不 谈 投 资 的 问题 ,一直 在 跟 他 “ 套 近 乎 "， 尽 谈 些 私人 
话题 、 比 如 家 人 、 有 朋友， 比如 北京 、 杭 州 的 风景 之 类 的 。 

可 以 想象 ， 彼 时 的 马云 也 许 在 揣测 ， 莫非 “间谍 ” 平 ?! 

6 月 的 杭州 ， 虽 春 意 渐 淡 ， 但 在 那 “ 淡 妆 浓 抹 总 相宜 ”的 西子 湖畔 ， 丝 毫 不 减 “ 小 
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桥 流 水 ”之 风情 与 “人 间 天 堂 ” 之 韵味 . 

那 一 天 ， 哺 空 万 里 ,水 波 荡漾， 马云 邀请 蔡 崇 信 去 西湖 划船 ， 蔡 崇 信 的 太太 同行 。 

AGH RINGING, MBER, PALA. MER, HRR RT 
下 来 ， 转 向 背后 的 马云 : ”Jack， 香 港 那 边 的 工作 我 不 干 了 .我 加 盟 阿里 巴巴 ， 跟 着 你 
一 起 干 好 吗 ?”” 说 这 话 时 ， 蔡 崇 信 一 脸 严 肃 ， 丝 毫 没 有 开玩笑 的 意思 。 

正 尽情 陶醉 于 西湖 风光 之 中 的 马云 ， 听 了 这 话 之 后 ， 立 刻 跳 了 起 来 :“ 你 不 是 跟 我 
开玩笑 吧 ? 我 可 养 不 起 你 啊 ， 你 在 香港 有 6 位 数 的 年 薪 ， 我 这 儿 可 只 有 500 元 人 民 币 的 
月 薪 啊 ! ” 

这 时 ， 先 前 一 直 在 旁边 默 不 做 声 的 蔡 崇 信 的 太太 插话 了 :“Jack， 如 果 不 让 他 来 你 
这 里 ， 他 可 能 会 后 悔 一 辈子 的 -” 

蔡 崇 信 趁 机 又 添 了 一 把 火 :“ 是 啊 ，Jack， 我 既然 带 着 太太 一 起 来 ， 就 有 决意 要 留 
下 的 意思 ， 你 收 下 我 吧 ! ” 

见 他 态度 如 此 坚决 ， 马 云 只 好 “妥协 ”了 :“ 好 吧 ， 婚 然 你 一 定 要 来 ， 那 就 来 吧 ， 
来 帮 我 们 管 钱 吧 ， 我 们 正 需要 你 这 样 懂 法 律 和 财务 的 高 级 人 才 ! ” 

就 这 样 ， 在 这 对 夫妻 的 一 唱 一 和 下 ， 马 云 同 意 了 获 崇 信 的 请 求 。 随 后 ， 蔡 崇 信 火 
速 赶 回 香港 辞 掉 在 Invest AB 的 工作 和 职位 ， 然 后 再 回 到 杭州 正式 加 盟 阿里 巴巴 。 

于 是 ， 这 个 在 香港 年 收入 达 数 十 万 的 高 级 职业 经 理 人 ,在 1999 年 的 5 月 份 ， 摇 身 
一 变 ， 成 为 每 个 月 只 拿 500 块 微薄 薪水 的 阿里 巴巴 创业 元 老 ! 蔡 崇 信和 是 第 一 个 被 “ 招 
安 ” 的 ,但 不 是 最 后 一 个 ， 等 到 吴 烟 等 人 相继 被 马云 的 “魔力 ”吸引 而 加 入 阿里 巴巴 
之 后 ， 我 们 也 许 就 见怪 不 怪 了 。 

蔡 尝 信和 是 1999 年 6 月 正式 加 盟 并 就 任 CFO 一 职 的 ， 上 任 之 初 就 挑 起 大 梁 一 一 着 手 
筹备 公司 。 对 于 这 个 只 会 打 枪 却 不 懂得 舞文弄墨 的 团队 来 说 ， 蔡 崇 信 来 得 真是 时 候 ， 
难怪 马云 跟 他 开玩笑 :“ 我 们 一 直 没 成 立 公 司 ， 就 是 等 你 过 来 帮 我 们 搞 ! ” 

既 懂 法 律 , 又 懂 财 务 . 而 且 还 是 “自己 人 ”( 创始 人 ), 蔡 崇 信 的 作用 是 不 容 小 视 的 。 
正 是 因为 葵 尝 信 的 加 入 ， 阿 里 巴巴 从 一 开始 就 在 制度 建设 上 实现 与 国际 化 的 接轨 。 

阿里 巴巴 第 一 份 参股 合同 ， 就 是 蔡 崇 信 一 手 做 出 来 的 ， 那 是 一 份 做 得 相当 漂亮 、 
滴水 不 漏 、 完 全 符合 国际 惯例 的 英文 合同 。 包 括 马云 在 内 的 18 个 创始 人 ， 每 个 人 都 有 
阿里 巴巴 的 股份 ， 但 那 是 口头 承诺 ， 一 直 没 有 形成 书面 协议 ,而 蔡 尝 信和 做 的 这 份 参股 
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Z 
E 合同 上 面 完全 明确 了 每 人 的 股权 和 义务 。 


Sa 


有 意思 的 是 ， 因 为 大 家 看 不 懂 那 份 参股 合同 ， 又 让 华 崇 信 费 了 一 番 工 夫 。， 就 在 马 
云 家 的 一 间 小 屋 里 ， 对 着 一 个 白板 ， 他 就 开始 给 那 帮 连 股份 是 什么 都 摘 不 懂 的 员工 们 
上 课 了 。 从 “什么 是 股份 ”这 样 的 初级 问题 开始 讲 起 ， 袭 崇 信 一 直 讲 到 股东 权益 、 股 
权 稀 释 ， 讲 得 很 专业 ， 也 很 认真 、 很 有 了 耐心。 

蔡 崇 信 的 敬业 和 热情 ( 尽管 他 一 贯 不 苟 言 笑 ) 更 是 打动 了 阿里 巴巴 的 所 有 员工 . 
党 信 来 的 时 候 ， 正 是 盛夏 季节 ， 天 气 非 常 炎热 ， 他 还 穿着 件 西装 ， 

当时 ， 犀 子 里 的 温度 有 30 多 摄氏 度 ， 只 有 一 台电 扇 ， 蔡 尝 信 的 衬衫 都 湿 透 了 ,， 边 
讲 边 探 汗 。 大 家 很 受 感动 ， 心 里 面 也 一 万 个 愿意 接受 这 位 出 生 于 台湾 、 求 学 于 美国 、 
工作 于 香港 的 地 地 道道 的 “海归 ”- 

关于 那 份 参股 合同 ， 听 了 歼 崇 信 的 讲解 之 后 ， 尽 管 有 些 人 还 是 似 懂 非 懂 ， 但 看 见 
马云 带头 签 了 ,大 家 也 都 毫 不 犹 天 地 签 了 。 

这 份 参股 合同 意义 重大 ， 它 意味 着 阿里 巴巴 创始 人 的 股东 地 位 已 经 在 法 律 上 得 到 
完全 确定 ， 也 为 8 年 之 后 那 场 “ 批 量 制造 富 之 ”的 “ 造 富 ” 运 动作 好 了 铺垫 . 

茜 崇 信 加 入 阿里 巴巴 ,成 为 首 任 CFO， 主 持 成 立 了 阿里 巴巴 设 在 香港 的 总 部 ， 负 
责 国 际 市 场 推 广 、 业 务 拓 展 及 公司 财务 运作 。 

这 个 真实 的 故事 听 起 来 似乎 太 不 可 思议 了 ， 对 于 作出 如 此 重大 决定 的 蔡 尝 信 本 人 
来 说 ， 这 个 事情 似乎 “非常 的 不 足 为 奇 "， 理 由 也 很 简单 ， 他 说 :“ 这 里 有 一 些 做 事情 
的 人 ， 他 们 在 做 一 件 我 觉得 有 意思 的 事情 ， 作 这 个 人 生 的 重大 抉择 时 ， 我 没有 非常 理 
智 的 依据 ， 更 多 地 来 源 于 内 心 的 强烈 冲动 ， 我 喜欢 和 有 激情 的 人 一 起 合作 ， 也 喜欢 冒 
be! 所 以 我 就 决定 来 了 ， 如 此 而 已 -” 

蔡 崇 信 ， 这 个 昔日 的 职业 投资 人 , 来 得 真是 时 候 ， 他 带 来 的 不 仅 是 “才气 "”， 更 是 
“财气 "。 从 他 一 脚 跨 入 湖畔 花园 门槛 的 那天 起 , 马云 和 阿里 巴巴 就 开始 离 钱 不 远 卫 ……: 


3. 与 高 盛 的 “天 使 之 约 ” 


蔡 崇 信 加 入 时 ， 阿 里 巴巴 在 资金 上 已 经 到 了 山 穷 水 尽 的 地 步 ， 以 至 于 马云 当时 甚 
至 需要 借 钱 给 员工 发 工资 。 因 此， 无 论 马 云 对 钱 看 得 有 多 轻 ， 阿 里 巴巴 当时 都 需要 靠 


融资 来 解 燃眉之急 。 

蔡 崇 信 加 入 阿里 巴巴 后 ， 除 了 负责 国际 市 场 推广 、 业务 折 展 及 公司 财务 运作 之 外 ， 
还 一 直 为 了 给 阿里 巴巴 寻找 风险 投资 而 穿梭 于 各 地 ， 尤 其 是 香港 等 国际 金融 中 心 城市 。 

虽然 1999 年 正 是 “.com” 最 热 的 时 期 ， 阿 里 巴巴 也 处 在 资金 最 紧张 的 时 期 、 但 由 
于 马云 和 蔡 崇 信 的 “挑食 "， 让 他 们 中 意 的 投资 并 不 多 。 由 于 马云 一 度 拒 绝 过 38 家 风 
仿 投 资 商 ， 所 以 蔡 崇 信 这 个 CFO 绝对 是 临危 受命 ， 他 也 深 感 肩 上 的 担子 很 重 。 

好 在 天 无 绝 人 之 路 ， 机 会 总 是 青睐 于 有 准备 的 头脑 。 

1999 年 8 月 的 一 天 ， 在 香港 蔡 尝 信 接 触 到 一 家 投资 商 - 

谈判 在 一 家 酒店 里 进行 ， 谈 了 一 会 儿 之 后 ， 蔡 崇 信 打算 起 身 出 去 走 走 ， 透 透气 。 
刚 走出 大 厅 ， 他 就 眼前 一 亮 一 一 在 走廊 里 碰 到 了 一 位 老 朋 友 。 这 位 姓 林 的 朋友 是 位 女 
士 ， 是 大 投行 高 盛 公 司 的 香港 区 投资 经 

林 小 姐 和 蔡 崇 信 的 确 算是 老 朋友 了 ， 他 们 是 在 飞机 上 偶然 认识 的 。 那 时 ， 棕 尝 信 
还 在 美国 耶鲁 大 学 念书 ， 后 来 从 美国 回 台 湾 时 ， 在 飞机 上 和 林 小 姐 是 邻 座 ， 他 们 彼此 
也 很 谈 得 来 ， 就 这 么 结识 了 。 

和 林 小 姐 有 了 那 次 偶遇 之 后 ， 二 人 的 友情 并 没有 限于 一 面 之 缘 上 。 蔡 崇 信 原本 在 
纽约 做 律师 ， 后 来 回 到 香港 做 投资 工作 ， 而 林 小 姐 正 好 也 一 直 在 投资 银行 工作 。 如 此 
一 来 ， 二 人 又 成 了 好 朋友 兼 同行 ， 披 此 也 一 直 保持 着 往来 。 

蔡 崇 信 到 香港 之 后 一 直 为 瑞典 的 Invest AB 公司 工作 ， 而 林 小 姐 则 在 大 投行 高 盛 公 
司 ( 香港 区 ) 任职 ,在 香港 时 二 人 见面 的 机 会 还 是 很 多 的 。 但 自从 药 崇 信 “ 弃 明 投 暗 ” 
加 盟 阿 里 巴巴 之 后 ， 二 人 就 很 少 有 机 会 见面 了 。 

老 朋友 故地 重逢， 自然 格外 亲切 。 两 人 相互 寒 晕 几 句 之 后 ， 蔡 崇 信 就 问 林 小 姐 最 
近 在 忙 什么 ， 林 小 姐 说 一 直 忙 着 跑 硅 谷 、 找 项 目 。 

作为 业界 的 投行 三 巨头 之 一 ， 高盛 在 1999 年 之 前 很 少 投资 高 科技 行业 。 作 为 全 球 
顶尖 的 投行 ， 高盛 的 投资 方向 以 传统 产业 为 主 ， 尤 其 是 一 些 大 型 制造 业 。 而 1999 年 的 
“com 热 ” 着 实 让 这 家 老牌 投资 公司 有 了 蠢蠢欲动 的 念头 , 毕竟 . 资本 总 是 无 孔 不 人 的 。 

当时 ， 林 小 姐 告 诉 歼 崇 信 ， 高 盛 正 开始 关注 新 兴 的 互联 网 行业 和 部 分 企业 ， 打 算 
作 一 些 尝试 性 投资 。 

说 者 无 意 ， 听 者 有 心 。 听 了 林 小 姐 的 阐述 之 后 ， 一 个 想法 立刻 在 棕 尝 信 的 脑海 中 
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闪现 : 如 果 能 引 来 高 盛 的 投资 ， 阿 里 巴巴 就 有 希望 了 啊 ! 

于 是 ， 他 立刻 试探 性 地 问 道 :“ 林 小 姐 ， 你 们 可 不 可 以 考虑 阿里 巴巴 呢 ? ”没有 想 
到 林 小 姐 灰 快 地 答应 了 :“OK， 没 问题 ! 

风险 投资 ， 不 代表 投资 风险 。 仅 仅 是 私人 交情 并 不 能 让 投资 方 立 刻 对 项 目 拍板 ， 
就 在 那 次 偶遇 之 后 ， 林 小 姐 很 快 就 派 一 个 代表 团 到 杭州 做 考察 ， 也 就 是 尽职 调查 . 

蔡 崇 信 很 快 把 这 一 情况 反馈 给 马云 ， 告 诉 他 高 盛 的 投资 “可 能 有 戏 "- 然而 ， 这 也 
仅仅 是 可 能 而 已 ， 马 云 也 不 能 抱 太 大 希望 。 何 况 那 个 时 候 的 阿里 巴巴 已 经 到 了 弹 尽 粮 
绝 、 生 死 侯 关 的 时 刻 ， 说 “ 病 急 乱 投 医 ” 有 些 不 恰当 ,但 用 “四 处 撒 网 ”来 形容 还 是 
不 为 过 的 。 

离开 香港 ， 蔡 崇 信 又 和 马云 一 起 飞 到 深圳 ， 当 然 ,， 还 是 为 了 找 投资 。 

在 深圳 ， 马 云 他 们 接触 了 一 家 类 有 和 名气 的 投资 商 ， 而 且 已 经 谈 得 差不多 了 。 但 是 
他 们 俩 都 比较 “挑食 "， 总 觉得 那个 投资 人 有 点 不 合 他 们 的 胃口 。 迟 迟 没有 签约 ,他们 
觉得 还 是 应 该 慎重 ， 所 以 决定 回去 好 好 商量 一 番 ， 第 二 天 再 作 决 定 。 

无 巧 不 成 书 ， 就 在 他 们 二 人 那天 晚上 回 酒 店 的 时 候 ， 意 外 地 收 到 了 一 件 让 他 们 感 
到 惊喜 的 礼物 一 一 来 自 高 盛 的 传真 。 

尽管 蔡 崇 信 自己 也 就 是 那么 随口 一 说 ， 并 没 抱 太 大 和 希望， 但 林 小 姐 是 个 做 事 极 其 
认真 ， 也 很 果断 的 人 。 她 派出 的 考察 团 ， 到 杭州 作 了 尽职 调查 之 后 ， 写 了 一 份 调查 报 
告 , 对 阿里 巴巴 上 赞扬 有 加 , 尤其 是 其 充满 活力 与 战斗 力 的 “疯子 ” 团队 。 林 小 姐 很 高 兴 ， 
把 这 些 信息 报告 到 总 部 ， 高 盛 的 高 层 也 对 投资 阿里 巴巴 产生 了 兴趣 。 

不 过 ， 天 下 没有 人 免费 的 午餐 ,权利 与 义务 是 对 等 的 。 不 得 不 承认 一 点 ,高盛 的 投 
资 风 格 总 体 上 说 还 是 相对 保守 的 。 在 这 份 传真 中 ， 高 盛 方 面 提出 了 一 些 投资 阿里 巴巴 
的 具体 条 件 ， 比 如 股份 等 问题 

客观 地 说 ， 相 比 马云 和 蔡 崇 信 当 时 正在 接触 的 那 家 投资 公司 ， 高 盛 的 要 求 的 确 要 
苛刻 许多 。 而 且 ， 高 盛开 出 的 500 万 美元 并 不 是 和 阿里 巴巴 谈判 的 投资 商 中 最 多 的 ， 
它们 开 出 的 条 件 也 并 不 是 最 优越 的 。 但 是 ， 以 高 盛 的 国际 背景 和 在 投资 界 的 地 位 ， 能 
让 它 成 为 原始 股东 ， 对 阿里 巴巴 发 展 自然 是 长 期 有 利 的 。 因 为 高 盛 是 美国 有 名 的 投资 
公司 ,也 有 长 远 的 战略 眼光 ， 无 论 是 对 阿里 巴巴 将 来 开拓 海外 市 场 ， 还 是 做 长 远 的 战 
略 规划 都 有 更 大 的 优势 


而 且 ， 相 比 国内 的 投资 者 ， 高 盛 等 投资 机 构 显 然 更 符合 马云 的 要 求 。 事实 上 ， 在 
天 使 基金 注入 阿里 巴巴 后 ， 投 资 者 们 秉承 的 最 重要 的 一 个 原则 就 是 一 一 决 不 干涉 经 理 
层 对 公司 的 运作 。 这 才 是 马云 想 要 的 ， 这 才 可 以 让 他 “放手 带领 那 帮 人 大 干 一 场 "。 于 
是 ， 蔡 崇 信 和 马云 商量 了 十 多 分 钟 以 后 ， 就 给 高 盛 方面 回 了 传真 ， 接 受 对 方 提出 的 条 
件 ， 同 意 合作 . 

1999 年 10 月 ， 由 高 盛 牵头 ， 包 括 语 达 投资 Invest AB 和 新 加 坡 的 政府 科技 发 展 基 
金 在 内 的 一 批 投资 机 构 ， 联 合 向 阿里 巴巴 注入 了 首 期 500 万 美元 的 风险 投资 。 这 就 是 
阿里 巴巴 发 展 史上 的 第 一 笔 天 使 基金 ， 坚 冰 终 于 融化 ! 

然而 ， 在 天 使 基金 的 股东 名 单 中 ， 赫然 可 见 一 个 公司 的 名 字 
BUS BRR ARH “FRA. 怎么 会 那么 巧 呢 ? 

不 是 巧合 ， 实 为 天 意 。 原 来 ， 在 得 知 殖 崇 信 要 离开 香港 而 加 入 中 国内 地 的 网 络 公 
司 时 ， 在 明知 挽留 不 住 的 情况 下 ， 为 了 表示 对 他 的 无 比 支持 ，Invest AB 亚洲 区 总 部 很 
快 就 作出 决定 : 投资 蔡 先 生 的 阿里 巴巴 ! 

用 中 国 的 古话 说 ， 这 就 叫 “ 扶 上 马 ， 再 送 一 程 ”。 

在 此 时 业界 和 舆论 看 来 ，Invest AB 此 举 无 异 于 是 “ 赔 了 夫人 又 折 兵 "”。 然 而 ， 外 
界 不 会 预料 到 ，Invest AB 在 无 意 之 中 竞 犯 了 一 个 无 比美 丽 的 “错误 ”一 一 他 们 今日 之 
微不足道 的 本 钱 ， 将 在 几 年 之 后 得 到 高 达 数 十 倍 的 投资 回报 。 


Invest AB。 这 正 
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四 、“ 巨 人 的 握手 ” 


他 们 来 自 不 同 的 国度 ， 一 个 是 中 国 的 “拿破仑 "， 一 个 是 日 本 的 “.com 先生 ",， 却 
有 着 极其 相似 的 成 长 经 历 ; 他 们 在 资本 价值 链 的 两 端 ， 一 个 是 地 地 道道 的 企业 家 ， 一 
个 是 彻头彻尾 的 资本 家 ， 却 有 着 独立 于 利益 之 外 的 特殊 交情 ， 用 马云 的 话说 :“ 我 们 是 
一 辈子 的 朋友 ， 早 就 注定 了 的 。” 

为 什么 7 因为 英雄 悍 悍 相 惜 : 马云 读 懂 了 这 个 日 本 投资 家 的 “大 智 若 轧 "， 和 孙 正 义 
看 透 了 这 个 中 国企 业 家 的 领袖 气质 

对 马云 和 阿里 巴巴 而 言 ， 孙 正义 是 个 大 恩人 ， 即 使 在 最 寒冷 的 “冬天 "， 依 然 对 他 
不 离 不 弃 ; 对 和 孙 正 义 而 言 ， 阿 里 巴巴 是 他 的 又 一 部 “杰作 ” “力作 ”( 上 一 部 是 杨 致远 
的 雅虎 公司 )， 马 云 是 他 相 中 的 又 一 匹 “千里 马 "。 如 果 非 要 谈 及 他 们 的 个 头 ， 我 们 更 
RR ic BK Z ial “浓缩 的 都 是 精华 "， 如 果 非 要 用 最 简约 的 词语 来 描述 这 两 
个 重量 级 亚洲 人 的 相遇 ， 我 们 姑且 称 之 为 “巨人 的 握手 "。 


1. 北京 来 了 位 神秘 人 物 


1999 年 10 月 27 日 ， 也 就 是 高 盛 的 天 使 基金 正式 到 位 的 第 二 天 ， 马 云 接 到 一 个 朋友 
从 北京 打 来 的 电话 。 这 个 朋友 叫 古 塔 ， 是 个 印度 人 ， 跟 马云 有 颇 深 的 交情 

在 电话 里 ， 古 塔 神秘 分 分 地 说 :“Jack， 北 京 来 了 个 神秘 人 物 ， 你 一 定 要 见 一 见 ， 
对 你 的 公司 发 展会 有 很 大 帮助 .” 


马云 很 好 奇 地 问 :“ 什 么 神秘 人 物 ? 是 谁 啊 ?“ 

十 塔 神秘 地 说 :“ 现 在 还 不 能 告诉 你 ， 等 你 来 了 再 说 ，Jack， 机 会 难得 ， 你 一 定 要 
来 啊 ! ” 

放下 电话 、 马 云 也 没 太 当 回 事 ， 心 想 : 这 小 子 又 拿 我 开 测 了 ! 

不 过 ， 古 塔 显 然 很 当 回 事 ， 没 过 几 天 ， 又 给 马云 打 来 了 电话 ， 还 是 上 次 说 的 那 事 。 
马云 说 :“ 公 司 现在 很 忙 ， 我 实在 脱 不 开 身 啊 ， 也 没 室 去 北京 ， 不 如 下 次 有 机 会 再 说 
IE? ”的 确 , 高 盛 的 资金 到 位 之 后 , 马云 比 以 前 更 忙 了 , 忙 着 给 公司 找 个 新 的 办 公 地 点 ， 
忙 着 招兵买马 ， 大 干 一 场 。 

然而 ， 古 塔 却 很 来 劲 : "Jack， 这 个 人 对 你 太 重 要 了 ， 这 回 你 要 是 不 来 ， 就 再 也 没 
机 会 了 ， 那 我 以 后 再 也 不 管 你 的 事 了 啊 ! “ 

马云 心里 暗 笑 : 我 喻 时 候 也 没 让 你 管 过 啊 ! 也 许 是 被 这 位 印度 哥们 儿 的 盛情 打动 
了 ， 实 在 不 好 意思 把 人 家 的 好 心 当成 驴 肝 肺 ， 也 许 是 马云 天 生 就 不 信和 悼 : 我 还 真 就 不 
信 了 、 这 个 神秘 人 物 到 底 有 多 神 ? 会 会 他 去 ! 

几 天 之 后 ， 马 云 安 排 了 一 下 公司 的 事情 ， 让 彭 蓄 把 招聘 工作 抓 好 ， 让 谢世 粕 他们 
筹备 找 新 办 公 地 点 。 随 后 ， 他 让 人 订 了 张 机 票 ， 一 个 人 就 飞 往 北 京 了 。 本 来 他 是 想 带 
上 负责 融资 的 殖 尝 信 一 起 去 的 ， 不 过 蔡 崇 信 那 几 天 正好 在 香港 总 部 ， 他 就 单枪匹马 赴 
会 去 了 .公司 里 谁 也 不 知道 马 总 去 北京 干什么 了 ， 他 们 以 为 他 只 是 去 见 客户 而 已 。 

即使 是 马云 自己 ,也 是 一 头 雾 水 ,出 发 的 那天 , 那个 热情 的 古 塔 在 电话 里 只 透露 : 
他 是 一 个 来 自 日 本 的 “大 鲁 ”- 

这 个 神秘 人 物 ， 到 底 是 何许 人 也 ? 


2. 最 经 典 的 6 分 钟 


马云 一 路 上 抬 着 手指 在 算 谁 要 见 他 马云 ， 就 这 样 稀里糊涂 地 被 人 “忽悠 ”了 一 番 ， 
终于 飞 到 了 北京 . 

古老 的 北京 城 ， 这 个 皇 城 根 下 的 古都 ， 对 杭州 人 马云 而 言 ， 真 是 个 让 他 既 熟 悉 又 
阳 生 、 变 幻 莫 测 的 城市 : 五 年 前 的 他 ， 来 时 跨 足 满 志 ， 去 时 黯然 神伤 ; 两 年 前 的 他 ， 
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来 时 豪情 万 丈 ， 去 时 “ 望 洋 兴 叹 ”。 

至 此 ， 我 们 那 位 神秘 的 主角 ， 也 该 揭 开 “庐山 真面目 ”了 - 到 了 北京 ,一 直 卖 关 
子 的 古 塔 终于 松口 了 :“Jack， 我 们 要 见 的 人 是 孙 正 义 ， 大 名 上 身 易 的 孙 正 义 1“” 

“大 名 易 易 ”的 孙 正 义 ? 何许 人 也 ? 

或 许 ， 仅 仅 用 这 四 个 字形 容 这 位 神秘 人 物 远 远 不 够 。 请 看 此 人 简历 : PEX, Æ 
于 20 世 纪 50 年 代 末 ， 身 高 1 米 5 左 右 ， 祖籍 韩国 。 此 人 经 历 非常 曲折 ， 小 时 候 曾 四 处 
从 垃圾 箱 中 寻找 垃圾 ， 以 养 猪 为 生 ， 父 亲 却 从 小 鼓励 他 ， 告 诉 他 “你 是 个 天 才 ”。 

这 个 祖籍 韩国 、 生 于 日 本 的 小 个 子 ， 
从 小 就 对 美国 特别 感 兴趣 ， 后 来 也 如 愿 以 
偿 到 美国 读书 。 读 书 期 间 ， 他 不 断 试图 发 
明 新 东西 ，19 岁 时 发 明了 一 种 袖珍 翻译 
机 ， 并 以 100 万 美元 的 价格 卖 给 了 夏普 公 
司 ， 并 从 此 以 后 走 上 了 做 企业 的 道路 。 回 
到 日 本 以 后 ， 孙 正义 以 代理 软件 销售 为 主 
业 ， 成 立 了 软件 银行 公司 。1994 年 ， 软 银 公 司 在 日 本 上 市 ， 此 后 一 路 狂 疾 ， 成 为 日 本 
乃至 全 球 顶 尖 的 投资 公司 。 

真正 让 孙 正 义 名 声 大 噪 的 是 他 对 美国 雅虎 前 后 共 3.55 亿 美元 的 投资 ， 而 他 最 早 投 
资 的 公司 也 是 雅虎 ， 杨 致远 也 对 孙 正 义 一 掷 千 金 的 做 法 震惊 不 已 。 他 第 一 次 就 投了 200 
万 美元 ， 后 来 又 追加 了 1 亿 ， 占 到 雅虎 总 股份 的 33% , 这 1 亿美 元 在 雅虎 成 为 全 球 最 有 
实力 的 互联 网 公司 过 程 中 起 到 了 至 关 重 要 的 作用 ; 而 撮合 UT、 斯 达 康 合并 并 推动 其 上 
市 ， 让 孙 正 义 在 中 国 VC 领域 再 一 次 名 声 大 噪 。 

在 互联 网 业界 ， 孙 正义 素 有 “网 络 风向 标 ” 之 称 。 他 曾经 投资 美国 ERADE 公司 ， 
一 次 性 就 投入 了 4 亿美 元 。 在 互联 网 最 高 潮 时 期 ， 他 做 过 一 天 的 世界 首富 ， 拥 有 的 股 
票 市 值 一 度 超 过 比尔 : 闵 芯 ; 而 在 低潮 时 期 他 的 财富 蒸发 率 高 达 98%， 受 到 过 日 本 业 
界 的 最 严厉 批评 。 而 当 有 人 质疑 孙 正 义 把 所 有 “鸡蛋 ”都 放 人 互联 网 的 篮子 里 时 ， 孙 
正义 却 答 道 :“ 对 别人 来 说 可 能 是 赌博 ， 但 对 于 我 来 说 ， 这 是 一 种 信念 。 我 不 是 只 迈 一 
条 腿 ， 而 是 把 两 条 腿 都 踏 进去 .” 

孙 正 义 从 社会 的 最 底层 摸 仆 滚 打 出 来 ， 从 小 就 有 的 许多 狂想 却 能 一 一 实现 ， 他 善 


E 叱 吐 风 云 的 孙 正 义 


于 谋划 、 进 取 并 且 有 成 就 事业 的 野心 ， 在 成 功 投资 雅虎 、ZDNET、UT 斯 达 康 之 后 一 
举 成 名 ， 并 成 为 日 本 首富 ,被 誉 为 日 本 VC 业 的 领袖 人 物 。 他 经 常 说 : “一 个 梦想 和 毫 
无 根据 的 自信 ， 一 切 都 是 从 这 儿 开 始 的 。 

这 是 1999 年 冬 ， 孙 正义 此 次 来 中 国 ， 是 为 他 的 互联 网 帝国 做 一 轮 布局 ， 要 召开 一 
个 “投资 人 一 经 理 人 见面 会 "。 那 场 会 议 ， 实际 上 是 一 场 秘密 的 项 目 评估 会 ， 如 此 也 就 
不 难 理解 古 塔 为 什么 会 那么 神秘 分 兮 了 。 

听 到 十 塔 的 话 以 后 ， 马 云 先 是 避 了 一 下 ， 随 后 却 异 常平 静 ， 他 并 没有 发 出 “My 
God” 般 的 尖 叫 ， 也 没有 觉得 有 多 么 激动 。 

孙 正 义 来 了 又 怎么 样 ? 

此 时 的 马云 虽然 不 至 于 因 高 盛 的 500 万 美元 而 财 大 气 粗 ， 至 少 也 用 不 着 唯 这 些 投 
资 “大 鳄 ” 们 马 首 是 瞻 了 。 

不 过 ， 他 转念 一 想 : 既然 来 了 ， 会 会 这 个 “日 本 小 个 子 ” 也 无 妨 。 当 然 . 他 自己 
是 个 “中 国 小 个 子 ”， 也许 真是 应 了 那 名 老话 一 一 英雄 悍 悍 相 展 。 

见面 会 安排 在 位 于 北京 市 东城 区 朝阳 门 商 图 的 一 座高 级 写字 楼 里 ， 这 座 写字 楼 就 
是 赫赫 有 名 的 富 华 大 厦 。 

LARKA, FAKE. Sax SIT Ev TIRE A 级 写字 楼 ， 参 加 孙 正 义 
的 “投资 人 一 经 理 人 见面 会 ”。 

进 了 主办 方 安排 的 那 间 富 丽 和 堂皇 的 会 议 室 ， 映 和 人 他 眼帘 的 是 这 样 一 幕 : 借 大 的 屋 
子 里 ， 黑 压 压 地 坐 满 了 一 屋子 的 人 ， 个 个 是 西装 革履 ， 人 人 挎 着 个 闪闪 发 亮 的 公文 包 ， 
油光 满面 ， 十 足 的 老板 做 派 。 

与 此 同时 ， 有 着 外 星人 般 长 相 、“ 西 部 牛仔 ”做 派 的 马云 一 走 进 会 场 ， 就 引 来 在 座 
众人 无 比 惊 诈 的 目光 ， 他 们 个 个 星 着 大 眼 ， 直 色色 地 辐 着 他 晃 悠 晃 悠 着 进来 …… 

在 古 塔 的 介绍 下 ， 在 会 议 正 式 开 始 之 前 ， 马 云 与 众人 握手 问好 。 当 然 ， 大 家 也 很 
想 认识 眼前 这 个 与 大 老板 孙 正 义 颇 有 几 分 相像 的 “小 家 伙 ”。 

和 这 些 人 简单 赛 罚 了 几 句 ， 马 云 才 意识 到 : 除了 自己 之 外 ， 在 场 之 人 都 不 是 等 闲 
之 辈 ! 

的 确 如 此 ， 连 摩根 士 丹 利 等 顶尖 投行 的 资深 入 士 也 在 场 。 而 有 几 个 人 日 后 将 成 为 
他 的 挚友 ， 比 如 大 胡子 匡 座 ( UT 斯 达 康 的 老总 ) 等 人 。 
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那 次 见面 会 的 主角 ， 自 然 还 是 孙 正 义 。 他 是 软银 的 总 裁 ， 而 其 他 投行 界 的 人 士 也 


i JÉ eak. 事实 上 ， 当 时 的 风险 投资 基金 ， 其 出 资 的 主要 形式 就 是 由 一 个 大 投行 


牵头 并 联合 若干 家 投资 公司 , 共同 为 标的 公司 注资 。 比 如 , 阿里 巴巴 的 第 一 笔 融 资 
天 使 基金 ， 就 是 由 高 盛 牵 头 ， 语 达 投 资 、 新 加 坡 政府 辖 下 科技 发 展 基金 、 瑞 典 Invest 
AB 等 多 家 公司 共同 出 资 的 。 

作为 这 次 见面 会 的 主要 议题 和 核心 活动 , 每 个 经 理 人 都 要 向 投资 人 做 一 番 “ 路 演 "”。 
当然 ， 主 要 还 是 进行 一 番 关 于 他 们 那些 宏大 商业 计划 的 慷慨 激昂 的 演讲 。 从 这 个 意义 
上 说 ， 这 次 见面 会 上 的 大 部 分 人 就 是 冲 着 网 络 “大 腕 ” 孙 正 义 的 口袋 而 来 的 。 

别 忘 了 了 ， 这 可 是 互联 网 最 疯狂 的 1999 年 ， 每 个 “.com” 的 弄潮儿 讲 起 话 来 那 真 是 
眉 飞 色 狂 ， 歇 得 那 是 天 花 乱 险 ， 每 个 人 都 向 听众 画 着 一 张 张 巨大 的 馅 饼 。 当 时 的 他 们 
也 许 不 会 意识 到 ， 再 过 两 年 ， 这 些 “ 巨 大 的 馅 饼 ” 将 会 变 成 巨 深 的 陷阱 。 

且说 孙 正 义 ， 作 为 “网 络 风向 标 "， 他 毕竟 是 见 过 世面 的 人 ， 这 些 慷慨 激昂 的 陈 词 
UI UTS Ae, EAR ABER T. 

听 完 那些 人 的 长 篇 大 论 之 后 ， 孙 正义 打 了 一 个 哈 和 从， 又 伸 了 个 懒 腰 ， 他 在 琢磨 : 
有 没有 人 能 来 点 新 鲜 的 ? 有 没有 人 能 别 对 着 那 厚 厚 的 商业 计划 书 朗 诵 呢 ? 

孙 正 义 正 这 么 想 着 ， 猛 一 回头 ， 一眼 向 见 了 一 个 坐 在 角落 里 的 “顽童 "， 正 在 若 有 
所 思 地 “ 闭 目 养神 ”一 一 些 人 正 是 小 个 子 马云 ! 

这 倒 让 孙 正 义 眼前 一 亮 , 他 从 来 没 见 过 这 个 与 自己 既 “ 形 似 ” 又 “神似 ”的 怪人 。 
只 见 他 大 手 一 挥 ， 直 指 马 云 ， 用 一 口 无 比 古怪 的 英文 说 道 :“ 你 上 去 讲 讲 。 

此 时 的 马云 ， 还 沉浸 在 自我 陶醉 的 “ 闭 目 养神 ”之 中 ， 根 本 没 注 意 到 这 里 发 生 的 
一 切 。 就 在 这 时 ， 旁 边 的 古 塔 赶紧 低 声 叫 醒 他 :“Jack， 轮 到 你 了 .， 孙 正义 叫 你 。 

马云 这 才 如 梦 初 醒 ! 

回 过 神 之 后 ， 只 见 他 把 夹克 衫 的 两 个 袖子 一 卷 ， 低 声 咳嗽 了 两 声 ， 润 了 润 他 那 如 
低音 炮 般 的 喉 嘴 、 便 晃 悠 着 走 上 人 台 去 ……: 

遗憾 的 是 ， 如 今 的 马云 ， 已 经 记 不 清 他 在 台 上 到 底 讲 了 些 什么 。 他 唯一 记得 的 是 ， 
当时 每 一 个 人 上 去 都 讲 了 一 个 多 小 时 ， 而 自己 却 6 分 钟 便 草 草 “ 结 束 战斗 ”。 

而 就 是 在 这 短 短 的 6 分 钟 之 后 ,诞生 了 日 后 被 业界 广 为 传 掺 ， 并 历经 多 次 “改版 ” 
的 经 典 段 子 : 


马云 讲 到 第 六 分 钟 的 时 候 ， 突然 被 孙 正 义 当 场 叫 停 ， 他 正 丈 二 和 尚 摸 不 着 头脑 ， 
心里 独自 纳 问 “这 家 伙 搞 什么 名 堂 ”时 ， 台 下 的 孙 正 义 抢 先 开口 了 :“ 你 要 多 少 钱 ? ” 

马云 说 :“ 我 不 要 钱 。 

孙 正 义 大 吃 一 惊 : “你 不 要 钱 来 找 我 干什么 ?” 

面 带 “无 率 ” 表 情 的 马云 ,一 边 指 着 台 下 的 古 塔 等 人 ， 一边 说 道 :“ 又 不 是 我 要 找 
你 的 ， 是 他 们 叫 我 来 见 你 的 。 

这 全 场 最 富 戏剧 性 的 一 幕 发 生 之 后 ， 在场 的 所 有 人 顿时 路 破 了 眼镜 : 难道 这 两 个 
家 伙 在 拍戏 ? 

然而 , 马云 这 番 “ 无 理 取 疝 ”之 举 , 却 不 仅 没 惹恼 孙 正 义 , 反而 让 他 更 是 来 了 闪 i 
也 许 是 为 了 给 孙 正 义 一 个 台阶 下 ， 机 灵 的 马云 立刻 圆 场 :“ 我 虽然 不 需要 钱 ， 但 如 果 你 
有 兴趣 ， 我 可 以 给 你 介绍 一 下 阿里 巴巴 的 情况 。” 

这 倒是 新 鲜 ， 素 有 “网 络 风向 标 ” 之 称 的 孙 正 义 ， 此 前 还 从 来 没有 注意 到 过 那个 
名 不 见 经 传 的 阿里 巴巴 网 站 。 于 是 ， 他 让 助手 立刻 打开 电脑 ， 将 网 站 调 出 来 。 

接着 ， 马 云 当场 给 众人 做 演示 和 介绍 。 听 完 介 绍 、 看 完 演示 之 后 ， 孙 正义 拍 了 下 
自己 的 脑袋 ， 罕 然 冒 出 一 句 :“ 我 一 定 要 投资 你 们 的 阿里 巴巴 .” 

刹那 间 ， 在 场 之 人 无 不 停止 了 呼吸 ， 惕 惕 地 盯 着 这 个 日 本 小 个 子 ， 又 狠 狠 地 打量 
着 那个 中 国 小 个 子 ， 而 马云 也 伍 企 地 望 着 有 眼前 这 位 酷似 月 己 的 “外 星人 ”， 惊 得 目 星 
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3.“ 一 见 钟情 ”的 两 个 小 个 子 


让 众人 吃惊 的 不 仅 是 方才 那 一 幕 ， 更 不 可 思议 的 是 ， 在 没有 对 阿里 巴巴 进行 过 任何 考 
察 的 情况 下 ， 孙 正义 竟然 当场 拍板 :“ 钱 的 问题 好 说 ， 但 我 要 占 49% 的 股份 

马云 倒是 聪明 得 很 ， 为 了 分 散 孙 正义 的 注意 力 ， 他 故意 避 开 这 个 敏感 的 话题 ， 开 始 跟 
孙 正 义 “ 困 扯 ” 开 了 。 他 们 谈 来 谈 去 ， 谈 如 何 登 上 《时 代 周 刊 》《 商 业 周刊 》 的 封面 ， 谈 
如 何 拓展 全 球 市 场 …… 

与 孙 正 义 “ 一 见 钟情 ”以 后 , 马云 便 从 北京 马不停蹄 地 赶 回 杭州 一 一 真是 “ 奏 凯 归来 ”。 
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而 对 孙 正 义 来 说 ， 北 京 的 初次 见面 ， 马 云 给 他 留 下 了 “极为 深刻 的 印象 " 。 于 是 ， 
他 决定 派 人 到 杭州 “ 瞧 瞧 去 "。 几 乎 就 在 马云 回 到 杭州 的 同时 ， 孙 正义 的 代表 团 也 赶 
到 了 了 . 

孙 正 义 派 出 的 这 个 考察 团 ， 名 义 上 是 考察 ， 实 际 上 却 像 是 来 度假 的 。 来 了 几 天 ， 
他 们 几乎 没有 什么 实质 性 的 谈判 ， 就 这 样 在 湖畔 花园 闲逛 了 一 圈 ， 马 云 还 领 着 他 们 党 
了 人 党 西湖 的 美景 

再 说 阿里 巴巴 此 时 的 办 公 地 点 ， 已 经 不 是 马云 那 间 150 平 方 米 的 小 房子 了 ， 而 是 
在 一 栋 被 附近 居民 称 作 “ 鬼 楼 ”的 别墅 里 。 考 察 团 的 人 却 独 具 营 眼 , 觉得 这 里 的 “风水 ” 
极 好 ， 很 有 发 展 前 途 ， 称 赞 马云 “好 眼光 ” 

就 这 样 ， 这 群 人 结束 了 短 短 几 日 的 “度假 ”之 后 , 便 火 速 赶 回 北 京 向 孙 正 义 汇报 


且说 刚刚 “ 奏 凯 归来 ”的 马云 ,一 回 到 杭州 ， 他 也 开始 琢磨 北京 发 生 的 一 切 ， 琢 
磨 孙 正义 这 个 “怪人 ”。 

19994F 10 30 日、 高 盛 那 笔 天 使 基金 正式 到 位 ; 而 北京 那 次 会 面 ， 则 是 在 10 月 
31 日 。 这 事情 来 得 太 巧 了 ， 也 太 帘 然 了 。 对 马云 来 说 ， 此 时 的 他 是 真 不 缺 钱 ， 高 盛 的 
500 万 美元 足够 撑 个 一 年 半 载 的 了 。 因 而 ， 孙 正义 的 钱 ， 他 不 是 看 不 上 有 眼 ， 而 是 实在 用 
AE, 

再 说 了 ， 在 当时 那 极为 荒唐 的 情境 下 ， 谁 知道 他 孙 正 义 是 不 是 脑子 一 热 就 那么 随 
口 一 说 呢 ? 

无 论 如 何 ， 他 既 没 向 孙 正 义 口 头 承 诺 什 么 ， 更 没 达成 什么 白 纸 黑 字 的 书面 协议 
RET, ATRE TFR. 
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的 事 都 被 他 们 说 得 神 乎 其 神 ， 听 得 孙 正 义 更 是 热血 沸腾 、 拍 案 叫绝 ! 

不 过 ， 这 个 嘉 怒 无 常 的 日 本 人 突然 顿悟 到 什么 了 ， 立 马 对 那 群 人 唆 道 :既然 那么 
好 ， 你 们 干吗 不 直接 在 杭州 就 搞定 他 ( 马云) 呢 ? ” 

惊慌 失措 的 下 属 们 听 了 大 老板 这 话 ， 个 个 盯 大 了 那 一 双双 看 似 比 窦 娥 还 冤 的 无 率 
的 眼睛 ， 面 面相 虎 ……… 

数 日 后 ， 孙 正义 就 让 一 个 朋友 给 马云 带 个 话 :“ 马 云 先 生 ， 有 机 会 到 东京 去 ， 咱 们 


单独 谈 谈 -” 

这 位 风险 投资 界 最 负 盛名 的 网 络 “大 鳄 "， 也 许 是 太 心急 了 ， 他 恨不得 把 手 里 大 把 
的 美元 立刻 塞 进 人 家 的 口袋 里 …… 

自古 英雄 悍 悍 相 惜 ， 北 京 的 一 面 之 缘 后 ， 除 了 留 给 孙 正 义 极为 深刻 的 印象 之 外 ， 
对 马云 自己 而 言 ， 他 也 对 那个 日 本 小 个 子 刮 目 相 看 。 日 后 ， 他 经 常 这 样 对 人 提起 :“ 这 
个 人 是 个 极其 罕见 的 、 有 大 智慧 的 人 ， 我 跟 很 多 人 讲 6 个 小 时 别人 都 不 明白 的 事情 ， 
跟 他 讲 6 分 钟 他 就 OK 了 -” 

所 以 ， 在 接 到 孙 正 义 的 邀请 之 后 ， 马 云 心里 也 开始 有 些 发 痒 了 -。 但 阿里 巴巴 涉及 
融资 的 事情 一 向 是 由 获 崇 信和 负责 的 ， 不 一 定 是 蔡 崇 信 拍 板 ， 但 大 部 分 意见 还 是 要 由 他 
来 提供 的 。 于 是 .马云 把 禁 崇 信 从 香港 叫 回来 ， 专 门 讨论 了 这 个 事情 。 

然而 ， 出 平 马云 意料 的 是 ， 华 崇 信 对 孙 正 义 的 钱 很 不 感冒 。 倒 不 是 说 蔡 崇 信 对 孙 
正义 或 者 软银 公司 有 什么 成 见 ， 而 是 就 事 论 事 ， 就 客观 情况 而 思量 。 M, AR 
马云 一 开始 的 想法 几乎 如 出 一 入 :“Jack， 我 们 没 必 要 跟 他 谈 ， 现 在 又 不 缺 钱 。 

蔡 党 信和 是 以 他 多 年 的 投资 行业 从 业经 验 来 判断 的 ， 也 是 非常 中 肯 的 建议 。 的 确 ， 
第 一 笔 融资 刚刚 到 位 ， 就 开始 考虑 下 一 笔 , 不 要 说 对 企业 发 展 没 有 好 处 ， 就 是 高 盛 等 
股东 也 会 感到 不 来。 这 是 很 明显 的 道理 ,“ 旋 着 碗 里 的 ， 看 着 锅 里 的 "， 人 家 的 种 子 基 
金 已 经 投 出 去 了 ， 你 就 应 该 抓紧 把 它 花 出 去 、“ 烧 ”出 去 。 在 当时 近乎 非 理 性 的 互联 网 
投资 背景 下 ， 这 也 是 个 不 成 文 的 游戏 规则 ,“.com” 们 就 是 这 么 个 玩法 。 

但 马云 有 自己 的 想法 ， 他 开始 从 阿里 巴巴 长 远 发 展 战 略 的 角度 思量 这 件 事 :“ 既 然 
他 (PEX ) 已 经 敲 门 了 ， 干 吗 不 陪 他 玩 玩 ? ” 

此 外 ， 软 银 和 孙 正 义 的 资深 背景 也 是 个 极 富 诱惑 力 的 大 “ 馅 饼 "。 我 们 可 以 想象 ， 
如 果 阿 里 巴巴 真能 进入 孙 正 义 的 投资 圈 ， 它 就 有 机 会 进入 中 国 顶尖 互联 网 公司 的 行列 。 

而 对 于 蔡 尝 信和 坚持 的 “我 们 现在 不 缺 钱 ”的 理由 ， 马 云 给 了 他 一 个 “无 厘 尖 ”的 
解释 :“ 钱 多 的 时 候 ， 再 多 要 一 些 也 不 为 过 ! ” 

在 给 蔡 崇 信 做 思想 工作 的 过 程 中 ,马云 一 遍 遍 不 厌 其 烦 地 重复 一 句 话 :“ 这 个 事 要 
弄 ， 一 定 要 和 弄 ! ” 


RA, SAHA AL, 惕 是 被 他 生 拉 硬 搜 弄 到 了 机 场 。 紧 接着 , 那 飞机 蹄 入 云霄 ， 
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4. 最 漂亮 的 团队 


2000 年 1 月 ， 日 本 东京 - 

马云 和 蔡 崇 信 来 到 日 本 软银 公司 总 部 ， 与 孙 正 义 就 投资 事宜 进行 正式 的 谈判 。 曲 
在 抵达 之 前 的 飞机 上 , 马 、 蔡 二 人 已 经 “合计 ”好 如 何 “对 付 ” 孙 正义 了 : 一 个 唱 白 脸 
一 个 唱 红脸 . 

TA, HE” ERR. AUR” EAZ 

那 次 谈判 的 场面 非常 壮观 : BP Ei AA RISA, MEEK 

会 议 桌 的 两 边 ; 日 本 软银 公司 那 一 方 是 一 大 排 人 ， 孙 正义 坐 在 正中 间 。 如 此 对 比 ， 
软银 方面 要 比 阿 里 巴巴 的 人 气 旺 盛 得 多 ， 双 方 看 上 去 显得 多 少 有 点 势 不 均 、 力 不 敌 的 
样子 。 

不 过 , 也 不 能 单 从 这 一 点 就 做 出 人 多 力量 大 的 结论 。 因为 , 即便 如 此 , 除了 孙 正 义 ， 
其 他 的 人 都 不 说 话 ， 或 许 是 都 不 敢 说 话 。 

当然 ， 这 才 像 日 本 人 的 作风 ， 大 老板 孙 正 义 在 手下 的 眼 里 也 许 是 “天 皇 ” 级 的 人 
物 。 从 这 一 个 细节 我 们 也 可 以 理解 一 个 现象 背后 的 缘由 ，2001 年 互联 网 泡沫 破灭 以 后 ， 
软银 在 全 世界 的 投资 缩水 了 近 90% ， 这 些 投资 都 是 由 孙 正 义 拍 板 决定 的 。 而 做 过 一 天 
世界 首富 的 孙 正 义 ， 尽 管 受到 日 本 业界 的 最 严厉 批评 ， 日 后 一 样 叱 哇 于 互联 网 帝国 . 
现实 就 是 这 样 ， 孙 正义 是 软银 的 创始 人 、 总 裁 、CEO， 他 有 绝对 权力 支配 公司 的 资金 ， 
哪怕 是 “ 肉 包 子 打 狗 ”的 投资 。 

对 于 孙 正 义 的 一 些 “ 冲 动 ” 决 定 ， 不 仅 他 的 手下 不 能 理解 〈 理解 了 也 没 用 )、 就 连 
那些 “看 着 美元 追 着 跑 ” 的 企业 家 也 觉得 不 可 思议 。 有 一 个 有 趣 的 例子 可 以 说 明 这 一 
点 。 孙 正义 在 互联 网 行业 的 第 一 次 “此 赌 "， 还 蚌 在 雅虎 和 杨 致 远 身上 。1996 年 年 初 ， 
雅虎 上 市 前 夜 ( 雅虎 是 1996 年 4 月 12 日 上 市 的 )， 在 没有 任何 先兆 的 情况 下 ， 孙 正义 
突然 提出 增 持 雅 虎 股 份 的 要 求 、 理 由 是 他 希望 成 为 一 名 合伙 人 ， 而 不 是 简单 的 投资 者 。 
( 当时 ， 孙 正义 认为 ,“ 合 伙 人 ”和 “投资 者 ”的 界限 是 “拥有 股份 超过 30%", ) 后 来 ， 
雅虎 “酋长” 杨 致远 就 曾 感 慨 地 表示 :“ 实 际 上 ， 连 我 自己 都 没 他 ( 孙 正 义 ) 那么 看 好 
雅虎 的 未 来 。” 

现在 ， 我 们 还 是 把 目光 聚焦 到 这 场 “ 举 世 瞩 目 ” 的 谈判 上 。 孙 正义 很 爽快 ， 开 门 


见 山 ， 直 奔 主 题 ;“ 说 吧 ， 我 们 要 怎么 谈 ? ” 孙 正 义 之 所 以 能 说 出 这 样 的 话语 ， 主 要 还 
是 太 心 急 了 。 

马云 “以 牙 还 牙 "”， 更 是 碍 快 :" 钱 的 问题 好 说 ， 咱 们 先 不 谈 它 。 首 先 ， 您 得 先 答 
应 我 三 个 条 件 ， 我 们 才能 跟 您 谈 下 去 -” 

话音 一 落 ， 除 了 获 崇 信和 和 孙 正 义 本 人 之 外 ， 在 场所 有 的 人 都 直 瞪 着 马云 ， 他 们 大 
概 在 寻思 : 这 家 伙 吃 错 药 了 ? 怎 敢 这 样 跟 我 们 老板 讲话 ! 

不 过 ， 孙 正义 却 显得 很 镇 静 ， 也 没有 被 激 和 经， 他 平静 地 说 :“OK， 你 说 吧 。” 

于 是 ， 马 云 开 始 跟 孙 正义 来 个 “约法 三 章 "， 真 正 的 较量 拉 开 了 序幕 。 

马云 的 第 一 个 条 件 很 简单 : 阿里 巴巴 只 接受 软银 一 家 投行 的 投资 。 不 过 ， 这 个 倒 
是 不 难 ， 区 区 几 千 万 美元 ， 孙 正义 是 有 这 个 实力 的 。 第 二 个 条 件 说 得 很 抽象 ， 与 公司 
的 经 营 、 运 作 有 关 ， 马 云 提出 :“ 作 为 股东 ， 我 们 希望 软银 不 要 只 顾 追 求 短期 收益 ， 必 
须 以 客户 为 中 心 ， 以 阿里 巴巴 的 长 远 发 展 为 中 心 。” 关 于 这 一 点 ， 在 互联 网 “寒冬 ”来 
临 之 后 ， 孙 正义 也 兑现 了 自己 的 承诺 ， 用 马云 的 话说 :“ 那 段 痛 苗 的 日 子 , 他 ( 孙 正 义 ) 
从 来 没 驿 扰 过 我 

接着 .马云 开 出 了 第 三 个 条 件 :“ 孙 先生 ，、 您 本 人 要 亲自 担任 阿里 巴巴 的 董事 .” 
听 了 这 话 ， 孙 正义 大 吃 一 惊 ， 回 答 也 很 干脆 :“ 这 不 现实 ， 我 从 来 不 做 我 所 投资 公司 的 
董事 .” 

事实 上 ， 孙 正义 不 是 推脱 ， 他 说 的 是 个 铁定 的 事实 。 作 为 风险 投资 界 的 巨头 之 一 ， 
日 本 软银 公司 每 年 在 全 球 要 接 到 上 千家 公司 的 融资 申请 ， 真 正 能 被 孙 正 义 相 中 的 只 有 
200 家 左右 ， 至 于 他 亲自 过 问 的 ， 更 是 只 有 区 区 十 几 家 而 已 。 而 在 互联 网 这 个 行业 拥有 
绝对 高 投资 数额 的 孙 正 义 、 也 的 确 不 做 投资 公司 的 董事 。 在 业界 ， 他 最 主要 的 角色 是 
投资 人 ， 唯 一 一 次 破例 做 “合伙 人 ”而 不 做 “简单 的 投资 者 "， 还 是 在 1996 年 “加 码 ” 
雅虎 的 投资 时 。 

但 马云 还 是 很 强硬 ， 坚 持 要 孙 正 义 亲自 参与 到 阿里 巴巴 的 建设 发 展 中 来 。 最 后 ， 
还 是 孙 正 义 做 了 让 步 :“ 要 不 这 样 吧 ， 我 平时 很 忙 ， 而 你 的 公司 还 处 在 创业 阶段 ， 佑 计 
每 个 月 都 要 开 一 次 董事 会 。 而 我 又 没 时 间 经 常 参 加 你 们 的 董事 会 ， 如 果 我 作为 董事 经 
党 不 参加 董事 会 ， 那 是 对 其 他 董事 的 不 尊重 。 所 以 ， 我 就 做 你 们 的 顾问 吧 -” 考 虑 得 很 
周到 ， 孙 正义 不 愧 是 日 本 一 流 的 企业 家 、 风 险 投资 家 。 
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是， 在 马云 的 “约法 三 章 ” 大 框架 下 ， 双 方 就 投资 额度 的 问题 展开 了 正式 谈判 ， 
然而 ， 尽 管 马云 一 开始 就 说 “ 钱 的 问题 好 说 ”“， 但 真正 谈 起 来 也 不 是 那么 “好 说 ”， 
可 谓 “一波三折 ” 

那 一 次 谈判 ， 基 本 程序 是 : 孙 正 义 报价 ， 马 云 、 蔡 崇 信 讨论 

开始 ， 孙 正义 先 报 了 一 个 价钱 ， 等 待 马云 的 答复 。 

马云 没有 说 话 , 说 话 的 是 另 一 位 “ 白 脸 ” 蔡 崇 信 , 他 几乎 本 能 地 脱口 而 出 一 一 
“No"， 他 的 态度 十 分 坚决 :你 报 的 这 个 价钱 ， 根 本 不 用 通过 董事 会 就 可 以 否决 ,我们 
不 会 接受 ." 

遭 到 拒绝 之 后 ， 孙 正义 看 了 袭 尝 信 一 眼 ， 又 看 了 马云 一 眼 ， 双 方 都 没有 说 话 ， 现 
场 气氛 顿时 有 些 沉 问 。 他 大 概 是 有 些 吃 惊 , 没有 想 过 在 这 个 行业 还 有 人 敢 跟 他 说 “No" 
当时 ， 孙 正义 面前 还 皖 放 着 一 个 “大 玩意 儿 ” 便携 式 计算 器 ， 被 拒 以 后 ， 他 用 手 
指 在 计算 器 上 按 来 按 去 算 了 一 通 。 

很 快 ， 孙 正义 又 报 了 一 个 价钱 结果 ， 换 来 的 是 殖 尝 信 的 第 二 次 “No”! PME 
义 再 去 按 计 算 器 ， 又 报 了 一 个 价钱 一 一 换 来 蔡 崇 信 的 第 三 次 “No”! 

从 此 以 后 ， 殖 崇 信 也 很 快 因 这 三 个 著名 的 “No” 而 名 扬 业 界 ……: 

就 这 样 ， 孙 正义 前 后 被 拒绝 了 三 回 ， 他 最 后 报 了 个 价 一 一 投资 3000 万 美元 ， 占 阿 
里 巴巴 30% 的 股份 

这 一 回 ， 蔡 崇 信 不 再 说 “No” 了 - 他 把 马云 叫 出 来 单独 商量 了 之 后 ， 觉 得 这 
个 条 件 还 是 可 以 接受 的 。 于 是 ， 双 方 最 
终 攻 克 了 这 块 最 难 哺 的 “硬骨头 ”"， 达 
成 一 致 。 

孙 正 义 终于 松 了 口气 : 总 算 成 交 了 
在 协议 上 签字 后 ， 激 动 不 已 的 他 紧 紧 握 
着 马云 的 手 ， 对 着 马 、 殖 二 人 人， 感慨 
万 千 而 又 极为 庄重 地 说 :“ 记 住 ， 今 天 是 
历史 上 最 重要 的 一 天 ， 你 们 是 我 见 过 的 


最 潭 亮 的 团队 ! ” 图“ 巨人 的 握手 ”: 马云 和 和 孙 正 义 


5.“ 钱 太 多 了 我 不 能 要 ” 


经 过 三 次 “No” 的 较量 之 后 ， 马 、 吾 二 人 跟 孙 正义 终于 谈 受 了 价钱 一 一 3000 万 美 
元 。 孙 正义 也 总 算 “ 了 却 了 一 桩 心事 ”， 这 大 概 也 是 这 位 在 业界 素 有 “网 络 风 向 标 ” 之 
雅称 的 日 本 大 “财主 ”所 经 历 的 最 艰难 的 谈判 了 。 

但 是 ， 孙 正义 很 快 就 发 现 自 己 高 兴 得 太 早 了 - 真是 夜 长 梦 多 ， 就 在 孙 正 义 准 备 把 
那 3000 万 美元 打 进 阿里 巴巴 银行 账户 的 时 候 ， 马 云 却 反悔 了 - 

反悔 的 原因 很 简单 : RRE T. 

这 种 解释 听 起 来 有 些 不 可 理解 ， 这 是 什么 逻辑 ? 难道 还 有 嫌 钱 扎 手 的 吗 ? 不 错 ， 
就 是 有 这 样 的 人 ,马云 就 是 个 典型 。 

一 方面 , 他 觉得 刚刚 接受 高 盛 的 500 万 美元 , 现在 完全 不 需要 大 规模 的 融资 。 而且， 
自从 1999 年 3 月 阿里 巴巴 网 站 上 线 以 来 ， 到 2000 年 1 月 之 前 ,马云 一 直 是 个 不 会 “ 烧 
钱 ” 的 老板 。 不 见 媒体 ， 不 打 广 告 ， 安 心 做 网 站 ， 做 好 客服 ， 实 在 花 不 了 多 少 资金 。 

问题 是 : 谈判 桌 上 为 什么 没有 反悔 ? 难道 马云 是 顿悟 了 吗 ? 

事情 当然 没 那么 简单 ， 这 里 面 有 一 些 内 幕 。 

GPE LWA T ZJ, B zE A AE FR. EE, ANEA A 
着 ， 马 上 打 电 话 给 董事 们 ， 用 电话 召开 了 一 个 董事 会 。 

实际 上 ， 在 与 孙 正 义 谈判 的 时 候 ， 阿 里 巴巴 的 股东 已 经 不 是 当初 的 几 个 创业 元 老 
了 。 尤 其 是 高 盛 等 一 批 投行 人 股 之 后 ， 股 东 结 构 有 了 很 大 的 调整 ， 规范化 的 董事 会 体 
制 也 己 经 初步 完善 起 来 - 

所 以 ， 到 这 个 时 候 ， 很 多 重大 决策 ， 尤 其 是 涉及 融资 、 并 购 等 重大 事宜 ， 已 经 不 
能 单单 靠 马云 一 个 人 拍 脑袋 或 者 “现在 、 立 刻 、 马 上 ”就 能 定 下 来 了 。 他 必须 跟 董 事 
们 协商 这 个 事情 。 尽 管 当时 的 董事 会 结构 也 不 算 太 复杂 ， 仅 阿里 巴巴 管理 层 就 占 了 两 
个 席位 : 马云 、 获 崇 信 。 而 其 余 的 席位 主要 是 高 盛 的 股东 , 不 过 . 既然 是 天 使 投资 基金 ， 
高 盛 对 经 营 、 决 策 的 事情 也 是 很 少 过 问 的 ， 主 要 还 是 马云 他 们 说 了 算 

真理 在 流动 中 诞生 ， 在 辩论 中 分 明 。 或 者 用 俗语 说 ， 就 是 “三 个 鼻 皮 匠 ， 顶 个 诸 
HFE” o 

董事 们 的 讨论 结果 顿时 让 头脑 发 热 的 马云 如 梦 初 醒 : KEET. 我 要 那么 多 钱 干 
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(54 什么 啊 ? 


如 果 按 照 孙 正义 的 3000 万 美元 出 资 计算 .他 不 仅 要 将 阿里 巴巴 管理 层 的 股权 狠 
狠 地 稀释 一 通 ， 还 将 导致 股 东 结 构 的 严重 不 平衡 ， 并 且 让 孙 正 义 暂 时 处 于 相对 控股 
的 地 位 。 

然而 ， 马 云 自始至终 的 原则 是 : 这 家 公司 (阿里 巴巴 ) 不 允许 任何 机 构 、 任 何人 
控股 。 

显然 ， 如 果 现 在 就 给 了 孙 正 义 那么 多 股份 ， 将 来 再 融资 吸收 新 股东 就 很 成 问题 ， 
很 可 能 出 现 股权 过 于 集中 的 局 面 一 一 这 是 马云 不 能 接受 的 ， 也 是 高 盛 等 股东 们 不 能 接 
受 的 。 

第 二 天 ， 马 云 就 找到 孙 正 义 的 助手 ， 提 出 了 新 条 件 : 只 要 2000 万 美元 ! 这 位 助手 
听 了 了 马云 的 话 后 暴 跳 如 雷 ， 甚 至 怀疑 马云 “脑子 进 水 ”了 : “简直 不 可 思议 ， 你 竟然 嫌 
ERZ? ” 

马云 郑重 地 点 头 :“ 对 ， 我 是 嫌 钱 多 。 我 们 只 需要 足够 的 钱 ， 太 多 的 钱 会 坏 了 事 。 

这 位 助手 想 劝 马云 回心转意 ， 不 要 再 “折腾 ”了 ， 当 然 ， 他 大 概 从 没 见 过 有 人 地 
跟 自 己 的 老板 孙 正 义 如 此 “器 张 "、 便 好 心 相 劝 : “Jack, IALT, MAE, L 
后 可 就 没 这 么 好 的 融资 机 会 了 ! ” 

马云 附 心 地 解释 说 :“ 是 的 ， 我 在 赌博 ， 但 我 只 赌 自 己 有 把 握 的 事 。2000 万 美元 我 
管 得 了 了 ， 太 多 的 钱 就 只 会 害 了 公司 …… 

孙 正 义 的 助手 实在 听 不 懂 马 云 的 无 稽 之 谈 ， 二 人 谈 不 下 去 了 。 

这 时 ， 蔡 崇 信 提醒 马云 :“ 给 孙 正 义 发 个 e- mail IE? ” 

于 是 ， 当 着 孙 正 义 助 手 的 面 ， 马 云 当场 给 孙 正 义 发 了 个 e - mail :“……- 希 望 与 孙 正 义 
先生 牵手 , 共同 间 荡 互联 网 “江湖 ”……- 即使 没有 缘分 合作 , 我 们 还 是 很 好 的 朋友 …… 


5 分 钟 后 ， 孙 正义 回复 邮件 :“……- 谢 谢 你 给 了 我 一 个 商业 机 会 ， 我 们 一 定 会 让 阿 
里 巴巴 名 扬 志 界 ， 变 成 像 雅虎 一 样 的 网 站 ! ” 

马云 ， 这 位 可 能 是 中 国 互联 网 界 最 慷慨 、 最 大 方 的 老板 ， 就 这 样 把 “ 吃 ” 到 嘴 里 
的 1000 万 美元 又 吐 了 出 去 。 连 公司 里 的 伙伴 们 都 有 些 为 之 痛惜 ， 不 以 为 然 的 马云 却 振 


振 有 词 :“ 钱 多 了 未 必 是 好 事 ， 因 为 你 不 一 定 懂得 如 何 花 这 些 钱 ， 放 在 银行 睡 大 党 还 不 
如 不 要 。 再 说 我 也 没 管 过 那么 多 钱 ， 一 下 子 给 了 我 们 几 千 万 美元 ， 怎 么 管 得 了 ? ” 

不 久之 后 ， 阿 里 巴巴 与 软银 公司 正式 签约 ， 软 银 公 司 单方 出 资 2000 万 美元 ， 为 阿 
里 巴巴 注入 历史 上 第 二 笔 风 险 资 金 。 随 后 ， 马 云 利用 手中 掌握 的 2500 万 美元 ( 包括 天 
使 基金 )， 开 始 了 人 全球“ 跑马 圈 地 ”的 疯狂 扩张 : 在 日 本 、 韩 国 建立 合资 公司 ， 在 美国 
建立 研发 中 心 ， 在 欧洲 设立 办 事 处 ， 在 香港 建立 总 部 …… 
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一 、 海 外 大 扩张 


上 帝 要 席 灭 一 个 人 ， 必 先 让 他 疯狂 。 当 春风 得 意 的 马云 还 沉浸 在 《福布斯 》 的 赞 
美 诗 中 的 时 候 ， 当 马云 还 在 为 他 的 由 多 国 “ 军 困 ” 组 成 的 “海军 ”阵容 而 欢呼 雀跃 的 
时 候 ， 他 也 许 不 会 意识 到 ， 大 洋 彼岸 的 纳 斯 达 克 已 经 发 出 哀 鸣 般 的 “ 警 傅 ”。 

美国 投资 大 师 巴 菲 特 说 :“ 只 有 潮水 退去 的 时 候 ， 才 会 看 清 谁 在 裸 痣 。 前 任 美 联 
储 主 席 格 林 斯 潘 说 :“ 只 有 在 泡沫 过 去 之 后 ， 人 们 才 会 意识 到 泡沫 的 存在 。 而 马云 则 
ih: “ROW HR, ARMED EERE.” 


1. 告别 湖畔 花园 


2000 年 1 月 ， 整 个 杭州 城 已 经 可 以 闻 到 春节 的 气息 ， 马 云 也 像 过 年 一 样 开心 ， 因 
为 软银 公司 2000 万 美元 已 到 位 ， 加 上 高 盛 的 500 万 ,马云 手 里 已 经 握 有 2500 万 美元 的 
“ 巨 资 "。 有 了 这 么 多 钱 该 怎么 花呢 ? 

不 约 而 同 ， 搬 家 成 了 大 家 共同 的 呼声 。 大 家 的 要 求 并 不 高 ， 不 求 豪华 、 奢 华 ， 只 
求 体面 ， 最 起 码 不 必 再 向 记者 们 谈 庶 掩 掩 、， 不 必 再 对 外 界 “ 犹 抱 琵 巷 半 谈 面 ”。 

按理 说 ， 对 一 个 创业 型 的 公司 而 言 ， 也 算是 件 大 事 了 。 但 是 ， 从 当时 的 情况 来 看 ， 
对 于 正 为 他 雄心 勃勃 的 “红旗 插 到 华尔街 ”计划 而 操劳 、 兴 奋 的 马云 来 说 , 这 却 是 “小 
— HE”. 

于 是 ， 马 云 没有 亲自 过 问 ， 他 把 这 件 “ 小 事 ” 交 给 了 “十 八 罗 汉 ” 之 一 的 谢世 煌 。 
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谢世 粕 这 个 人 ， 因 两 年 前 在 北京 城 那 个 小 饭馆 喝 醉 ， ESA aA i — ih 
戏 而 一 举 成 名 ， 那 出 好 戏 ， 一直 在 公司 内 部 被 奉 为 经 典 段 子 ， 但 不 得 不 承认 的 是 ,这 
个 人 做 事 不 仅 心细 、 认 真 . 而 且 也 会 算账 ,当初 他 还 与 彭 基 并 列 为 阿里 巴巴 最 早 的 “大 
管家 ”而 找 房子 却 是 一 件 颇 为 费心 、 费 力 的 事 ， 既 要 看 质量 ， 又 要 谈 人 价钱， 谢世 焊 无 
疑 是 最 佳 的 人 选 

2000 年 年 初 ， 在 当时 的 杭州 城 ， 离 湖畔 花园 不 远 的 文 三 路 上 ， 有 一 座 刚 唆 工 不 久 
的 写字 楼 一 一 华星 科技 太 厦 ， 由 于 工程 刚刚 竣工 ， 软 、 硬 件 设施 都 不 其 完善 ， 所 以 入 
住 的 企业 并 不 多 - 与 周围 门庭 车 市 的 楼 宇 大 厦 相 比 ， 彼 时 的 华星 科技 大 厦 人 气 很 弱 ， 
显得 格外 冷清 . 

但 是 ， 正 因为 这 样 ， 这 座 大 厦 的 租金 也 格外 的 便宜 . 况且 ， 人 气 是 可 以 逐渐 提高 
的 ， 升 值 空间 亦 不 可 小 视 。 总 而 言 之 ， 从 性 价 比 上 来 说 ， 以 当时 的 租金 搞定 这 座 大 厦 ， 
绝对 是 极为 划算 的 买卖 。 

谢世 煌 带 了 几 个 人 去 参观 了 一 趟 之 后 ， 一眼 就 看 中 了 。 但 是 ， 这 座 大 厦 的 管理 者 
却 对 入 住 企业 的 标准 要 求 很 高 。 按 照 他 们 当 
时 的 想法 ， 华 星 科 技 大 厦 应 该 是 当之无愧 的 
高 科技 园区 ， 若 要 入 住 于 此 ， 必 须 是 响当当 
的 、 名 震 神州 (至少 是 整个 杭州 城 ) 的 高 科 
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中 华 网 等 知名 网 站 ， 名 气 显 然 不 够 大 ， 在 那 
时 也 刚刚 进入 媒体 的 视线 。 在 国内 ， 当 时 只 
有 一 家 香港 的 媒体 报道 过 马云 和 阿里 巴巴 。 
于 是 ， 作 为 一 家 名 不 见 经 传 的 小 公司 的 
JRR, 谢世 煌 去 找 大 厦 管 理 处 谈 入 住 的 事 
a ; 情 时 ， 对 方 显示 出 一 副 不 悄 一 顾 、 不 可 一 世 
图 杭州 阿里 巴巴 总 部 所 在 地 : 华星 路 99 号 ”的 表情 。 
东部 软件 园 创业 大 厦 从 2000 年 的 春节 之 后 ， 谢 世 煌 就 盯 上 了 


这 座 大 厦 ， 其 间 他 又 货 比 三 家 ， 转 了 一 大 圈 ， 最 后 还 是 觉得 这 座 楼 最 合适 。 

可 能 是 对 方 一 直 没 有 招 到 出 价 更 高 的 业主 ， 抑 或 是 被 谢世 粕 等 人 三 顾 茂 庐 的 诚意 
所 感动 , 到 了 2000 年 3 月 ， 人 住 的 事情 总 算 谈 妥 了 。 而 且 ， 对 方 开 出 的 租金 也 很 优惠 ， 
华星 科技 大 厦 的 一 层 楼 只 有 2000 平 方 米 的 面积 ， 按 照 当 时 的 价钱 ， 即 便 把 整个 9 层 全 
部 租 下 来 ， 一 年 的 租金 也 只 有 200 万 。 

始 谈 的 时 候 ， 谢 世 粕 只 准备 租 一 层 ， 手 握 “ 巨 资 ”的 马云 却 很 大 方 :“ 干 脆 把 整 
个 楼 都 租 下 来 算 了 ， 我 们 公司 又 不 是 出 不 起 这 个 钱 。” 

此 言 一 出 ， 不 仅 是 谢世 煌 一 个 人 ， 几 乎 所 有 的 创业 元 老 都 极力 反对 ， 认 为 马云 头 
脑 发 热 了 :“ 怎 么 能 这 么 铺张 浪费 呢 ? ” 

元 老 们 的 反对 是 在 马云 的 预料 之 中 的 ， 也 是 情 有 可 原 的 。 毕 竟 ， 最 困难 的 时 候 ， 
连 员工 的 工资 都 差点 发 不 出 去 ， 有 了 这 点 钱 就 开始 “ 烧 ”， 不 是 把 大 家 往 火 坑 里 推 吗 ? 
然而 ， 马 云 却 有 更 长 还 的 打算 ， 他 觉得 阿里 巴巴 很 快 就 要 招兵买马 ， 员 工人 数 也 会 迅 
速 增长 。 于 是 ， 他 给 元 老 们 提 了 一 个 问题 :“ 现 在 只 有 几 十 号 人 ， 你 们 感觉 用 不 了 那么 
多 地 方 ， 将 来 我 们 要 是 发 展 到 几 百 号 、 几 千 号 人 怎么 办 呢 ? ”元 老 们 反驳 :“ 怎 么 可 能 
那么 快 就 有 几 百 号 人 呢 ? ” 

马云 沉默 片刻 ， 无 奈 地 说 了 一 句 :“ 你 们 这 群 人 ， 真 是 鼠 目 寸 光 。"” 

最 终 ， 他 的 办 公 楼 扩张 计划 还 是 在 一 片 质疑 、 反 对 声 中 ， 宣 告 流 产 。 半 个 月 后 ， 
阿里 巴巴 全 体 员 工 喜气 洋洋 地 搬 进 华星 科技 大 厦 ， 告 别 了 令 人 难忘 、 留 恋 、 充 满 欢歌 
笑语 的 湖畔 花园 一 一 那个 孕育 了 他 们 最 初 的 梦想 、 硕 望 的 “动感 地 带 "， 迈 向 一 个 充满 
各 种 变数 、 幻 想 的 新 时 代 。 

不 入， 马云 所 说 的 伙伴 们 “ 鼠 目 寸 光 ” 得 到 应 验 。 搬 到 华星 科技 大 厦 之 后 ， 不 到 
两 个 月 ， 阿 里 巴巴 的 员工 人 数 一 举 突破 300 人 大 关 。 为 了 “不 因 空 间 局 促 而 影响 大 家 
的 心情 ， 给 员工 们 提供 一 个 更 宽敞 、 和 谐 的 办 公 环 境 ”， 马 云 不 得 不 重新 实施 他 的 扩张 
计划 s 

然而 , 此 时 的 华星 科技 大 厦 已 经 成 为 抢手 的 “风水 宝地 ”, 诸多 知名 公司 争 相 抢 租 ， 
好 地 盘 更 是 被 瓜分 殖 尽 。 无 奈 ， 马 云 只 能 擒 起 “芝麻 ”一 一 将 大 厦 仅 存 的 第 八 层 、 第 
九 层 租 了 下 来 ， 解 了 燃眉之急 。 而 且 ， 在 这 两 个 月 之 内 ， 该 大 厦 的 租金 已 经 一 路 郑 升 ， 
今 非 昔 比 。 再 过 几 年 ， 如 果 阿 里 巴巴 大 家 庭 中 再 添 新 二， 马云 又 到 哪里 给 他 们 安家 呢 ? 
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wi 2.“ 搜 索 器 之 王 ” 加 盟 阿里 巴巴 


a 20004F 5A, Bike AE HAERE, SA (ei EAEE TAREE 
联网 界 的 消息 车 名 互联 网 专 “搜索 器 之 王 ”、 雅 虎 搜 索 技 术 的 专利 发 明 人 吴 炯 ， 
正式 加 入 阿里 巴巴 ， 并 担任 其 技术 总 监 
在 YAHOO 如 日 中 天 而 其 个 人 前 途 不 可 限量 的 时 候 ， 吴 炯 表 然 离开 ， 投 身 于 当时 
默默 无 闻 的 阿里 巴巴 ,无疑 引起 全 世界 互联 网 业内 人 士 的 好 奇 与 猜测 


早 在 中 国 黄页 时 代 ， 马 云 就 提出 过 做 “中 国 的 雅虎 ”的 明确 口号 。 按 照 马 云 当时 
的 理解 , 雅虎 之 所 以 能 如 此 成 功 , 很 大 程度 上 是 因为 硅谷 良好 的 创业 机 制 、 氛 围 、 人 才 ， 
以 及 华尔街 的 资本 运作 能 力 。 于 是 ， 为 了 打造 世界 一 流 网 站 ， 马 云 把 阿里 巴巴 的 服务 
禹 都 撒 到 了 硅谷 ， 并 建立 了 美国 研发 中 心 。 美 国 研发 中 心 的 建设 不 成 问题 ， 只 要 有 充 
足 的 资金 ， 硬 件 设 施 很 快 就 可 以 建 好 ， 关 键 在 于 人 才 的 引进 ， 尤 其 是 能 独当一面 的 高 
端 人 才 。 

想来 想 去 ， 马 云 想到 了 一 个 最 合适 的 人 选 ， 这 人 就 是 吴 炯 

马云 和 匡 粘 的 交情 ， 最 早 可 以 追溯 到 1997 年 ， 正 是 在 雅虎 “首长 ” 杨 致远 当年 的 
北京 之 行 以 后 。 自 那 以 后 ， 马 云 、 杨 致远 、 吴 炯 三 人 ， 成 为 很 好 的 朋友 。 

在 前 文 所 写 的 马云 “重金 赎 回 域名 ”的 事 
情 上 ， 吴 炯 的 建设 性 意见 也 是 让 马云 痛 下 决心 
的 一 个 重要 因素 ， 甚 至 是 一 颗 定心丸 。 再 后 来 ， 
阿里 巴巴 成 立 以 后 ， 马 云 邀 请 吴 炯 担任 其 首席 
技术 顾问 ， 吴 炯 也 常 为 马云 在 一 些 重大 的 决策 
上 出 谋划 策 

2000 年 5 月 ， 吴 炯 回 国 探亲 ， 马 云 决 定 抓 住 
这 个 千载难逢 的 大 好 机 会 

那 一 次 、 作 为 老 有 朋友， 吴 炯 顺道 去 了 一 趟 
杭州 ， 去 看 望 马 云 

在 阿里 巴巴 ， 吴 炯 发 现 马云 的 创业 团队 都 
挤 在 马云 自己 的 房子 里 ， 所 有 参与 创业 的 人 都 
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掏 钱 出 来 放 到 公司 ， 每 个 月 就 拿 基本 生活 费 ， 而 且 没 日 没 夜 在 干 ， 这 种 使 命 感 比 雅 虎 
当年 有 过 之 而 无 不 及 。 吴 炯 开始 动心 了 。 

谈 及 加 盟 阿里 巴巴 的 初 袁 ， 吴 炯 说 :“ 阿 里 巴巴 最 吸引 我 的 就 是 它 设 有 拷贝 国外 的 
模式 ， 而 是 一 种 完全 独创 的 全 新 模式 。 当 时 ， 无 论 在 美国 ， 还 是 在 中 国 ， 都 没有 这 样 
现成 的 模式 。 这 种 模式 是 根据 中 国 的 经 济 状况 而 创新 的 ， 是 为 中 小 型 企业 服务 的 。 和 
马 总 聊 起 来 的 时 候 , 我 感觉 阿里 巴巴 的 远景 非常 宏伟 ， 他 跟 我 描绘 了 一 个 80 年 的 企业 、 
世界 十 大 网 站 之 一 ， 只 要 有 商人 的 地 方 都 会 有 阿里 巴巴 。 这 具有 独特 性 ， 所 以 非常 吸 
引 我 。” 

与 区 崇 信 几乎 如 出 一 笋 ， 尽 管 不 像 老 袭 那 般 “ 自 投 罗 网 ”， 吴 炯 却 也 是 心 甘 情 
愿 一 一 又 一 个 被 马云 “招安 ”的 家 伙 ! 

吴 炯 这 个 人 ， 有 着 一 种 非常 淡然 、 俑 雅 的 气质 ， 可 在 战略 方向 的 把 握 上 ， 却 是 总 
ME, MAEL, 

自从 “招安 ”了 这 个 “搜索 顺 之 王 ” 之 后 ， 有 自称“ 对 电脑 一 宅 不 通 ” 的 马云 就 再 
也 不 用 为 自己 的 “软肋 ”“ 硬 伤 ” 而 忧虑 了 ， 他 在 公司 的 大 小 会 议 上 一 再 强调 :“ 公 司 
里 所 有 的 工程 师 统统 归 匡 炯 管 。 我 不 再 干涉 。” 

从 18 个 人 的 团队 发 展 到 一 个 有 着 数 千 名 员工 的 公司 ， 吴 炯 见 证 了 阿里 巴巴 发 展 的 
整个 过 程 , 对 于 阿里 巴巴 日 后 的 飞黄腾达 , 他 并 不 感到 奇怪 。 若干 年 后 , 在 一 次 采访 中 ， 
吴 炯 带 着 非常 平和 的 微笑 这 样 说 :“ 我 在 5 年 前 就 看 到 了 阿里 巴巴 的 今天 , 一切 都 在 预 
料 之 中 。 在 YAHOO， 从 几 十 个 人 发 展 到 几 千 个 人 ,我 都 是 一 路 跟着 走 过 来 的 。 然 后 
在 阿里 巴巴 ， 又 有 非常 类 似 的 情况 发 生 。 一 个 小 小 的 公司 ， 在 杭州 的 民房 里 ， 从 一 个 
两 届 室 到 现在 的 大 厦 ， 从 18 个 人 到 现在 的 几 千 名 员工 ， 这 种 变化 是 翻天 覆 地 的 。 但 是 
我 不 感到 惊讶 ， 一 切 都 是 在 情理 之 中 的 。” 


3.“ 红 旗 插 到 华尔街 ” 


整个 2000 年 ， 被 马云 当做 阿里 巴巴 扩展 海外 市 场 的 关键 年 
安营扎寨 之 后 ， 雄 心 勃 勃 的 马云 便 开 始 实施 更 宏伟 的 海外 扩张 行动 。 实 际 上 ， 在 
整个 2000 年 的 上 半年 ， 除 了 “不 打 甲 A， 直 接 进 世 界 杯 ” 这 样 的 形象 比喻 之 外 ， 马 


addenda ~h H 9e 


161 


云 还 提出 了 诸多 更 具 炉 动 性 的 口号 ， 比 如 :“ 我 们 要 一 个 一 个 地 杀 过 去 ， 先 杀 到 中 国 
香港 , 再 杀 到 南美 , 再 杀 到 非洲 。 “ 杀 到 纽约 , 把 红旗 插 到 华尔街 一 一 嘿 ! 我 们 来 了 ! ” 
喊 出 了 膏 言 壮 语 ， 也 有 了 足够 “ 烧 ” 进 行 18 个 月 的 美元 ， 在 马云 的 带领 下 ， 阿 里 
巴巴 开始 疯狂 地 进行 海外 扩张 : 中 国 香港 、 英 国 ， 设 立 办 事 处 ! 
美国 硅谷 ， 成 立 研 发 中 心 ! 
日 本 、 中 国人 台湾 、 韩 国 ， 成 立 合资 公司 ! 


有 蔡 崇 信 打 前 锋 ， 在 香港 很 快 成 立 了 公司 总 部 。 之 后 ， 马 云 高 薪 引 进 了 一 大 批 骨 
于 、 精 英 。 这 些 骨干 、 精 英 ， 有 来 自 跨 国 公司 的 高 级 管理 人 才 ， 也 有 出 身 美 国名 牌 大 
学 的 国际 化 人 才 。 

在 美国 ， 马 云 之 所 以 要 建立 研发 中 心 ， 主 要 是 考虑 到 当时 全 球 互 联网 行业 最 优秀 
的 技术 人 才 都 是 在 那里 成 长 起 来 的 ,那里 也 已 经 聚集 了 相当 大 的 一 批 技术 精英 ， 再 者 
互联 网 原本 就 诞生 在 美国 东海 岸 的 那 间 实验 室 里 ， 即 便 是 从 风水 上 考虑 ， 马 云 也 相信 
硅谷 是 可 以 为 阿里 巴巴 带 来 好 运 的 。 于 是 ， 整 个 硅谷 研发 中 心 ， 就 相当 于 阿里 巴巴 的 
“中 央 研 究 院 " “技术 大 本 营 ”- 

除了 成 立 研 发 中 心 、 办 事 处 以 外 ， 马 云 也 开始 招兵买马 

尽管 马云 后 来 一 再 强调 , “金钱 留 不 住人 才 ", 但 是 ， 在 2000 年 那个 时 期 ， 几 乎 所 
有 的 互联 网 公司 都 在 用 高 薪 挖 人。 所 以 ， 为 了 防止 人 才 流 失 ， 马 云 也 只 能 随波逐流 一 
马云 不 惜 血本 , 给 香港 公司 这 些 人 开 了 6 位 数 以 上 的 价 码 ( 薪 
水 )。 不 仅仅 对 几 个 高 管 如 此 ， 整 整 几 十 人 的 队伍 也 如 此 (到 后 来 大 裁员 时 ， 香 港 总 部 
已 经 有 30 名 员工 )。 

在 硅谷 , 在 CTO 吴 炯 的 总 负责 下 ， 美 国 研发 中 心 很 快 聚 集 了 一 大 批 硅谷 的 技术 
精英 、 互 联网 天 才 。 当 时 ,研发 中 心 最 多 只 有 20 名 员工 ( 大 裁员 之 前 , 已 经 扩展 到 30 
人 左右 了 )， 开 销 却 比 杭州 总 部 的 200 多 人 还 高 好 几 倍 ， 每 个 人 的 年 薪 都 在 6 位 数 以 上 ， 
而 且 是 美元 ! 

早 在 一 年 多 前 ， 在 “十 八 罗 汉 ” 的 创业 动员 大 会 上 ， 马 云 就 曾 说 过 :“ 你 们 只 能 当 
连 长 、 排 长 ， 团 级 以 上 的 干部 我 得 另 请 高 明 ! ”他 不 仅 是 这 么 说 的 ， 更 是 这 么 做 的 ， 
正 是 在 这 种 理念 的 指引 下 ， 马 云 开 始 大 规模 地 批量 引进 “海归 ”、 精 英 。 


ie ° 
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在 2000 年 大 扩张 时 期 ， 阿 里 巴巴 的 高 管 阵容 中 ， 除 了 担任 中 国 区 营运 副 总 裁 的 李 
H (后 来 成 为 阿里 巴巴 COO ) 是 个 “ 土 丈 ”之 外 ， 其 余 的 清一色 是 “海归 军 "。 有 意 
思 的 是 ， 除 了 把 软银 的 总 裁 孙 正 义 “ 双 ”到 阿里 巴巴 做 首席 顾问 以 外 ， 马 云 还 请 到 前 
世贸 组 织 总 干事 萨 瑟 兰 担任 阿里 巴巴 的 高 级 顾问 。 请 这 位 老人 家 出 山 ， 马 云 的 意图 再 
明显 不 过 了 ， 也 让 外 界 很 容易 把 阿里 巴巴 与 WTO 这 样 的 国际 组 织 联系 在 一 起 ， 自 然 
给 阿里 巴巴 增添 了 许多 “洋气 ”。 

此 外 ， 除 了 CXO 和 总 裁 、 副 总 裁 一 批 核心 高 管 ， 阿 里 巴巴 当时 的 总 监 、 经 理 、 主 
管 这 批 中 层 管理 团队 中 ， 也 是 “海归 军 "。 到 后 来 关 明 生 在 杭州 本 部 “开刀 ”裁员 时 ， 
就 清 退 了 这 样 一 批 来 自 欧 洲 、 美 国 、 中 国 香港 等 的 海外 精英 。 

与 此 同时 ,海外 的 工程 师 们 也 没 闲 着 。 从 1999 年 3 月 网 站 推出 以 来 ， 阿里 巴巴 就 
建立 了 国际 英文 站 点 ， 甚 至 要 比 中 文 站 点 还 早 。 而 这 次 有 了 充足 的 资本 之 后 ， 马 云 又 
开始 让 杭州 、 硅 谷 的 工程 师 们 迅速 推出 多 种 语言 版 本 的 阿里 巴巴 网 站 。 于 是 ， 继 英文 、 
中 文 (简体 ) 站 点 之 后 , 阿里 巴巴 在 2000 年 又 迅速 推出 了 阿里 巴巴 韩文 网 站 、 台湾 (中 
文 繁体 ) 网 站 、 日 本 网 站 、 澳 大 利 亚 网 站 …… 

那 时 的 马云 ,为 了 “国际 化 ”而 不 惜 牺牲 “中 国 化 ”"。 他 之 所 以 不 愿 接受 媒体 的 采 
访 ， 很 大 程度 上 也 是 因为 不 想 让 人 们 把 阿里 巴巴 等 同 于 一 家 中 国 本 土 公司 ， 他 说 :“ 我 
们 要 做 的 是 一 个 世界 顶级 网 站 ， 如 果 一 开始 就 大 张 旗 鼓 地 宣称 这 是 中 国人 做 的 ， 等 于 
自 缚 手脚 。” 

在 湖畔 花园 的 第 一 次 员工 会 议 上 ， 马云 就 提出 :“ 我 们 要 建成 世界 上 最 大 的 电子 商 
务 公司 ， 要 进入 全 球 网 站 排名 前 10 位 。” 当 时 ,， 那 帮 人 心里 还 犯 咬 咕 :“ 就 任 我 们 这 几 
杆 枪 ? ”如 今 ， 当 初 的 “18 杆 步枪 ”已 扩展 到 上 百 挺 “ 机 关 枪 ” “冲锋枪 ”。 

那 时 的 马云 ， 挥 金 如 土 ， 甚 至 让 研发 中 心 的 负责 人 吴 炯 都 感到 吃惊 ， 吴 炯 回忆 当 
时 的 情形 还 说 :“ 当 时 钱 “ 烧 ”得 的 确 够 凶 的 。” 

那 时 的 马云 ， 诸 情 万 丈 。 


4.《 福 布 斯 了 之“ 吻 ” 


被 美国 《商业 周刊 》 报 道 后 ， 马 云 成 了 国际 媒体 的 宠儿 。 在 所 有 国外 媒体 中 ， 全 
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球 著名 的 财经 杂志 《福布斯 》 似 乎 是 对 阿里 巴巴 和 马云 最 为 欣赏 的 媒体 。 

2000 年 7 月 17 日 ,《 福 布 斯 》 把 阿里 巴巴 评 为 “全 球 最 佳 B2B vie”. Tt, EE 
动 中 国企 业界 、 传 媒 界 的 则 是 另 一 个 新 闻 一 一 马云 登 上 了 《福布斯 》 的 封面 。50 年 来 ， 
他 是 中 国内 地 第 一 个 获 此 殊荣 的 企业 家 ! 

马云 与 《福布斯 》 的 情缘 ， 最 早 还 要 追溯 到 2000 年 5 月 的 一 次 会 议 上 。 当 时 ， 在 
上 海 举行 了 一 个 主要 是 中 国 互联 网 公司 的 新 贵 们 参加 的 演讲 会 。 巧 合 的 是 ， 当 时 《 福 
布 斯 》 的 一 名 高 级 编辑 也 在 场 。 他 对 马云 的 印象 极为 深刻 ， 在 那 场 演讲 会 结束 之 后 ， 
他 就 找到 了 马云 ， 而且 双方 互 留 了 联系 方式 。 后 来 ， 没 过 多 久 《 福 布 斯 》 杂 志 有 一 名 
叫 蔷 斯 汀 : 杜 布 勒 的 记者 就 从 美国 打 来 越 洋 电 话 ， 要 求 采访 阿里 巴巴 和 马云 ， 马 云 欣 
然 允 诺 。 

几 天 之 后 ， 贾 斯 汀 - 杜 布 勒 飞 到 杭州 ， 不 巧 的 是 ， 马 云 正好 要 去 上 海 出 差 ， 他 便 
跟 杜 布 勒 说 :“ 那 只 好 委屈 你 跟 我 一 起 去 上 海 了 ， 我 们 可 以 在 车 上 谈 。” 于 是 ， 杜 布 勒 
真 的 跟着 马云 去 了 上 海 ， 他 们 就 在 车 上 谈 了 几 个 小 时 。 

作为 权威 的 国际 财经 媒体 ,《 福 布 斯 》 的 专业 、 敬 业 精 神 着 实 令 人 钦佩 ， 和 马云 在 
车 上 谈 了 几 个 小 时 之 后 ， 贾 斯 汀 : 杜 布 勒 还 敬业 地 一 个 人 回 到 杭州 ， 作 更 深入 、 细 致 
的 采访 报道 。 

杜 布 勒 在 杭州 一 共 待 了 3 天 ， 为 了 确保 报道 的 真实 性 和 客观 立场 ， 其 间 他 随机 采 
访 了 多 名 阿里 巴巴 的 员工 和 会 员 。 

杜 布 勒 参观 阿里 巴巴 的 创业 基地 湖畔 花园 后 ， 对 马云 十 分 敬佩 :“20 个 客户 服务 人 
员 挤 在 客厅 里 办 公 ， 马 云 和 财务 及 市 场 人 员 在 其 中 一 间 卧 室 ， 25 个 网 站 维护 及 其 他 人 
员 在 另 一 间 卧 室 …… 像 所 有 优秀 的 创业 家 一 样 ， 马 云 知道 怎样 用 有 限 的 种 子 资金 坚持 
更 长 的 时 间 。” 

回 到 美国 以 后 ， 已 到 了 2000 年 6 月 中 旬 ， 贾 斯 河 : 杜 布 勒 又 给 马云 发 来 一 份 多 达 
180 个 问题 的 事实 核对 单 ， 并 电话 采访 了 马云 在 接受 采访 时 提 及 的 几 位 远 在 澳大利亚 、 
新 加 坡 等 国 的 当事人 。 马 云 被 如 此 复杂 的 采访 搞 得 筋疲力尽 ， 不 免 为 自己 当初 的 “ 慷 
WEZ” ABe T NN o 

2000 年 7 月 ， 外 媒 中 第 一 篇 全 面 、 深 入 报道 阿里 巴巴 的 文章 一 一 《小 家 伙 们 的 
B2B》， 连 同 马 云 的 照片 就 一 起 出 炉 了 。 


那 期 《福布斯 》 从 全 球 25 类 1000 多 家 电子 交易 市 场 中 选 出 做 得 最 好 的 B2B 企业 ， 
马云 的 阿里 巴巴 被 评 为 “综合 类 B2B 网 站 ”的 第 一 名 。 

有 意思 的 是 ， 马 云 发 现 自己 上 了 《福布斯 》 封 面 ， 还 是 在 香港 的 地 扒 上 。 马 云 自 
我 解 嘲 地 说 :“ 看 了 这 期 《福布斯 》 后 ,我 才 知 道 自己 有 多 丑 。* 


5. E BBC 戏弄 


如 果 把 马云 的 全 球 “跑马 圈 地 ”看 做 是 一 场 世界 之 旅 的 话 ， 欧 洲 之 旅 的 第 一 站 就 


第 一 次 抵达 英伦 ， 马 云 就 被 BBC 狠 狠 地 “ 开 测 ”了 一 下 。 

那天 ， 马 云 到 刚刚 建立 不 入 的 英国 办 事 处 视察 。 同 一 天 ， 该 办 事 处 公关 部 门 意外 
地 收 到 了 全 世界 最 著名 的 广播 公司 英国 BBC Aya PK o 

随即 ， 该 办 事 处 负责 人 兴奋 地 向 老板 报告 :“ 马 总 ，BBC 邀请 您 。 

听 到 这 个 消息 ， 马 云 很 兴奋 :“ 是 吗 ? 什么 时 候 ? ” 

属 下 答 :“ 就 在 今天 下 午 。 

在 当时 BBC 发 过 来 的 邀请 函 里 ， 他 们 给 了 马云 两 个 “善意 ”的 提醒 ， 大 意 如 下 : 

“第 一 ， 此 次 采访 马云 先生 ， 采 用 录 播 形式 ， 不 是 同步 直播 ; 第 二 ,为 了 让 马云 先 
生 做 到 心中 有 数 ， 我 们 把 采访 提纲 发 于 您 ， 共 有 五 个 预定 题目 ， 请 马 先 生 务必 仔细 准 
BF” 

“ 铁 嘴 ”马云 是 教师 出 身 ， 上 台 是 从 来 不 准备 草稿 的 。 

临 行 之 前 ， 助 手 特别 提醒 他 : 要 不 要 详细 准备 一 下 采访 提纲 中 的 问题 ? 自信 的 马 
云 不 以 为 然 :“ 没 关系 ， 我 不 用 看 。” 

采访 时 间 定 在 下 午 6 : 15， 到 了 下 午 3 点 的 时 候 ，BBC 又 发 一 个 传真 : 请 马 先 生 一 
定 要 仔细 地 看 看 那 五 个 预定 的 题目 。 

下 午 6 点 ， 马 云 进 了 BBC 的 演播 大 厅 ， 主 持 人 又 拿 出 那 五 个 题目 ， 再 次 “叮嘱 ” 
马云 :“ 马 先生 ， 一定 要 仔细 准备 哦 。” 

马云 说 :“ 好 ， 我 马上 准备 一 下 。” 说 完 ， 他 拿 出 助手 抄 过 来 的 那 五 个 问题 ， 迅 速 
扫 了 一 眼 。 
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6 点 15 分 ， 马 云 正 式 走 进 一 个 气派 的 演播 室 。 

漂亮 的 女 主 持 人 对 着 镜头 说 :“Welcome， 现 在 是 BBC 总 部 全 球 直播 ! ” 

BBC 总 部 全 球 直 播 的 节目 平均 有 3 亿 观 众 在 看 ， 马 云 此 刻 将 要 成 为 全 球 3 亿 人 目 
光 的 焦点 ， 他 有 些 兴奋 ! 

要 命 的 是 ， 镜 头 刚 开始 切换 到 马云 身上 ， 主 持 人 便 开 始 狂 龙 小 炸 地 发 问 了 : 作 
为 一 家 中 国 小 公司 的 小 老板 ， 把 公司 开 到 大 英 帝 国 来 ， 你 会 成 功 吗 ? 你 是 不 是 很 想 当 
AJAA? 你 当 得 了 百 万 富 傅 吗 ……… 

这 下 ， 马 云 彻底 蒙 了 : 原来 是 而 弄 我 ! 

的 确 ， 主 持 人 的 “地 毯 式 攻击 ”和 他 们 让 马云 准备 的 那 五 个 问题 一 点 儿 关 系 没 有 。 

好 在 马云 也 是 见 过 世面 、 经 历 过 大 风 大 浪 的 人 ， 有 导 无 丽 ， 尽 管 心 里 有 点 紧张 ， 
脸 上 还 是 带 着 微笑 ， 总 算 把 场面 应 对 下 来 了 。 

节目 快 结束 时 ， 马 云 对 着 镜头 说 了 一 句 话 :“ 我 会 证 明 我 们 能 活 下 去 ， 而 且 会 活 得 
很 不 错 ! ” 

若干 年 后 ,BBC 为 了 做 一 个 叫 Hard Talk ( 中 文 名 《热点 谈话 》) 的 王牌 谈话 类 节目 ， 
专门 派 了 一 个 报道 组 来 到 中 国 ， 举 办 一 个 涉及 中 国政 界 、 商 界 等 众多 领域 的 大 型 访谈 
活动 。 

在 那 次 活动 中 ,给 BBC 报道 组 留 下 最 深刻 印象 的 有 两 个 人 : 其 中 一 个 ， 是 当时 的 
上 海 市 市 长 徐匡迪 ， 他 是 上 海 历 史上 第 一 位 “院士 市 长 "， 担 任 市 长 期 间 还 带 了 几 个 博 
士 班 ; 另 一 个 ， 便 是 昔日 曾 被 他 们 在 自己 的 地 盘 上 戏弄 过 的 Jack Ma。 之 所 以 对 马云 印 
象 最 深刻 ， 是 因为 在 整 场 谈话 的 所 有 嘉宾 中 ， 他 既 不 带 翻 译 ， 英 语 又 极其 流利 ， 格 外 


后 来 ， 马 云 成 了 BBC 的 常客 。 

素 有 “欧洲 贵族 ”之 称 的 英国 人 ， 总 算 被 马云 的 魅力 征服 了 。 

马云 第 一 次 去 德国 做 演讲 时 ， 在 德国 的 会 员 已 经 有 4 万 多 人 ,但 1000 人 的 会 场 里 
面 锣 是 只 有 3 个 会 员 听 众 ; 第 二 次 再 去 德国 时 ， 他 这 样 描 述 :“ 哇 ， 整 个 大 厅 坐 得 满 满 
当当 的 ， 还 有 专门 从 英国 飞 过 来 的 会 员 ……” 


二 、 回 到 中 国 


接 下 来 的 事情 却 给 热情 高 涨 的 马云 当头 一 击 : 2000 年 的 海外 大 扩张 是 马云 作 的 一 
个 错误 、 失 败 的 决策 。 国 际 化 , 绝 不 仅仅 是 “红旗 插 到 华尔街 ” 那 般 简单 ， 如 果 那 “ 旗 
杆 ” 并 不 坚固 ， 就 随时 会 因 无 情 的 狂风 暴雨 而 变 得 粉碎 。 

幸运 的 是 ， 被 美元 冲 笑 了 头 、“ 烧 ”过 了 头 的 马云 ， 终 于 在 生死 存亡 的 危难 关头 如 
梦 初 醒 ， 仰 天 长 哺 : 回 到 中 国 ! 一 一 真是 应 了 老话 : C-B, KE 亡羊补牢 ， 为 
时 未 晚 。 


1.“ 西 湖 论 剑 ” 


2000 年 9 月 10 日， 杭州 西湖 ， 水 波 激 漆 ,游船 点 点 ， 山 色 空 河 ， 青 但 含 染 。 

在 “新 千年 、 新 经 济 、 新 网 侠 ” 的 巨大 横幅 下 , “西湖 论 剑 ” 正 式 在 西湖 旁 拉 开 帷 
幕 。74 岁 的 金庸 来 到 西湖 , 前 来 赴 会 的 还 有 新 浪 的 王志东 搜狐 的 张朝阳 、 网 易 的 丁 舌 、 
8848 的 王 峻 涛 ， 同 时 还 有 不 请 自 到 的 上 百名 记者 。 

怎么 金庸 也 来 了 呢 ? 原来 是 马云 把 他 请 来 的 。 金 庸 是 马云 的 偶像 

幼 时 ， 马 云 习 过 几 年 武 ， 喜 欢 舞 枪 和 弄 棒 ， 成 年 以 后 开始 打 太极 拳 。 除 此 以 外 ， 马 
云 对 武侠 小 说 尤其 是 金庸 小 说 的 热爱 ， 已 经 到 了 痴迷 的 程度 。 

《 笑 傲 江湖 》， 是 马云 最 爱 读 的 金良 作品。2000 年 ， 大 导演 张纪中 准备 开拍 央视 版 
《 笑 傲 江湖 》 ， 获 此 消息 之 后 ， 马 云 欣喜 若 狂 ， 找 到 自己 的 同乡 好 友 、 当 年 《书生 马云 》 
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最 后 ， 因 为 “武功 不 达标 ”， 不 解 风情 的 大 胡子 导演 没 能 成 全 他 。 不 过 ， 作 为 一 个 
铁杆 “金庸 迷 ”"， 马 云 却 一 直 以 风 清 扬 为 楷模 。 

中 国有 句 古 话 : 爱 屋 及 乌 。 因 为 热爱 武侠 ， 热 爱 金庸 的 小 说 ， 马 云 开 始 对 金庸 本 
人 也 产生 了 某 种 崇拜 情结 。 马 云 和 金庸 的 渊源 可 以 追溯 到 2000 年 7 月 左右 。 当 时 5 
云 在 香港 出 差 ， 接 受 记者 采访 时 经 常 提 到 自己 的 武侠 情结 以 及 对 金庸 小 说 的 痴迷 。 于 
是 ， 在 这 位 记者 的 好 心 做 媒 下 ， 马 云 得 以 一 睹 偶像 之 “庐山 真面目 ”. 

一 个 旗 施 的 午后 ， 在 一 家 名 为 “ 庸 记 酒 家 ”的 小 酒馆 里 ， 马 云 见 到 了 自己 崇拜 多 
年 的 偶像 ， 自 然 是 激动 异常 。 那 天 他 们 竟然 谈 了 三 个 多 小 时 。 在 这 三 个 多 小 时 里 ， 金 
良 没 说 几 句 话 ， 从 头 到 尾 都 是 马云 在 侦 。 但 对 武侠 的 极度 热爱 让 二 人 十 分 投缘 。 

饭 后 临别 时 ， 金 庸 为 马云 题 了 一 幅 大 字 :“ 神 交 已 久 ， 一 见 如 故 。” 从 此 ,两 人 成 
了 忘 年 交 。 

几 个 星期 后 ， 马 云 回 到 杭州 时 ， 突 然 产 生 了 一 个 在 别人 看 来 简直 是 异想天开 的 想 
法 : 互联 网 就 像 个 江湖 ， 老 大 们 如 今明 争 暗 斗 ， 何 不 请 他 们 来 西湖 聚 一 聚 ， 办 一 个 “ 西 
湖 论 剑 ” 呢 ? 

有 了 这 个 伟大 创意 后 ， 马 云 立 即 打 电话 给 公关 部 一 位 负责 人 ， 结果， 这 位 负责 人 
的 第 一 反应 是 :“Jack， MRT! 这 怎么 可 能 呢 ! ” 

马云 俩 偏 不 信 这 个 那 ， 他 第 二 天 就 打 电 话 邀 请 金庸 ， 结 果 金 庸 爽 快 答应 了 。 

于 是 ， 有 了 金庸 这 棵 “大 树 ”"， 马 云 手 里 就 有 了 重要 筹码 ， 大 有 曹操 当年 “ 挟 天 子 
以 令 诸 侯 ” 的 气魄 。 

难能可贵 的 是 ， 将 邀请 来 “ 论 剑 ”的 五 大 掌 门 里 竟然 还 有 几 个 武侠 迷 : TE. E 
峻 涛 。 

所 以 马云 打 电 话 给 王 峻 涛 时 就 底气 十 足 了 :“ 老 榕 。 来 不 来 随 你 便 ， 反正 金良 大 
侠 要 来 了 ,” 有 趣 的 是 ,第 二 次 “ 论 侠 ” 时 ,“ 老 榕 ” 还 不 忘 报 这 “一 篆 之 仇 ”:“ 马 云 ， 
你 来 不 来 无 所 谓 ， 只 要 金庸 能 来 就 行 ! ” 

有 了 金良 助阵， 丁磊 也 很 快 就 被 搞定 了 ， 接 下 来 要 搞定 的 就 是 张朝阳 和 王志东 了 。 

麻 省 理工 物理 学 博士 出 身 的 张朝阳 ， 是 个 地 地 道道 的 “海归 ”， 自 称 对 武侠 一 穿 不 
通 ， 但 他 给 自己 找 了 一 个 参加 “ 论 剑 ” 的 理由 :“ 去 ,一 定 去 ， 正 好 可 以 借 此 机 会 好 好 


补 上 武侠 这 一 课 ! ” 

身 为 中 国 第 一 门户 之 老大 的 王志东 ， 算 是 最 难 哺 的 “硬骨头 ”了 了。 当然 ， 王 志 东 
的 态度 也 是 马云 预料 之 中 的 ， 以 新 浪 在 中 国 互 联网 界 的 霸主 地 位 ， 也 许 王 志 东 觉得 这 
样 的 “ 论 剑 ”应 该 由 实力 最 强大 的 新 浪 来 主办 。 如 今 ， 却 让 三 甲 之 外 的 小 弟弟 ( 阿里 
巴巴 ) 近水楼台 先 得 月 ， 王 老大 心里 能 不 犯 咬 吐 吗 ? 

马云 第 一 次 打 电 话 给 王志东 时 ， 这 位 老大 的 态度 就 有 些 暧昧 ， 虽 然 没 有 丁磊、 王 
峻 涛 那 般 爽快 ， 倒 也 没有 严词 拒绝 ， 也 许 是 出 于 情 面 考虑 ， 给 马云 一 个 面子 。 

马云 倒 也 一 厢 情 愿 :“ 老 大 ， 你 
不 拒绝 就 算 答 应 了 啊 ， 咱 们 就 这 么 说 
ETH” ERR AR SR HDS T 

不 过 ， 到 了 “ 论 剑 ”进入 最 后 筹 
备 阶 段 时 ， 这 位 老大 却 开始 放 马 云 的 
“ 鸟 子 ” 了 : “马云 ， 公司 里 有 很 多 事 
情 要 处 理 ， 我 就 不 参加 论坛 了 。” 

马云 一 听 顿 时 火 冒 三 丈 ， 立 马 杀 
FILE, A EGRA “BIET”: E 
大 ， 你 是 国内 一 流 高 手 ， 少 了 你 还 叫 


一 e 
E 第 一 届 “西湖 论 剑 ": 金庸 与 五 大 掌 门 坐 而 论 道 


什么 “ 论 剑 ”…… ” 
于 是 ， 连 哄 带 骗 ， 软 硬 兼 施 ， 恩 威 并 用 ， 马 云 避 是 把 王志东 从 北京 拖 到 了 杭州 。 
从 某 种 意义 上 说 ， 第 一 届 “ 西 湖 论 剑 ” 是 隐 舍 了 一 种 使 命 的 ， 那 就 是 “ 相 着 一 笑 
泥 恩 仇 "。 在 刀光剑影 下 共处 了 多 年 的 几 大 互联 网 巨头 们 , 也 该 小 下 一 下 ,休养 生息 一 下 了 - 
2000 年 9 月 9 日 ,除了 新 浪 的 老大 王志东 之 外 ， 其 他 四 位 掌 门 已 经 悉数 到 场 。 
作为 东道 主 ， 马 云 和 杭州 市 政府 为 了 办 好 这 次 互联 网 的 盛会 ， 可 谓 是 化 费 苦 心 ; 
马云 专门 租 了 一 条 游船 ， 请 大 家 欣赏 西湖 美景 ， 而 且 杭 州 市 政府 还 专门 提前 打开 了 环 
绕 西 湖 的 景观 灯光 。 
这 次 “ 论 剑 ”的 格局 很 微妙 ， 一 开始 ,五 大 掌 门 都 不 愿 谈 网 络 的 话题 大概 是 怕 
触及 同行 们 敏感 的 神经 ， 都 是 心照 不 宣 
于 是 ， 武 侠 就 成 了 避风 港 ， 成 了 轻松 的 话题 。 不 过 ， 这 绝对 是 一 场 群 英 会 ， 也 是 
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高 手 的 过 招 ， 仔 细 琢 磨 一 番 ， 每 个 人 的 话 里 都 暗含 着 某 种 寓意 

王志东 说 :“100 个 人 看 金良 小说， 有 100 个 看 法 ,我 的 看 法 跟 别 人 不 太一 样 。 我 
经 常 作 一 种 对 比 ， 我 说 如 果 用 金 老 先生 的 手法 来 写 一 下 中 国 的 IT 产业 ,肯定 写 得 特 
WH.” 

张朝阳 说 :“ 从 我 做 起 ， 从 今天 做 起 ， 刻 苦 学 习 金 庸 著作 。” 

丁 舌 说 :“ 我 走 到 今天 ， 回 顾 自己 创办 这 家 公司 ， 在 小 说 当中 可 能 只 能 说 有 一 定 的 
功力 ， 剩 下 30 年 人 生 其 实 有 很 多 的 机 会 去 寻找 这 样 的 武林 秘籍 。” 

王 峻 涛 说 :“ 人 金庸 大 侠 教 会 我 们 下 面 几 个 事情 。 第 一 ， 做 人 要 有 侠 气 。 大 侠 是 中 国 
人 心目 中 的 英雄 ， 这 也 是 金 大 侠 告诉 我 们 的 。 不 是 有 钱 的 人 就 会 把 企业 从 零 做 到 大 
金 大 侠 告 诉 我 们 说 ， 中 华 民 族 都 承认 英雄 是 侠客 ， 是 大 侠 。 侠 之 大 者 ， 确 实 是 没有 钱 ， 
侠客 不 要 钱 ， 要 钱 的 一 定 不 是 侠客 。 

马云 说 :“ 五 年 来 我 什么 书 也 没 看 ， 就 看 了 一 点 金良 的。 我 们 公司 在 招聘 过 程 中 有 
一 点 特别 有 意思 ， 只 要 对 方 对 金庸 的 书 感 兴趣 ， 八 成 都 给 录取 了 。 我 是 外 练 一 层 皮 ， 
内 练 一 口气 。 皮 就 是 厚 脸 皮 。 别 人 怎样 骂 你 ， 你 也 要 厚 着 脸皮 不 理会 。 气 就 是 理 。 有 
那么 多 聪明 人 加 入 公司 ， 就 像 桃 谷 六 仙 把 真 气 注 和 人 令狐冲 体内 ， 怎 样 才能 把 六 道真 气 
WAH? 真 的 就 是 练 气 。” 

作为 对 各 位 武侠 痴迷 者 、 爱 好 者 的 回报 ,“ 论 剑 ” 之 后 ， 五 大 掌 门 每 人 得 到 了 一 份 
礼物 一 一 金庸 亲笔 签名 的 《 笑 傲 江湖 》 

会 上 也 谈 到 了 网 站 模式 。 除 了 门户 网 之 外 ， 有 人 看 好 B2C， 有 人 看 好 C2C， 唯 独 
没 人 看 好 B2B。 马 云 毫 不 心动 ， 他 还 
试图 说 服 8848 的 王 峻 涛 和 谭 智 相信 
B2C 和 C2C 没有 前 途 

第 一 次 “西湖 论 剑 ”时 , 王志东 、 
张朝阳 和 了 丁磊， 被 人 们 称 为 中 国 网 络 
的 “三 剑侠 "马云 的 名 声 远 不 及 这 
三 位 , 阿里 巴巴 的 名 声 也 远 不 及 新 浪 、 
搜狐 和 网 易 

那 时 人 们 提起 网 络 总 是 联想 到 这 田 we 各 大 掌 门 赠送 《 笑 傲 江湖 》 


三 位 ， 而 马云 这 个 中 国 “ 互 联网 之 父 ” 却 常 
常 被 人 遗忘 。 马 云 对 此 一 笑 置 之 :“ 我 确实 
比 他 们 三 人 更 早 投身 于 互联 网 ， 但 我 不 觉 
得 ， 也 不 习惯 ,更 不 喜欢 别人 称 我 为 中 国 的 
“互联 网 之 父 '。 这 名 字 不 应 该 是 这 代 人 的 ， 
应 该 是 上 一 代 的 。 况 且 互 联网 并 不 论 资格 ， 
我 不 喜欢 “ 父 "， 只 喜欢 “ 子 "。 

第 一 次 “西湖 论 剑 ”之 前 ， 中 国 互 联 
网 界 只 有 三 大 门户 网 站 、 三 大 掌 门 的 说 法 ; 
“ 论 剑 ”之 后 ， 人 们 开始 接受 五 大 网 站 、 五 
大 掌 门 

“西湖 论 剑 ”使 阿里 巴巴 能 够 跻身 中 国 
互联 网 的 第 一 梯队 ， 让 阿里 巴巴 的 知名 度 和 
社会 地 位 也 得 到 了 空前 的 提升 。( 当然 ， 受 


益 的 还 有 王 峻 涛 的 8848- ) 
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“西湖 论 剑 ” 


“西湖 论 剑 ”是 马云 出 的 一 张 巧 牌 ， 是 他 借 势 、 造 势 的 关键 一 步 。 在 随后 的 几 年 ， 


马云 又 组 织 了 多 次 “西湖 论 剑 "， 高 朋 云集 


PA 3 西湖 会 议 ” 


2000 年 10 月 1 一 3 日 、 连 续 三 天 ， 马 云 率 阿里 巴巴 高 管 ， 


-次 闭 门 会 议 ， 对 公司 的 战略 和 发 展 方向 进行 一 系列 重大 调整 
阿里 巴巴 生死 存亡 的 会 议 ， 在 公司 内 部 被 称 作 “西湖 会 议 ” 


在 西湖 西子 宾馆 召开 了 
日 后 ， 这 次 事 关 整 个 


“西湖 会 议 ” 开 了 整整 三 天 , 气氛 也 异常 激烈 , 尤其 是 前 两 天 ,围绕 公司 发 展 方向 、 


产品 策略 的 问题 ， 高 管 们 争论 得 面红耳赤 


当时 的 阿里 巴巴 有 五 个 战场 : 中 国 、 中 国 香港 、 美 国 、 欧 洲 和 塌 国 


我 们 可 以 把 


阿里 巴巴 比 作 一 杆 只 有 五 颗 子 弹 的 机 关 枪 ,但 这 五 颗 子弹 里 只 有 一 颗 子 弹 能 够 制胜 ， 
只 有 一 个 地 方 能 够 活命 ， 那 就 是 中 国 ， 就 是 杭州 
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就 是 在 那 次 “西湖 会 议 ” 上 ， 马 云 和 决策 层 作 出 了 三 个 “BTOC” 的 战略 决定 : 


N Ww. 
f 1 Back To China ( 回 到 中 国 )，Back To Coast ( 回 到 沿海 ), Back To Center ( 回 到 中 心 )。 
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rif “Back To China"， 就 是 要 全 面 收 缩 战 线 ， 撤 站 、 裁 员 ; Pia “Back To 
Coast”"， 是 指 将 业务 重心 放 在 沿海 六 省 ; 所 谓 “Back To Center"， 是 指 回 到 杭州 本 部 。 

在 整个 2000 年 大 扩张 时 期 ， 奉 行 “ 不 打 甲 A， 直 接 进 世 界 杯 ” 战 略 的 阿里 巴巴 ， 
已 经 暗藏 了 很 多 潜在 的 隐患 甚至 危机 。 在 这 所 有 问题 中 ， 首 先 就 是 高 昂 的 海外 开支 问 
题 。 中 国 香港 、 美 国 、 欧 洲 、 韩 国 ， 每 月 的 花 销 都 是 天 文 数 字 ， 而 且 这 些 网 站 都 是 只 
出 不 进 ， 没 有 一 分 钱 收 入 。 

此 外 ， 由 于 阿里 巴巴 当时 在 13 个 国家 建立 了 办 事 处 等 分 支 机 构 ， 进 入 当地 市 场 以 
后 ， 自 然 少 不 了 做 大 规模 的 市 场 推广 和 广告 宣传 。 作 为 当年 硅谷 研发 中 心 的 负责 人 ， 
吴 灿 曾 谈 到 当时 在 美国 做 推广 的 一 些 经 历 。 

2000 年 ， 阿 里 巴巴 要 在 美国 大 规模 做 推广 宣传 ， 立 项 之 后 准备 把 推广 方案 交 给 美 
国 一 家 专业 的 广告 策划 公司 具体 操作 。 当 时 ， 对 方 开 出 了 一 个 高 达 1000 万 美元 的 预算 
价 。 美 国 研发 中 心 的 总 负责 人 是 吴 炯 ， 他 觉得 这 个 预算 太 高 了 ,“ 至 少 应 该 砍 掉 一 半 "”。 
正好 马云 当时 也 在 美国 ， 便 接受 了 吴 炯 的 建议 ， 把 预算 减 到 了 500 万。 到 最 后 总 核算 
时 发 现 ， 这 个 推广 方案 实际 只 花 了 预算 资金 的 八成 ( 400 万 美元 ) 左右 。 所 以 ， 一 向 谦 
虚 的 吴 炯 后 来 回忆 此 事 时 还 不 忘 邀 一 下 功劳 :“ 当 年 那 次 预算 能 减 下 一 半 , 我 的 确 有 功 ， 
否则 我 们 2001 年 会 更 加 困难 。” 

后 来 发 生 的 一 切 证 明了 吴 炯 的 判断 ， 阿 里 巴巴 在 最 关键 的 时 候 没 有 彻底 丧失 理智 ， 
吴 炯 的 确 是 功德 无 量 的 。 到 了 2000 年 年 底 、 互联 网 泡沫 开始 破裂 时 ， 阿 里 巴巴 的 账 上 
只 剩 下 700 万 美元 的 现金 流 。 如 果 按 照 马 云 在 2000 年 年 初 的 “ 烧 钱 ”速度 ， 这 笔 资 金 
恐怕 最 多 只 能 坚持 半年 。 

阿里 巴巴 的 海外 扩张 ， 始 于 2000 年 2 月 ， 止 于 2001 年 1 月 。 在 这 一 年 时 间 里 ， 阿 
里 巴巴 每 月 “ 烧 ” 掉 近 100 万 美元 。 直 到 大 洋 披 岸 的 纳 斯 达 克 市 场 开始 一 路 狂 泻 不 止 ， 
华尔街 的 风险 投资 全 部 采取 “银根 收缩 ”政策 ， 不 愿 再 为 中 国 的 “.com” 公 司 “ 烧 ” 
一 分 钱 了 ( 当时 ， 风 险 投 资 商 对 中 国 互联 网 公司 承诺 的 新 投资 几乎 全 部 告吹 )， 马 云 才 
如 梦 初 醒 一 一 互联 网 的 “冬天 ”就 要 来 临 了 1! 

也 直到 那个 时 候 ， 马 云 才 放 缓 了 “ 烧 钱 ”的 步伐 。 


马云 自己 经 常 说 :“ 我 疯狂 , EARR. 当时 的 很 多 隐患 他 自己 也 觉察 到 了 ,比如 ， 
将 阿里 巴巴 的 英文 网 站 放 到 硅谷 研发 中 心 后 ， 他 就 发 现 自 己 “ 犯 傻 ” 了 :“ 怎 么 可 能 从 
全 世界 请 人 到 硅谷 工作 ? 那 是 傻瓜 才 做 的 事 ! ”在 后 来 评价 这 个 决策 时 ， 马 云 用 “很 
幼稚 的 想法 ”来 形容 当时 的 举动 :“ 当 时 ， 我 觉得 英文 网 站 就 应 该 放 到 美国 ， 美 国人 的 
英文 本 来 就 比 中 国人 好 嘛 。” 

事实 就 是 如 此 ， 马 云 后 来 的 判断 也 没有 错误 。 当 时 的 硅谷 研发 中 心 ， 技 术 精 英 的 
确 是 不 缺 ， 但 网 上 交易 需要 的 贸易 人 才 却 很 难得 和 到。 于是， 马云 又 不 异 血 本 ， 从 纽约 、 
旧金山 等 大 城市 引进 了 一 大 批 这 样 的 精英 。 然 而 ， 从 纽约 、 旧 金山 到 硅谷 可 不 是 杭州 
到 上 海 那么 近 ， 开 着 私家 车 就 到 了 。 而 且 ， 马 云 也 不 可 能 把 湖畔 花园 的 打 地 铺 、 睡 会 
议 室 的 艰苦 奋斗 精神 ， 灌 输 到 动 辑 以 “不 合理 劳动 制度 ”向 工会 起 诉 的 西方 人 脑海 里 ， 
那么 ， 如 何 解决 这 些 人 的 住宿 问题 呢 ? 

坐 飞机 上 班 ! 

于 是 ， 一 种 在 美国 人 民 看 来 也 算是 壮观 的 场面 出 现 了 : 每 天 早上 ， 阿 里 巴巴 的 外 
籍 员 工 从 纽约 、 旧 金山 等 城市 “空降 ”到 硅谷 上 班 ; 下 午 ， 这 些 人 再 飞 回 去 。 一 直到 
这 种 局 面 持续 了 一 个 半月 以 后 ， 马 云 才 发 现 这 个 决策 “ 傻 到 家 ”了 ,赶紧 叫 停 了 。 

听 起 来 有 些 像 “大 话 西游 "， 这 种 日 日 “双飞 ”的 超员 工 待遇 ， 即 使 在 今天 的 世界 
500 强 企业 中 ， 也 是 闻所未闻 的 。 

不 过 ， 这 个 “英明 ”的 决策 的 始作俑者 并 不 是 马云 ， 而 是 一 个 美国 的 MBA。 马 
云 后 来 评价 说 :“( 这 个 MBA ) 人 很 聪明 ， 当 时 他 提出 来 时 想 想 真 是 有 道理 ……” 所 
以 ， 互 联网 泡沫 破灭 之 后 ， 马 云 再 也 不 喜欢 用 MBA, 在 2005 年 的 一 次 北京 峰会 上 甚 
至 还 跟 北大 的 张维迎 教授 打 了 一 场 口水 战 ， 并 叫嚣 :“ 我 们 公司 95% 的 MBA 都 被 我 开 
pis.” 

成 本 的 增加 是 一 方面 ， 另 一 个 危机 来 源 于 内 部 声音 太 杂 ， 让 马云 他 们 管理 起 来 力 
不 从 心 。 硅 谷 研 发 中 心 的 那 帮 工程 师 ， 尝 尚 “技术 第 一 ”的 信条 。 而 当时 的 硅谷 正 是 
全 志 界 互联 网 的 发 动机 、 大 本 营 ， 所 以 不 懂 技 术 的 马云 感到 他 们 说 的 应 该 是 对 的 ; 而 
香港 总 部 则 有 着 不 同 的 声音 ,来 自 跨国 公司 500 强 企业 的 副 总 裁 坐 镇 香港 总 部 ， 高 呼 
阿里 巴巴 应 该 与 资本 共 舞 ， 应 该 立马 包装 上 市 …… 

林子 大 了 ， 什 么 声音 也 都 有 了 ， 喜 竟 和 乌鸦 的 叫 声 也 分 不 清 了 。 尽 管 在 湖畔 时 代 
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已 笃 。 马 云 就 允许 内 部 有 不 同 的 声音 ， 允 许 大 家 拍 桌子 、 吵 、 曾 甚至 打架 ， 但 那 时 有 个 原 
SS 时 网， 日 定 下 来 了 ,绝对 服从 命令 执行 第 _。 然 而 此 时 的 情况 却 截然 不 同 ， 阿 里 巴 
KE 忆 的 员工 经 不 是 当年 湖 圈 时 代 清 _ 色 的 黄 皮 肤 的 中 国人 了 ， 文 化 的 差异 也 很 礁 让 于 
些 人 达成 共识 。 大 家 乱 的 时 候 ， 马 云 也 有 些 不 知 所 措 : 不 到 1 年 的 时 间 ， 阿 里 巴巴 就 
成 了 1 家 跨国 公司 ， 几 百名 员工 来 自 13 个 国家 ， 怎 么 管理 ? 

以 上 这 些 ， 就 是 “西湖 会 议 ” 召 开 之 前 阿里 巴巴 所 面临 的 严峻 挑战 。 

在 会 上 ， 马 云 作出 的 男 一 个 重大 决定 是 把 阿里 巴巴 的 “司令 部 ”( 总 部 ) 搬 回 其 创 
业 基 地 、 大 本 营 一 杭州 ， 而 香港 则 降格 为 中 国 区 总 部 。 

对 于 阿里 巴巴 将 要 进行 的 那 场 伟 大 的 、 龙 万 烈 烈 的 攻坚 战 而 言 ， 它 的 “西湖 会 议 ” 
是 最 壮烈 的 前 奏 。 

它 拯救 了 公司 拯救 了 员工 ， 拯 救 了 整个 阿里 巴巴 ! 


3.“ 壮 士 断 腕 ” 


整个 2000 年 的 大 扩张 ， 让 阿里 巴巴 的 运营 成 本 又 然 增 加 ， 而 且 主 要 集中 在 美国 、 
中 国 香港 等 海外 分 支 机构 里 ， 而 这 些 分 支 机 构 中 的 最 大 运营 成 本 ， 则 源 于 高 昂 的 人 力 
资源 开支 。 

怎么 办 ? 削减 人 力 开 支 的 办 法 只 有 一 个 : 撤 站 、 裁 员 ! 

这 是 个 极其 痛苦 的 决定 ， 也 是 一 个 生死 依 关 的 决定 。 如 果 当 时 不 能 当机立断 ， 阿 
里 巴巴 就 会 成 为 无 数 倒闭 网 站 中 的 一 个 ! 

在 “西湖 会 议 ” 上 ， 马 云 和 高 管 们 已 经 制定 了 B2C 的 战略 大 转移 方针 ， 这 个 战略 
的 核心 就 是 回 到 中 国 ， 全 面 收缩。 方向 很 明确 ， 也 很 明智 ， 关 键 是 执行 ， 如 何 执行 ? 

实际 上 ， 对 于 马云 而 言 ， 仅 仅 作出 这 样 的 决定 就 不 是 件 容 易 的 事 。 他 心里 非常 清 
楚 , 一 旦 公司 开始 大 规模 裁员 , 将 会 有 许 许多 多 曾经 豪情 万 丈 、 愿 为 阿里 巴巴 “ 抛 头颅 、 
酒 热血 ”的 好 员工 , 从 此 带 着 “ 风 萧 萧 分 易 水 寒 ” 般 的 悲情 , 诀别 阿里 巴巴 。 而 这 种 “出 
师 未 捷 身 先 死 ” 的 翡 壮 之 感 ， 在 四 年 前 他 已 经 深 深 体 会 过 了 ， 那 是 一 种 揪心 的 痛 。 

然而 ， 在 这 生死 侯 关 的 时 刻 ， 他 别 无 选择 ， 在 两 个 人 与 两 百人 之 间 ， 他 只 能 选择 
对 两 个 人 负责 。 
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也 许 ， 一 切 都 是 天 意 ， 就 在 这 个 进退 两 
礁 的 时 刻 ， 有 一 个 如 天 使 般 的 人 物 降临 到 马 
云 身边 ， 他 的 名 字 叫 关 明 生 

我 们 看 看 这 个 日 后 被 外 界 冠 以 “铁腕 宰 
相 ” 的 老将 的 履历 : 

关 明 生 ，1969 年 毕业 于 英国 剑桥 郡 工 业 
党 院 ， 后 获得 拉夫 伯 勒 科技 大 学 和 伦敦 商 “ 
院 的 工程 学 和 科学 硕士 学 位 。 随 后 ， 关 明生 
开始 了 长 达 25 年 的 国际 企业 管理 职业 生涯 : 
先是 在 美国 通用 电气 公司 工作 达 15 年 ， 把 
该 公司 医疗 器 械 在 中 国 的 销售 收入 从 零 提 高 


至 7000 万 美元 ; 随后 ， 又 在 财富 500 强 企业 


E 曾 为 阿里 巴巴 立 下 汗马功劳 的 关 明 生 


BTR PLC 及 Invensys PLC 担任 中 国 区 总 裁 
EM SAMA Zi: TEAR. 一 将 难 求 。 对 于 手 里 握 着 大 刀 却 迟 迟 不 忍 落下 的 

马云 而 言 ， 这 个 人 的 到 来 也许 真是 捍 寓 之 中 的 天 意 。 而 对 于 关 明 生 本 人 而 言 ， 如 果 
用 四 个 字 来 形容 他 此 刻 的 处 境 和 重担 ， 那 便 是 : 临危 受命 。 

关 明 生 做 起 事 来 格外 和 干 胸 、 果 断 、 风 风 火 火 。 他 是 2001 年 1 月 6 号 飞 到 杭州 的 ， 
两 天 之 后 的 1 月 8 号 ， 便 正式 走马 上 任 ， 担 当 首 席 运 营 官 的 重要 职位 

上 任 后 的 当天 ， 关 明生 间 财 务 官 获 尝 信 :“ 我 们 的 账 上 还 有 多 少 钱 ? ” 

蔡 尝 信 很 坦率 :“ 还 剩 不 到 700 万 美元 的 资金 ， 如 果 还 按 现在 的 “ 烧 ” 法 ， 能 不 能 
维持 半年 都 是 个 问题 。” 

听 了 这 话 ， 关 明生 心里 有 数 了 -。 到 这 个 节 骨 眼 上 ， 马 云 也 下 定 决 心 裁员 了 ， 但 究 
竞 是 怎么 个 裁 法 ， 裁 多 少 人 ， 他 和 众多 高 管 们 一 直 在 页 酌 。 如 果 说 马云 也 有 优柔寡断 
的 时 候 ， 这 也 许 是 唯一 的 一 次 。 他 原本 只 想 开 掉 一 部 分 虽 拿 着 高 薪 但 做 起 事 来 让 人 感 
到 “不 爽 ” 的 “精英 *， 并 不 想 “ 滥 杀 无 率 "。 但 是 ， 关 明生 的 态度 很 坚决 要 杀 就 杀 
到 骨头 ! 

最 终 ， 马 云 还 上 “铁血 室 相 ”说 服 了 ， 他 也 看 清 了 当前 的 严峻 形势 。 当 断 
不 断 ， 必 和 遭 其 想 ， 正 所 谓 “ 长 痛 不 如 短 痛 ” 
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当时 ， 在 杭州 的 英文 网 站 里 ， 有 一 个 三 十 来 岁 的 比利时 员工 , 拿 着 高 达 6 位 数 ( 美 
元 ) 的 年 薪 。 尽 管 他 工作 很 敬业 ， 但 这 个 价 码 ， 对 于 大 多 数 月 薪 仅 在 两 三 干 元 的 杭州 
本 土 员 工 来 说 ， 实 在 是 个 难以 望 其 项 背 的 天 文 数 字 。 

于 是 ， 关 明生 就 跑 过 去 和 他 谈 ， 开 门 见 山地 告诉 他 :“ 阿 里 巴巴 已 经 付 不 起 你 的 工 
资 了 ， 如果 你 要 继续 留 下 来 的 话 也 可 以 ,但 薪水 必须 减 半 。” 值 得 一 提 的 是 ， 如 果 这 名 
员工 接受 关 明 生 的 减 薪 建 议 的 话 ， 作 为 一 种 补偿 ， 他 的 股份 是 可 以 升 三 倍 的 。 最 终 ， 
这 个 比利时 小 伙 子 还 是 没有 接受 ， 含 泪 离 开 了 。 也 许 ， 他 只 能 怪 自己 命 不 好 ， 如 果 此 
时 接受 条 件 ， 以 减 薪 换 增 股 ， 他 只 要 再 熬 7 个 年 头 ， 身 价 就 会 暴 增 ， 而 其 人 生 轨 迹 也 
将 彻底 改写 。 

2001 年 1 月 24 号 ， 是 中 国 的 农历 新 年 ， 关 明生 带 着 财务 官 蔡 崇 信 来 到 了 美国 硅谷 ， 
走 进 了 阿里 巴巴 研发 中 心 的 大 门 。 几 天 前 ，CTO 吴 炯 一 再 向 杭州 发 来 “美国 告急 ”的 
呼叫 。 显 然 ， 硅 谷 那 群 洋 工 程 师 已 经 坐 不 住 了 ， 纷 纷 给 吴 炯 打 辞 职 报告 。 他 们 到 底 还 
是 有 上 自 知之 明 的 ， 就 等 着 “大 刀 ” 砍 过 来 了 。 

关 、 蔡 二 人 一 到 美国 ， 更 是 快刀 斩 乱 床 。 一 开始 ， 阿 里 巴巴 在 美国 硅谷 研发 中 心 
有 30 个 工程 师 。 按 照 马云 和 吴 炯 他 们 最 开始 的 设想 ， 为 了 在 技术 上 制胜 ， 为 了 能 和 微 
软 、 雅 虎 、eBay 们 同 台 比拼 ， 阿 里 巴巴 必须 用 技术 最 强 、 经 验 最 丰富 的 工程 师 。 当 然 ， 
在 互联 网 这 样 一 个 技术 、 人 才 高 度 密集 型 的 行业 里 ,“ 高 、 精 、 尖 ”人 才 就 意味 着 高 薪 
水 。 在 这 种 用 人 理念 的 引导 下 ， 整 个 研发 中 心 30 名 工程 师 ， 年 薪 竟 然 没 有 一 个 低 于 6 
位 数 的 。 

我 们 可 以 想 想 ， 在 关 、 蔡 二 人 飞 到 美国 的 时 候 ， 当 时 整个 阿里 巴巴 的 账 上 也 只 有 
700 万 了 ， 是 死 是 活 还 是 个 未 知 数 。 而 且 ， 就 算 活 下 来 了 阿里 巴巴 也 养 不 起 这 帮 洋 工程 
WT. 一 人 几 十 万 ，30 个 人 就 是 几 百 万 ， 光 硅谷 这 些 人 就 足以 把 整个 阿里 巴巴 拖 死 。 

没 得 商量 一 一 杀 无 赦 ! 30 个 高 级 工程 师 几 乎 被 他 们 全 线 “ 歼 灭 ”! 

此 次 封杀 力度 之 大 、 之 狠 ， 甚 至 出 乎 吴 炯 的 意料 ， 经 过 一 番 “ 斩 草 除 根 ” 之 后 ， 
整个 硅谷 研发 中 心 最 后 只 剩 下 了 两 名 老将 : 其 中 一 个 , 是 美国 研发 中 心 的 总 负责 人 ( 现 
在 已 是 光 杆 司令 了 ) ——CTO RM; 另 一 个 ， 便 是 那个 两 年 前 还 跟 马 云 抱怨 500 元 还 


不 够 给 加 拿 大 女友 打 电 话 的 香港 小 伙 子 

硅谷 研发 中 心 被 撤 ， 吴 炯 心里 是 最 不 好 受 的 。 这 些 被 裁 掉 的 技术 精英 ， 跟 他 一 起 
共事 已 经 有 半年 多 了 ,很 多 人 都 是 他 从 硅谷 亲自 精 挑 细 选 来 的 。 如 今 ， 这 个 耗费 了 他 
大 半年 心血 的 研发 中 心 ， 就 这 样 被 无 情 、 残 酷 地 撤 掉 了 ， 让 他 产生 了 一 种 无 可 名 状 的 
aR. ARB. 

EIEEE, Seen Ese ES, WEE: “Jack, PRA OI ST, REAA 
没 多 大 用 处 了 ， 你 把 我 也 裁 了 了 吧 …… ” 

马云 怎 舍得 这 员 虎 将 ， 何 况 他 和 吴 炯 的 私人 交情 也 很 深 ， 对 这 位 技术 天 才 不 异 舍 
弃 雅 虎 的 高 薪 和 股票 期 权 而 加 入 阿里 巴巴 ,马云 更 是 心 存 感激 的 。 

他 诚恳 地 告诉 吴 炯 :“ 我 们 真 的 非常 需要 你 ， 尤 其 在 目前 最 艰难 的 时 候 。 即 便 你 
在 美国 什么 都 不 做 ， 即 便 硅谷 中 心 只 剩 一 个 人 ， 也 一 定 是 你 吴 炯 ! 你 还 是 阿里 巴巴 的 
CTO， 是 我 的 好 朋友 …… z 

fia. FESR. RSMAS HR Ree A F A E E E 
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最 艰难 的 时 候 ， 我 不 能 离开 你 们 ,一定 要 留 下 来 ， 也 许 将 来 我 还 可 以 派 上 用 场 。” 

从 2000 年 5 月 正式 加 盟 阿 里 巴巴 到 2001 年 1 月 美国 大 裁员 ， 吴 炯 一 直 在 硅谷 负责 
研发 中 心 的 工作 ， 加 起 来 也 就 是 8 个 多 月 的 时 间 。 后 来 的 事实 证 明 ， 留 下 吴 炯 是 马云 
当初 大 裁员 时 最 明智 的 决定 之 一 - 在 整个 互联 网 的 “冬天 ”, 尤其 是 B2C 计划 实施 以 后 ， 
马云 提出 了 “ 停 下 来 ， 换 跑鞋 ”的 战略 ， 执 行 这 个 “ 换 跑 鞋 ” 策 略 的 关键 一 步 就 是 技 
术 平 人 台 的 全 面 修复 改进 。 而 主持 这 场 技术 升级 工作 的 , 正 是 阿里 巴巴 的 CTO 吴 烟 -“ 换 
跑鞋 ”成 功 实 施 以 后 ， 中 国 互联 网 也 渐渐 有 了 复苏 的 迹象 ， 后 来 阿里 巴巴 也 率先 在 同 
行业 实现 赢利 ， 这 些 都 离 不 开 技 术 功 底 的 扎实 ， 可 以 说 吴 炯 功 不 可 没 - 

对 于 吴 炯 而 言 ， 当 初 之 所 以 没有 离开 阿里 巴巴 ,感情 因素 远 远 超 过 理性 的 思考 。 
一 方面 是 马云 的 极力 挽留 ， 另 一 方面 则 是 出 于 朋友 义气 、 实 际 上 ， 如 果 从 纯 理 性 的 角 
度 分 析 ， 吴 烟 当 时 预测 到 阿里 巴巴 是 必死 无 疑 的 ， 当 然 ， 后 来 的 事实 证 明 他 的 预测 是 
洪 误 的 。 但 如 果 吴 炯 当时 选择 离开 了 ， 今天 的 阿里 巴巴 又 是 一 种 什么 样 的 结局 呢 ? 从 
某 种 意义 上 说 .是 感情 、 友 谊 、 义 气 挽留 了 吴 炯 ， 也 在 一 定 程 度 上 挽救 了 阿里 巴巴 。 

2001 年 1 月 25 号 ， 大 年 初 二 ， 中 国 香港 ， 阿 里 巴巴 公司 总 部 ， 
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部 分 时 间 都 在 香港 办 公 。 大 家 天 天 见面 ， 感 情 是 非常 深厚 的 。 现 在 要 开 掉 这 些 同事 、 
朋友 ， 他 内 心 深 处 承受 着 强烈 的 感情 煎熬 ， 但 他 还 是 要 忍痛 割爱 .实际 上 ， 在 关 明 生 
赶 到 香港 之 前 ， 他 已 经 提前 下 手 “ 处 决 ” 掉 了 一 批 - 

不 过 ， 与 美国 裁员 时 的 暴风 又 雨 式 袭击 不 同 ， 因 为 香港 的 员工 大 部 分 是 华人 血统 ， 
而 中 华 民族 是 非常 重 情义 、 讲 感情 的 民族 .在 合 “ 情 ”与 合 “ 理 ”之 间 ， 是 需要 一 定 
的 平衡 的 。 

于 是 ， 到 了 香港 之 后 ， 关 明生 他 们 就 找 员工 们 逐个 谈话 ， 跟 他 们 解释 公司 的 难处 ， 
希望 能 得 到 这 些 人 的 理解 。 当 然 ， 要 向 他 们 传递 的 信息 也 很 明确 : 不 得 不 裁 ! 

香港 办 事 处 的 开支 并 不 比美 国 少 多 少 ， 虽 然 比 后 者 清一色 的 6 位 数 薪水 逊色 了 些 ， 
但 是 ， 众 所 周知 ， 香 港 是 全 世界 屈指 可 数 的 几 大 消费 水 平 最 高 的 城市 之 一 ， 这 不 仅 表 
现在 物价 指数 上 ， 更 给 阿里 巴巴 在 香港 的 运营 、 推 广 成 本 增加 了 很 大 的 压力 。 另 外 ， 
从 人 才 构 成 和 就 业 动 机 的 角度 来 看 ， 香 港 办 事 处 的 员工 ， 有 名 校 的 MBA， 有 大 投行 跳 
出 来 的 资深 专家 、 高 级 顾问 ， 甚 至 有 大 公司 的 高 管 。 他 们 抛弃 稳定 的 工作 ， 来 到 阿里 
巴巴 ， 就 是 硕 望 能 和 公司 一 起 成 长 ， 荣 辱 与 共 。 

但 是 ， 并 非 所 有 的 人 都 愿意 跟 阿 里 巴巴 这 条 已 经 处 于 风雨 球 摇 之 中 的 小 船 同 舟 共 
， 也 不 排除 相当 一 部 分 人 从 一 开始 加 入 就 是 冲 着 股票 、 上 市 而 来 的 。 从 时 代 背 景 来 
， 这 也 是 互联 网 最 疯狂 时 期 的 一 种 社会 潮流 : 大 批 知 名 企业 、 跨 国 公司 的 骨干 、 精 
英 , 为 了 踏 上 快速 奔跑 的 互联 网 快车 ， 主动 “ 弃 明 投 暗 ”", 纷纷 奔 向 正在 成 长 的 “.com” 
公司 ， 为 了 追求 一 个 高 “市 梦 率 ”的 回报 。 从 某 种 意义 上 说 ， 这 是 一 种 对 自我 职业 生 
涯 乃至 生命 轨迹 的 豪赌 ， 有 的 人 赌 启 了 ， 比 如 拿 Google、 百 度 做 赌注 的 人 们 。 但 是 ， 
对 当时 阿里 巴巴 的 香港 员工 来 说 ， 他 们 真是 生 不 逢 时 。 命 运 跟 他 们 开 了 个 天 大 的 玩 筑 ， 
因为 再 过 7 年 ， 就 在 他 们 的 家 门口 一 一 香港 联 交 所 ， 一 个 比 百度 还 百度 、 比 Google 还 
Google 的 资本 市 场 的 宠儿 将 会 横 空 出 世 。 正 如 许多 年 以 后 同样 错失 “百度 神话 ”的 一 
位 早期 创业 元 老 所 言 :“ 得 之 ， 我 幸 ; FH, RM” 

经 过 一 番 复 得 烈 烈 的 大 封杀 ， 香 港 总 部 的 30 多 人 ， 活活 被 关 、 蔡 二 人 裁 掉 了 20 多 


就 % 


个 ， 最 后 只 剩 下 七 八 个 人 。 

最 富 黑色 幽默 色彩 的 一 件 事 ， 大 概 还 是 发 生 在 一 名 提前 请 假 回 去 和 家 人 过 春节 的 
上 海 籍 员工 身上 , 就 在 大 年 初 二 的 那个 下 午 , 他 接 到 香港 总 部 打 来 的 “拜年 ”电话 :“ 非 
常 遗 憾 地 通知 你 ， 你 不 必 再 回来 了 。” 

惊 谋 与 失落 的 泪水 ,刹那 间 夺 眶 而 出 …… 

尽管 ， 大 封杀 进行 得 到 艇 烈 烈 ， 大 有 快刀 斩 乱 麻 的 气 饮 ， 也 突显 了 关 明 生 等 一 批 
高 管 雷 历 风行 的 领导 作风 ， 但 收缩 和 封杀 也 使 公司 的 决策 层 陷 入 极度 的 心理 失落 、 郁 
闷 之 中 。 

对 “铁腕 宰相 ” 关 明 生 而 言 ， 外 界 也 许 只 看 到 了 他 “杀人 不 是 眼 ” 的 强势 作风 ， 
却 绝 少 察觉 到 : 这 个 曾 在 GE 供职 15 年 的 高 管 ， 除 了 有 着 杰克 “ 韦 尔 奇 般 的 雷 历 风行 
之 作风 ， 更 有 一 种 侠骨 柔情 。 日 后 ， 他 这 样 回忆 道 :”“ 他 们 都 是 非常 好 的 员工 ， 裁 掉 他 
们 我 真是 不 忍心 。 

至 于 蔡 崇 信 ， 就 更 痛苦 了 ， 香 港 员工 大 部 分 被 裁 掉 了 ， 办 事 处 也 名 存 实 亡 了 ,他 
感到 有 些 失 落 。 在 香港 “大 开 杀 戒 ” 之 后 ， 为 了 调节 一 下 心情 、 走出 那些 失落 的 阴影 ， 
他 甚至 一 个 人 跑 到 上 海 度假 。 

而 原本 就 属于 性 情 中 人 的 马云 ， 更 是 深 深 感到 愧 次 ， 事 情 过 去 了 了 很久， 马云 都 不 
能 释怀 。 在 他 一 生 不 变 的 信念 里 ， 诚 信和 与 友情 永远 是 他 最 大 的 财富 ， 是 他 马云 能 有 今 
天 之 辉煌 成 就 的 最 大 资本 。 他 骨子里 , 更 是 一 个 天 生 就 言 欢 “群居” 的 人 , 他 喜欢 热闹， 


每 次 前 方 传 来 关 明 生 等 人 的 “捷报 "， 他 都 感到 无 比 诅 丧 、 痛 心 : 我 们 的 朋友 ， 又 


然而 ， 在 这 样 一 个 生死 做 关 的 节 骨 眼 上 ， 他 别 无 选择 。 许 多 年 以 后 ， 他 这 样 对 人 
说 :“ 如 果 我 们 当时 不 做 那样 的 大 手术 ， 你 们 现在 已 经 看 不 到 阿里 巴巴 了 。” 

除了 感伤 之 外 ， 自 责 与 内 次 更 是 如 阴魂 般 蒙 绕 于 他 的 脑海 之 中 。 他 一 直 以 为 ， 造 
成 这 场 大 裁员 的 根本 原因 ， 是 他 这 个 CEO 的 失职 ， 是 他 自己 决策 的 失误 而 连累 了 那些 
无 率 的 好 员工 、 好 朋友 。 一 位 创业 元 老 回 忆 ， 在 关 明 生 等 人 远 赴 海外 封杀 期 间 ， 马 云 
在 一 个 深夜 里 曾 打 电话 问 了 他 一 个 莫名 其 妙 的 问题 :“ 你 觉得 我 是 个 好 人 吗 ?” 
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二 、 “Ma 着 过 sa” 


“这 是 一 个 最 好 的 时 代 ， 也 是 一 个 最 坏 的 时 代 。” 当 泡沫 膨胀 到 极限 时 ， 破 灭 将 不 
可 避免 ; 当 疯狂 达到 高 潮 时 ， 代 价 会 异常 昂贵 。 

KiB. ABA “Re” KTH, 经久 不 息 ; 大 洋 此 岸 ， 中 国 互联 网 的 
“先烈 ” 们 “英勇 就 义 "”“ 横 尸 遍野 "。 对 互联 网 行业 的 第 一 代 和 弄潮儿 而 言 ， 世 纪 之 未 的 
那个 冬天 ， 一 片 肃杀 ， 格 外 寒冷 。 活 着 ， 竟 成 为 一 个 奢侈 的 期 望 。 

马云 和 他 的 阿里 巴巴 ， 是 那个 洪水 猛兽 的 年 代 里 为 数 不 多 的 幸运 儿 一 一 他 是 “ 先 
了 驱 "， 却 不 是 “先烈 "。 其 实 ， 活 着 的 秘诀 很 简单 : 跪 下 。 请 听 马 云 的 呼喊 :“ 即 使 站 不 
住 了 我 们 也 得 跪 着 ， 跪 着 过 “ 冬 ”! TZAT, TZUT! 不 管 多 苦 多 累 ， 哪 怕 是 半 
中 在 地 下 ! ” 


1. Arb RIS 


2000 年 3 月 13 一 15 日 、 大 洋 彼 岸 的 美国 ,弥漫 着 一 种 超 乎 寻常 的 紧张 气息 。 

随 着 一 小 撮 生 物 科技 股 暴 跌 ， 纳 斯 达 克 综 合 指 数 连续 3 天 暴跌 100 点 以 上 。 随后 ， 
以 “.com” 为 代表 的 网 络 股 “ 不 甘 示 弱 ”"， 更 是 成 为 股指 急速 下 跌 的 “领头 羊 "。 而 早 
先 一 个 星期 还 在 大 声 鼓 歇 纳 斯 达 克 将 超越 6000 点 的 “伟大 分 析 师 ” 们 ， 此 时 沉默 了 。 

纳 斯 达 克 指 数 在 2000 年 3 月 10 日 触摸 历史 高 点 5132 点 后 、 随 即 急 转 直下 、 一 汽 千 
里 ; 2000 年 11 月 底 ， 纳 斯 达 克 跌 破 2600 点 大 关 ， 从 9 个 月 前 S132 点 的 历史 高 位 上 下 跌 


近 50% ; 到 2001 年 4 月 4 日 时 ， 指 数 跌 至 1619 点 ; 到 了 2001 年 9 月 ， 曾 经 超 万 点 的 纳 
斯 达 克 指 数 一 度 跌 到 了 1300 点 ， 曾 经 承载 了 多 少 “高 科技 ”“.com” 幻 梦 的 纳 斯 达 克 
彻底 崩盘 ! 

好 梦 是 如 此 的 短暂 ， 正 是 “来 也 和 匆匆， 去 也 匆匆 ”。 

“.com” 一 一 这 个 由 众多 追捧 者 一 手 推 上 去 的 巨大 泡沫 ， 以 它 膨 胀 时 的 速度 上 演 着 
破灭 的 大 戏 ……… 

投机 资本 ， 永 远 像 潮 水 一 样 ， 来 也 匆匆 ， 去 也 匆匆 。 那 些 曾经 宣称 要 用 “鼠标 统 
治水 泥 ” 的 人 人， 如同 躲 避 瘟 疫 一 样 落荒 而 逃 。 当 然 ， 还 带 着 没 “ 烧 ” 完 的 美元 、 港 币 、 


这 段 时 间 ， 并 且 因 此 延续 到 纳 斯 达 克 指 数 处 于 低位 运行 的 很 长 一 段 时 间 内 ， 几 乎 
所 有 投资 人 都 对 互联 网 公司 说 “No"。 从 1998 年 开始 的 国际 国内 资本 投资 中 国 互 联网 
公司 的 热潮 ， 仅 仅 维 持 了 两 年 多 ， 就 急速 地 跌 和 人 了 低谷 ， 一 落 千丈 。 

究 其 原因 ， 很 简单 。 除 了 一 些 顶 级 的 投资 银行 、 大 财团 之 外 ,大 部 分 风险 投资 家 
们 对 中 国 互 联网 经 济 并 不 作 持 久 的 持 股 打算 ， 他 们 正 是 想 赚 一 把 就 “ 砸 盘 "。 除 了 依靠 
所 投资 公司 自身 的 赢利 之 外 ， 国 际 惯例 的 投资 通道 还 有 另 一 个 出 口 一 一 上 市 。 早 期 的 
投资 者 可 以 通过 公司 上 市 套利 ， 从 而 退出 市 场 。 

随 着 纳 斯 达 克 的 彻底 崩盘 , 互联 网 的 短暂 “春天 ”也 随 之 宣告 结束 , 中 国 的 “.com” 
AEKA “WEI”, 或 如 “一 江 春 水 ”而 付 诸 东 流 。 大 盘 暴 跌 之 下 ， 在 纳 斯 达 克 
上 市 的 “中 国 概 念 股 ”一 路 走低 ， 中 国 互联 网 企业 普遍 受到 沉重 打击 : 新 浪 市 值 缩水 
40% ， 股 价 一 度 通 近 5 美元 的 “生死 线 "; 网 易 和 搜狐 携手 走 进 垃圾 股 行列 ， 它 们 的 股 
价 也 一 度 跌 到 冰点 ， 在 几 美 分 上 下 徘徊 。 搜狐 的 股票 价格 居然 路 到 过 公司 现金 量 已 经 
超过 以 股票 价格 计算 的 公司 价值 .为 此 张朝阳 还 动用 过 自己 的 钱 去 买 搜狐 的 股票 。 当 
时 ,张朝阳 经 常 形 容 自 己 是 “孤岛 上 的 弃 儿 "。 与 此 同时 ,“ 网 络 泡 沫 ”一 词 被 顺势 提 
了 出 来 ， 大 量 中 小 网 站 没 能 手 过 这 一 波 巨 大 “泡沫 ”的 袭击 ， 或 倒闭 ， 或 裁员 ， 纷 纷 
成 为 “先驱 ”。 

这 ， 就 正 是 那 场 泡沫 破灭 之 后 中 国 互联 网 公司 的 乾 直 而 真实 的 处 境 。 

纳 斯 达 克 的 崩盘 ， 同 时 浇 灭 了 大 洋 彼岸 对 互联 网 的 热衷 。 资 本 市 场 的 怀疑 用 实际 
行动 切断 了 中 国 互联 网 商业 化 后 的 “ 奶 源 ”。 
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(54 资本 市 场 ， 尤 其 是 股市 ， 原 本 就 是 个 “锦上添花 ”和 “ 落 井 下 石 ” 的 主 儿 ， 更 是 
SSL _ 招 俐 利 无 比 的 双 刃 创 。 在 全 民 追 拓 网 络 股 的 时 代 ， 元 其 是 1999 年 那些 和 “eamn 
WE TARA LMM MAA), AEE ATTA LIL, are; 而 一 旦 全 球 网 络 经 济 突 
然 间 “ 晴 转 多 云 "“ 多 云 转 阵雨 "， 它 们 摇身一变 就 成 了 资本 市 场 上 最 惨 的 弃 儿 。 

作为 公众 持 股 的 上 市 公司 ， 那 些 “ 中 国 概念 股 ”的 老大 们 , 每 日 面 对 那 些 没完 没 
了 的 公告 发 布 都 应 付 不 过 来 ， 又 要 讨好 六 亲 不 认 的 美国 监管 当局 一 一 SEC 和 大 大 小 小 
的 股东 、 股 民 , 还 有 多 少 精 力 去 顾及 经 营 战略 和 方向 的 思考 呢 ? 

当 网 站 的 钱 快 “ 烧 ” 完 时 ， 当 网 站 找 不 到 赢利 模式 时 ， 几 乎 所 有 的 投资 商都 本 能 
地 播 住 了 自己 的 口袋 。 当 “口袋 ” 汶 走 时 ， 弹 尽 粮 绝 的 互联 网 公司 只 能 悲壮 地 倒 下 。 
融资 上 亿 元 人 民 币 的 沪 海 威 倒 了 ， 融 资 5000 万 美元 的 美 商 网 倒 了 ， 身 受 其 害 并 且 被 迫 
PER 8848 董事 长 的 王 峻 涛 说 :“ 互 联网 的 “冬天 ”严格 地 讲 是 互联 网 投资 者 的 “冬天 ”， 
是 互联 网 媒体 的 “冬天 " ， 而 不 是 互联 网 从 业者 的 “冬天 ! ” 


2. WRL “E” 


几 年 前 ， 在 中 央 电 视 台 春节 联欢 晚会 的 小 品 节 目 里 ， 小 品 演员 获 明 给 观众 们 留 下 
一 句 脸 炙 人 口 的 经 典 台 词 “家 里 红旗 不 倒 ， 外 面 彩 旗 球 飘 "， 这 话 原 本 是 用 来 抛 态 
引 玉 ， 形 容 社会 上 部 分 “春风 得 意 ” 之 人 的 。 

而 对 马云 而 言 , 这 似乎 也 是 2000 年 的 他 对 阿里 巴巴 的 最 大 期 望 与 梦想 。 遗 憾 的 是 ， 
“彩旗 ”不 仅 没有 飘 起 来 ,“ 红 旗 ” 也 处 在 了 风雨 飘 反 之 中 ， 随 时 都 面临 着 艇 然 倒 下 的 
危险 。 

想 当 年 ， 意 气 风 发 的 马云 高 喊 : 红旗 插 到 华尔街 ! 

到 如 今 ， 翡 观 、 失 望 的 众人 惊 呼 : ZTE EIT Ae A? 

新 世纪 的 第 一 个 年 头 、 竟 是 如 此 的 寒冷 。 

对 当时 所 有 和 “.com” 沾 边 的 从 业者 而 言 ， 来自 投资 商 的 压力 是 不 容 小 视 的 。 整 
个 互联 网 “寒冬 ”时 期 ， 几 乎 所 有 的 投资 商都 向 互联 网 公司 收 紧 了 口袋 ， 他 们 考虑 得 
更 多 的 是 如 何 换 手 、 止 损 、 套 现 。 

阿里 巴巴 也 难以 摆脱 这 种 槛 妨 。 到 了 2000 年 年 底 的 时 候 ， 一 贯 温和 的 股东 们 就 有 
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些 不 耐烦 了 ， 原 本 打算 追加 的 投资 也 化 为 泡影 ， 不 仅 停 下 了 许多 已 经 动工 的 项 目 ， 甚 
至 作 好 了 撤资 、 套 现 的 准备 。 

客观 地 说 ， 如 果 没 有 投资 者 的 支持 ， 阿 里 巴巴 不 可 能 活 到 今天 。 然 而 ， 风 险 投 资 
毕竟 不 是 投资 风险 (马云 语 )， 投 资 者 也 不 愿意 做 个 冤大头 ， 在 没有 打破 赢利 的 坚 冰 之 
前 ， 他 们 是 绝 不 会 轻易 再 投入 的 。 

华尔街 的 分 析 师 也 坐 不 住 了 ， 他 们 开始 质疑 马云 :“ 阿 里 巴巴 到 底 怎 么 赚钱 ?7 你们 
那个 破 BBS 到 底 有 什么 用 ? 这 样 的 游戏 还 能 玩 多 和 久 ? “ 

到 了 2001 年 1 月 ， 阿 里 巴巴 的 账面 上 只 剩 能 维持 半年 多 的 700 万 美元 ， 在 阿里 巴 
巴 的 资金 链 即 将 断裂 之 时 ， 几 乎 所 有 的 风险 投资 商都 不 愿 再 掏 一 分 钱 了 .更 可 怕 的 是 ， 
当时 的 阿里 巴巴 并 没有 找到 赚钱 的 办 法 。 

从 纽约 的 华尔街 到 北京 的 金融 街 ， 从 顶 着 专家 头衔 的 业界 资深 入 士 到 唯 铠 天 下 不 
乱 的 一 小 撮 记 者 ， 一 双双 眼睛 都 在 盯 着 马云 ， 盯 着 阿里 巴巴 。 

1999 年 的 前 6 个 月 ,马云 一 直 坚 持 “ 闭 关 修 炼 "， 无非 给 入 狂妄、 傲慢 的 感觉 倒 
也 没有 多 少 媒 体 对 这 个 没有 权力 斗争 、 没 有 惊天 壮举 的 公司 有 多 少 兴 趣 。 

而 到 了 2000 年 之 后 ,尤其 是 高 盛 、 孙 正义 的 资金 相继 到 位 ， 马 云 高 喊 “ 红 旗 插 到 
华尔街 ”的 煽动 性 口号 以 后 ， 媒 体 也 好 ， 业 界 人 士 也 好 ， 显 然 已 经 开始 关注 这 个 神秘 
的 公司 本。 

然而 ， 在 那个 互联 网 公司 如 “过 街 老 限 " “洪水 猛兽 ” 般 的 世纪 “寒冬 ", “关注” 
的 同义词 就 是 “批判 “水 者 "。 从 媒体 到 民众 ， 从 精英 人 士 到 草根 阶层 ， 全 中 国人 民 
似乎 都 在 问 马 云 : 阿里 巴巴 到 底 怎么 赚钱 ?你 们 的 模式 有 前 途 吗 ? 

被 通 急 了 的 时 候 ， 马 云 也 会 反击 一 下 :“ 那 些 批评 我 们 的 人 ， 他 们 以 为 自己 真 看 懂 
阿里 巴巴 的 模式 了 吗 ? 告诉 你 们 ， 能 说 出 阿里 巴巴 模式 的 人 ,我 不 会 把 他 当 对 手 ! ” 

那 时 ， 马 云 的 阿 Q 精神 发 挥 得 淋漓尽致 ， 他 也 会 反问 那些 批评 他 的 人 :“ 全 世界 最 
赚钱 的 公司 是 微软 ， 你 们 看 清 比尔 盖 茨 是 怎么 赚钱 的 了 吗 ?” 但 人 家 就 是 能 赚钱 ， 对 
不 对 ? ” 

马云 的 “ 疯 话 ”， 在 这 个 时 候 显得 尤为 可 贵 尽管 欣赏 他 的 人 不 多 ， 他 还 是 坚持 自 
己 的 原则 一 一 用 事实 说 话 。 

现在 ， 到 了 互联 网 最 寒冷 的 “冬天 "， 到 了 阿里 巴巴 最 危急 的 时 刻 ， 马 云 依然 对 互 
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那 时 候 , 马云 常常 告 诚 自己 的 团队 : 6 个 月 之 内 , 中 国 80% 的 互联 网 公司 将 会 死 掉 ! 
结果 ， 整 个 2001 年 中 国 互 联网 公司 “ 横 尸 遍野 ”的 惨状 应 验 了 他 的 预言 ,大浪淘沙 之 
后 ， 只 淘 出 了 三 大 门户 等 一 批 “ 剩 者 ”， 

那 时 候 ， 马 云 鼓励 自己 的 团队 : 如 果 所 有 的 互联 网 公司 都 要 死 的 话 ， 我 们 要 最 后 
一 个 死 ! 整个 互联 网 “寒冬 ”时 期 ， 马 云 发 表 了 一 系列 名 言 ， 无 论 是 对 内 还 是 对 外 ， 
比如 “互联 网 是 3000 米 的 长 跑 ， 不 是 100 米 的 短跑 ， 它 需要 我 们 既 要 有 兔子 一 样 的 速 
度 ， 又 要 有 乌龟 一 样 的 耐力 " “英雄 在 失败 中 体现 ， 真 正 的 将 军 在 撤退 中 出 现 "， 诸 如 
此 类 。 

在 渡 过 那 场 空前 的 浩 动 之 后 ， 马 云 当初 说 过 的 许多 话 还 在 各 种 场合 再 现 过 ， 其 中 
最 著名 的 莫 过 于 那 句 借助 中 央 电 视 台 《 赢 在 中 国 》 栏 目 走红 的 “经 典 语 录 ”: 

“今天 很 残酷 ， 明 天 更 残酷 ， 后 天 很 美好 ， 但 绝 大 多 数 人 都 死 在 明天 晚上 ， 只 有 真 
正 的 英雄 才能 见 到 后 天 的 太阳 ! ” 


3. 三 大 运动 


而 对 寒 流 的 侵袭 ， 马 云 不 会 坐 以 待 洁 。 他 是 一 个 地 地 道道 的 理想 主义 者 、 乐 观 主 
义 者 , 决然 不 希望 若干 年 后 人 们 为 他 唱 一 曲 “ 出 师 未 捷 身 先 死 ”的 悲壮 挽歌 ; 他 是 “ 敢 
为 天 下 先 ”的 孤胆 英雄 ， 然 而 互联 网 大 业 尚 未 完成 ， 他 也 不 会 让 自己 “ 泪 满 襟 ”。 

从 2000 年 下 半年 (第 一 届 “ 西 湖 论 剑 ” 召 开 后 ) 到 2001 年 年 底 ， 在 整个 互联 网 行 
业 最 冰冷 的 时 期 ， 马 云 带领 阿里 巴巴 做 了 三 件 大 事 一 一 “整风 ”运动 、“ 培 训 ” 运 动 和 
“大 生产 ”运动 。 

第 一 把 火 是 “整风 ”运动 。 

在 2000 年 12 月 18 日 的 全 员 大 会 上 ， 马 云 就 一 针 见 血 地 指出 了 阿里 巴巴 的 队伍 中 
存在 的 严重 问题 : 干劲 大 不 如 从 前 ， 士 气 大 不 如 从 前 ! 

对 一 支 团队 而 言 ， 真 的 是 “人 多 力量 大 ” 吗 ? 未 必 。 俗话 说 ,“ 林 子 大 了 ， 什 么 鸟 
儿 都 会 有 ”"， 这 正 是 阿里 巴巴 的 最 大 问题 ， 小 富 即 安 的 小 资产 阶级 意识 已 经 悄悄 地 萌芽 
了 ， 湖 畔 花园 的 艰 昔 奋斗 精神 也 源 渐 被 一 股 西风 吹 淡 了。 


于 是 ， 在 马云 的 领导 下 ， 在 一 个 看 似 和 平 却 潜伏 着 一 股 肃 杀 之 气 的 “冬天 "， 一 场 
PEIN HEIR” Ge UN REMY T MERE o 

阿里 巴巴 最 早 的 那 批 创业 元 老 常 常 说 :“ 马 云 就 像 个 教父 ， 用 思想 、 理 念 引导 着 我 
们 这 群 人 前 进 ,” 马 云 心中 最 早 的 革命 场景 就 是 如 此 : 一 个 教父 ， 带 领 一 群 疯 子 ， 人 人 
LAAT), RAOS, CERT ob, op! 

然而 ，2000 年 大 扩张 之 后 ， 革 命 队伍 里 已 经 加 入 了 一 些 不 像 疯子 的 不 坚定 分 子 ， 
对 整个 队伍 来 讲 ， 这 有 百 害 而 无 一 利 。 

在 这 个 寒冷 的 “冬天 "”， 马 云 别 无 选择 一 统一 思想 ， 统 一 观念 ， 统 一 目标 ， 统 一 
方向 ! 在 这 场 运动 里 ， 马 云 用 一 贯 的 演讲 口气 大 喊 :“ 如 果 你 认为 我 们 是 疯子 ， 请 你 离 
开 ! 如 果 你 认为 自己 是 精英 ， 请 你 离开 ! 如 果 你 专 等 上 市 ， 请 你 离开 ! ” 

为 什么 要 让 “认为 我 们 是 疯子 ”的 人 离开 ? 因为 阿里 巴巴 需要 一 股 疯 劲 ， 并 融和 人 
骨髓、 血液 中 ， 如 果 你 把 别人 当 疯 子 ， 只 能 说 明 你 还 不 够 疯 ! 

为 什么 要 让 “等 上 市 ”的 人 离开 ? 因为 阿里 巴巴 要 成 为 存活 102 年 的 百年 老 店 ! 

“整风 ”运动 的 效果 可 以 用 四 个 字 来 形容 : 立竿见影 ! 

经 历 一 场 灵 魂 深 处 的 革命 之 后 ， 真 是 应 了 那 名 老话 : 该 留 的 会 留 ， 该 走 的 会 走 。 
走 的 人 未 必 都 是 狼 狐 而 逃 的 ,只 能 说 是 “ 道 不 同 不 相 为 谋 "; 留 下 的 人 也 未 必 都 是 精英 ， 
但 至 少 是 阿里 巴巴 最 需要 的 。 一句 话 : 去 留 肝胆 两 昆仑 ! 

湖畔 时 代 和 华星 时 代 的 早期 ， 马 云 的 教父 精神 一 直 是 一 面 旗帜 ,引导 着 团队 ,但 
一 个 现代 企业 必须 要 有 自己 独特 的 价值 观 、 企 业 文化 ， 而 且 要 将 之 内 化 于 心 、 固 化 于 制 。 

关 明 生 ， 这 个 GE 出 身 的 高 管 ，| 除 了 亲自 操 刀 执行 那 场 “ 壮 士 断 脐 ”的 计划 之 外 ， 
还 做 了 一 件 功 德 无 量 的 事 ， 就 是 大 力 抓 企业 文化 的 建设 ， 抓 价值 观 的 灌输 。 

阿里 巴巴 “1.0” 版 本 的 价值 观 很 快 就 被 提炼 出 来 ， 号称“ 独孤 九 剑 "。( 后 来 ， 发 
展 成 “六 脉 神 剑 ”,) 

很 多 企业 也 把 企业 文化 挂 在 会 议 室 的 墙 上 ， 但 大 部 分 只 是 招摇 过 市 、 华 而 不 实 。 
马云 当然 清楚 这 个 问题 ， 所 以 ， 从 一 开始 他 就 强调 :“ 不 能 把 我 们 的 价值 观 、 企 业 文化 
停留 在 口号 上 ， 而 要 落 在 切切 实 实 的 行动 上 ," 

当时 的 人 事 行政 总 监 彭 昔 说 :“ 这 不 是 摘 什 么 形式 主义 、 而 是 真 的 要 从 心里 认同 ， 
实际 上 上 ， 我 可 以 这 么 说 ， 阿 里 巴巴 每 一 位 员工 都 是 从 心里 认同 的 ， 如 果 不 认 同 ， 我 们 
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“He RL 运动 ， 把 价值 观 贯 彻 到 每 一 个 人 的 身上 ， 相 信 有 一 天 我 们 的 公司 会 有 


WG 3000 名 员工 ， 会 是 个 全 球 化 的 公司 。 如 果 我 们 对 互联 网 的 认识 、 对 公司 的 发 展 和 前 景 
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的 认识 不 座 的 话 ， 我 们 就 会 栽 倒 。 

阿里 巴巴 “整风 ”的 实质 就 是 向 员工 灌输 价值 观 。 他 们 借鉴 GE 的 经 验 ， 把 价值 
观 制 成 卡片 ， 装 进 员工 的 扳 里。 他们 还 把 价值 观 列 为 绩效 考核 的 硬指标 ， 跟 员工 的 钱 
袋 挂 上 了 钩 。 但 最 终 的 努力 还 是 通过 各 种 办 法 把 价值 观 放 进 员工 的 心里 ， 游 进 员 工 的 
血液 里 。 

第 二 把 火 是 “培训 ”运动 。 

2001 年 ， 马 云 给 阿里 巴巴 定 下 的 目标 : 活着 过 “ 冬 "。 他 说 :“ 能 站 着 活 最 好 ， 不 
能 站 着 就 跪 着 ， 只 要 能 活 下 来 。” 

即便 在 这 样 一 种 极端 困难 的 时 期 ， 马 云 还 是 作出 了 一 个 重大 的 决定 一 一 投资 100 
万 ， 培 训 自己 的 和 干部。 当时， 阿里 巴巴 内 部 对 马云 的 这 个 决策 有 个 更 形象 的 说 法 ， 将 
其 称 作 建立 “抗日 军政 大 学 "。 

马云 眼光 超前 ， 有 战略 意识 ,但 他 也 不 是 神 ， 也 犯 过 错误 ，2000 年 的 疯狂 扩张 就 
是 最 大 的 败笔 。 幸 运 的 是 ， 马 云 的 身边 从 来 不 乏 一 批 独 具 钢 力 的 精英 。 更 幸运 的 是 ， 


自称 不 懂 技 术 、 不 懂 财 务 、 不 懂 管 理 的 马云 ， 时 刻 保 留 一 颗 虚 怀 若 谷 的 心 ， 总 能 站 在 
巨人 的 肩 上 。 


说 服 马云 投入 100 万 搞 培训 ， 关 明生 仍 是 功 不 可 没 ， 他 说 :“ 我 们 要 把 公司 系统 做 
出 来 ,培训 是 非常 关键 、 必 不 可 少 的 一 步 ,” 

如 果 把 整个 “寒冬 ”时 期 的 三 大 运动 比 作 一 场 手术 的 话 , 那么 “整风 ” 像 是 “消毒 ”， 
而 “培训 ” 则 是 “输血 ”。 

华为 公司 总 裁 任 正 非 先生 有 人 句 名 言 : “任何 一 个 民族 ,任何 一 个 生命 个 体 ， 一旦 停 
止 了 新 陈 人 代谢， 生命 必然 终止 。” 自 古 大 道 相通 ,对 一 个 企业 而 言 ， 同 样 如 此 。 

培训 ， 从 2001 年 年 初 就 开始 筹备 ，2001 年 4 月 正式 开 班 。 

培训 采用 自 下 而 上 的 倒 金 字 塔 方式 ， 先 从 主管 级 的 员工 (他们 也 有 幸 成 为 第 一 批 
学 员 ) 开始 ， 然 后 逐步 扩展 到 中 层 、 高 层 干 部 中 ， 所 有 的 教员 ， 都 是 从 知名 的 管理 咨 
询 公 司 请 来 的 高 级 顾问 。 


在 整个 培训 体系 中 ， 对 销售 人 员 的 培训 是 非常 关键 的 一 个 环节 。 毕竟 ， 他 们 是 最 
能 冲锋 陷 阵 并 直接 创造 利润 的 队伍 


销售 培训 班 ， 后 来 发 展 成 赫赫 有 名 的 “百年 大 计 "”， 这 是 当时 负责 营运 工作 的 李 开 
的 创意 。 


实际 上 ， 阿 里 巴巴 最 早 的 销售 员 设 有 几 个 是 科班 出 身 ， 很 多 都 是 从 早期 的 创业 元 
老 中 临时 组 织 起 来 的 ， 有 些 “ 赶 网 子 上 架 ” 的 味道 但 是 ， 这 批 人 对 阿里 巴巴 的 产品 
最 了 解 ， 也 最 理解 阿里 巴巴 的 模式 ， 唯 一 缺乏 的 是 专业 的 销售 知识 ， 只 要 补足 这 块 短 
板 ， 将 是 一 支 非常 有 潜力 的 队伍 。 到 后 来 .“ 中 国 供应 商 ” 和 “诚信 通 ” 项 目 相继 开 展 
之 后 ， 很 多 从 这 个 时 代 成 长 起 来 的 一 线 销售 员 已 经 成 了 销售 精英 - 

当时 ， 即 使 是 一 些 科 班 出 身 或 者 有 过 一 线 打拼 经 历 的 销售 员 进 入 阿里 巴巴 之 后 ， 
也 要 经 过 “百年 大 计 ” 的 洗礼 ， 才 能 正式 上 岗 。 学 院 派 气息 过 于 浓厚 的 路 线 和 过 于 随 
意 的 “ 野 路 子 ”， 都 不 是 马云 心中 理想 的 销售 模式 。 

用 马云 的 话说 : 和 抗日 军政 大 学 " ， 团 队 管 理 ， 干 部 管理 . 阿里 巴巴 要 在 三 年 以 内 
培养 出 一 批 人 才 。 人 是 最 关键 的 产品 ， 所 以 ,我 们 要 在 三 年 内 锻炼 我 们 的 队伍 。 我 们 
盼望 着 三 年 内 培养 出 最 优秀 的 互联 网 员工 。 当 然 ， 我 们 要 耐心 ， 一 个 企业 的 成 功 要 靠 
捕 提 机 会 ,但 是 练 内 功 是 最 办 的 ， 灌 输 价 值 观 是 最 累 的 。” 

培训 使 一 大 批 技术 出 身 、 销 售 出 身 的 干部 懂得 了 现代 化 管理 ， 培 训 使 广大 员工 认 
同 了 阿里 巴巴 的 价值 观 

在 投资 人 和 批评 家 们 的 一 片 质 疑 声 中 ,阿里 巴巴 敢于 投资 大 搞 培训 ， 而 且 是 大 手 
笔 ， 绝 对 是 大 气魄 、 大 智慧 - 

正 是 通过 培训 , 原先 的 “ 土 狼 " “游击 队 ” 才 变 成 了 一 文 真正 的 “正规 军 "“ 王 牌 军 ”。 
激情 转化 成 能 量 ， 能 量 转化 成 效率 . 不 仅 内 化 于 灵魂 ， 更 是 固化 成 制度 。 

最 后 一 把 火 是 “大 生产 ”运动 . 

马云 说 :“ 我 们 的 销售 队伍 ,我 们 的 产品 ， 必 须 出 来 。 事 到 如 今 ， 已 经 不 能 再 对 投 
资 者 抱 什么 希望 了 了， 不 会 再 有 人 来 投资 了 -。 而且 ,我 估计 后 来 的 灾难 期 会 更 长 ， 所 以 
我 们 更 要 有 充分 的 准备 ， 不 要 等 到 机 会 来 了 我 们 却 没有 准备 好 。” 

实际 上 , 还 有 一 句 话 马云 当时 没有 说 , 不 过 , 在 6 年 之 后 的 中 央 电 视 台 《 赢 在 中 国 》 
这 个 大 舞台 上 ， 他 以 一 种 过 来 人 的 语气 告诫 年 青 一 代 :“ 和 危机， 和 危机， 机 会 一 定 会 在 危 
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险 中 出 现 ! ” 


2001 年 1 月 ， 关 明生 来 到 阿里 巴巴 后 ， 除 了 一 手 完成 快刀 斩 乱 麻 的 大 封杀 、 节 流 


之 外 ， 更 提出 了 开源 的 建议 ， 立 马 得 到 了 马云 等 高 层 的 认同 ， 并 很 快 成 为 阿里 巴巴 公 


司 的 核心 战略 。 

“ 节 流 ”并 不 太 难 ， 撤 职 、 裁 员 ， 几 个 月 就 完成 了 。 但 “开源 ”并 非 容 易 ， 它 涉及 
阿里 巴巴 的 赢利 模式 , 涉及 阿里 巴巴 的 营销 团队 。 但 是 . 如 果 不 开源 . 不 赚钱 , 只 节 流 ， 
阿里 巴巴 还 是 难 逃 一 死 。 正 是 在 这 个 关键 时 刻 ， 马 云 主 持 召 开 了 那 次 著名 的 “西湖 会 
以”， 确 定 了 赢利 模式 和 主打 产品 。 从 此 ， 阿 里 巴巴 开始 组 建 销售 团队 ， 开 始 了 了 “中国 
供应 商 ” “诚信 通 ” 的 销售 大 战 。 

从 某 种 意义 上 讲 ,“ 整 风 ” 和 “培训 ”都 是 为 了 “大 生产 ”,“ 大 生产 ”的 成 败 关乎 
阿里 巴巴 的 命运 ， 关 乎 阿里 巴巴 最 终 能 和 否 歼 过“ 冬天”、 走 进 “ 春 天 ”。 


4. ENEE 


2001 年 12 月 27 日 ， 对 阿里 巴巴 而 言 是 个 具有 纪念 意义 的 日 子 。 
一 天 ， 随 着 一 名 江苏 做 建材 生意 的 商人 在 阿里 巴巴 的 网 页 上 填 完 表格 最 后 
栏 一 一 网 页 校 验 码 ， 并 按 下 “提交 注册 ” 键 之 后 ， 他 成 为 阿里 巴巴 的 第 一 百 万 个 注册 


100 万 ， 是 一 个 里 程 碑 式 的 数字 ， 是 一 个 可 以 让 包括 马云 在 内 的 所 有 阿里 人 都 感 
到 兴奋 、 激 动 的 奇妙 数字 ， 更 是 一 个 可 以 给 阿里 巴巴 带 来 好 运 的 数字 。 翻 阅 阿里 巴巴 
的 发 家 史 ， 从 100 万 会 员 到 “每 天 ) 收入 100 万 ”“( 每 天 ) 赢利 100 万 ”“( 每 天 ) 纳税 
100 万 "， 青 到 后 来 的 ( 淘宝 网 ) “创造 100 万 个 就 业 机 会 ">， 几 乎 所 有 的 里 程 碑 式 的 界 
限 都 与 这 个 奇妙 数字 有 关 

2001 年 12 月 ， 阿 里 巴巴 正式 实现 当月 赢利 ， 尽 管 整 年 算 下 来 还 是 亏损 的 。 对 于 即 
将 到 来 的 2002 年， 马云 提出 了 “伟大 ”的 上 日 标 : 全 年 碟 利 1 元 钱 ! 

2002 年， 他 们 是 如 何 实现 这 1 元 钱 的 万利 的 呢 ? 还 得 从 两 个 产品 “中 国 供应 商 ” 
和 “诚信 通 ” 说 起 . 

不 得 不 承认 ， 马 云 比 一 般 企 业 领 袖 更 高 明 、 更 伟大 的 地 方 在 于 他 的 眼光 ， 他 总 是 


能 在 国情 、 国 家 政策 和 国际 环境 中 “外 空子 ”， 成 为 那 只 早起 来 并 吃 到 虫子 的 鸟 儿 。 

2000 年 年 初 的 时 候 , 马云 就 如 哥伦布 发 现 新 大 陆 一 般 , 给 中 国 “ 算 了 一 卦 ":“ 中 国 ， 
一 定 会 成 为 此 界 工 厂 ! ” 

此 前 的 1999 年 年 末 ， 中 国 刚刚 结束 了 一 场 长 达 数 十 年 的 “马拉松 ”战役 ， 在 那 年 
的 11 月 15 日 ， 中 美 双方 就 中 国 加 入 世贸 组 织 (WTO ) 达成 协议 ， 两 个 超级 大 国 从 此 

式 结束 双边 谈判 。2001 年 12 月 11 日 ， 中 国正 式 成 为 世贸 组 织 成 员 。 

马云 ， 有 时 恰似 上 帝 的 宠儿 ， 有 时 又 如 历史 的 长 子 ， 他 算得 准 天 时 ， 抓 得 准 地 利 。 
有 时 候 ， 历 史 仿 佛 就 精准 地 运转 在 他 那个 小 脑袋 中 。 

在 这 个 过 程 中 ， 没 有 多 少 人 会 注意 ， 从 2000 年 10 月 开始 ， 在 中 国 长 三 角 经 济 圈 一 
个 远离 吐 器 的 角落 里 ， 有 一 个 杭州 的 小 个 子 正 酝酿 着 一 场 天 大 的 “阴谋 "， 他 正 带领 一 
群 “ 游 击 队 ”分 子 上 演 “鬼子 进 村 ”的 大 片 。 直到 2001 年 ,“ 革 命 ” 胜利 了 ,“ 游 击 队 ” 
成 “解放 军 ” 了 了 ， 人 们 才 发 现 一 个 现象 : 中 国 广大 的 中 小 企业 们 正在 争 相 “抢购 ”一 
个 叫做 “中 国 供应 商 ” 的 玩意 儿 。 

当然 ， 现 在 的 阿里 人 称 这 玩意 儿 为 “现金 奶牛 ”。 

不 过 ， 谜 底 还 没有 揭晓 :“ 中 国 供应 商 ” 到 底 是 什么 ” 凭 什 么 称 它 为 “奶牛 ”? 

抽象 地 说 ， 这 是 一 个 全 新 的 商业 服务 模式 ; 形象 地 说 ， 这 是 马云 在 网 上 建立 的 一 
个 虚拟 的 、 面 向 全 球 的 、 巨 大 的 贸易 市 场 

实际 上 ， 和 所 有 的 传统 市 场 一 样 ， 商 家 通过 在 阿里 巴巴 网 上 “ 开 商 店 ”( 在 淘宝 诞 
生 之 前 ,“ 开 网 店 ” 这 个 说 法 还 不 为 人 所 熟悉 )， 然 后 通过 发 布 各 种 商品 信息 从 而 获得 
订单 。 

而 阿里 巴巴 早期 的 模式 就 是 “ 圈 地 "，、 用 “ 圈 地 ”聚集 大 量 这 样 的 信息 ， 再 加 上 自 
己 的 努力 推广 ， 从 而 提高 了 这 个 市 场 的 声誉 ， 致 使 无 数 渴望 得 到 信息 的 企业 都 到 这 个 
市 场 来 寻求 贸易 伙伴 。 

应 该 说 .从 1999 年 3 月 阿里 巴巴 开始 创立 到 2001 年 ， 这 两 年 的 时 间 里 ， 说 马云 是 
在 “ 烧 ” 投 资 人 的 钱 有 些 过 分 ， 但 对 于 赢利 模式 的 问题 他 的 确 没有 探索 得 很 清晰 。 

到 了 2001 年 ， 在 “中 国 供应 商 ” 推 出 之 后 ， 局 势 开 始 发 生 改 变 了 。 在 阿里 巴巴 成 立 


之 后 的 很 长 一 段 时 间 内 ， 全 世界 都 找 不 到 第 二 家 相同 模式 的 公司 所以， 如 果 问 那些 商 


人 们 “阿里 巴巴 到 底 是 什么 ”这 样 看 起 来 简单 的 问题 ， 答 案 一 般 都 会 指向 
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如 今 ,B2B 的 前 面 一 个 “B” 指 的 就 是 “中 国 供应 商 "。 2001 4F, 阿里 巴巴 推出 的 “中 
国 供应 商 ” 服 务 ( 实际 上 从 2000 年 10 月 开始 这 个 项 目 就 已 经 在 低调 地 运行 着 ,不 过 马 
云 是 采取 了 “鬼子 进 村 ” 式 的 营销 ， 所 以 一 直 很 少 为 人 所 知 )， 在 向 全 球 推荐 中 国 优秀 
出 口 企 业 和 商品 的 同时 ， 开 始 向 这 些 供应 商 收取 5000~8000 美元 的 年 费 。 

马云 说 :“*“ 中 国 供应 商 ” 的 目的 在 于 帮助 中 国 的 一 些 出 口 商 ， 为 他 们 搭建 销售 的 
渠道 和 桥梁 ， 通 过 线 上 的 推广 和 线 下 的 服务 及 展会 支持 促成 签单 .” 

“中 国 供应 商 ” 的 大 致 运作 模式 是 这 样 的 : 普通 会 员 服务 费用 是 每 年 4 万 元 ， 线 上 
提供 一 个 网 络 空 间 ， 客 户 可 以 在 上 面 发 布 产品 的 信息 以 及 10 张 产品 图 片 ， 同 时 阿里 巴 
巴 会 将 其 行业 信息 收录 进 不 同 的 光盘 中 去 定期 参加 国外 的 一 些 展会 ， 提 供 样 品 展示 、 
行业 手册 推广 、 供 应 商 光 盘 和 买 家 匹配 服务 ( 阿里 巴巴 买 家 服务 人 员 现 场 为 买 家 进行 
供应 商 匹配 服务 )。 高 级 会 员 收 费 每 年 6 万 元 。 

这 里 ， 我 们 要 重点 提 及 马云 想到 的 一 招 一 一 卖 排 序 。 对 “中 国 供应 商 ” 的 普通 会 
员 来 说 .基本 上 就 是 享受 以 上 所 介绍 的 服务 ， 每 年 年 费 是 4 万 元 。 而 阿里 巴巴 又 同时 
增加 了 一 项 新 的 服务 一 一 内 部 信息 排名 服务 。 申 请 该 服务 的 会 员 可 以 为 公司 制订 8 个 
关键 词 ， 还 可 以 为 每 个 产品 制订 3 个 关键 词 ， 当 买 家 搜索 这 些 关 键 词 时 ， 可 优先 看 到 
其 产品 信息 。 这 种 日 后 被 称 为 “竞价 排名 ”的 服务 , 其 实 到 后 来 也 成 为 众多 互联 网 企业 ， 
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而 对 于 在 阿里 巴巴 “开店 ”的 厂家 来 说 ， 他 们 总 希望 自己 的 “ 店 ” 在 阿里 巴巴 这 
个 市 场 上 最 显眼 的 位 置 ， 这 样 往 往 更 能 吸引 商家 的 注意 。 而 这 种 最 显眼 的 位 置 在 网 上 
的 直观 体现 就 是 把 自己 的 信息 放 在 所 有 信息 的 最 前 面 。 显 然 . 大 家 都 有 把 信息 放 在 最 
前 面 的 需求 ， 这 自然 就 给 阿里 巴巴 创造 了 商机 。 

于 是 ， 马 云 就 想到 了 竞价 排名 这 种 全 新 的 收费 模式 ， 出 钱 高 的 ， 就 可 以 把 你 的 信 
息 放 在 最 显眼 的 位 置 。 显 然 ， 对 于 “唯利是图 ”的 商人 而 言 一 一 订单 就 是 上 帝 ， 而 优 
先 的 排序 就 意味 着 订单 ， 最 起 码 ， 蚌 启动 订单 的 一 把 金 钥匙 。 

于 是 ， 为 了 争 “ 展 台 ”， 为 了 抢 排 序 ， 商 人 们 心甘情愿 地 往 阿 里 巴巴 的 口袋 里 塞 大 
把 大 把 的 钞票 。 当 然 ， 马 云 则 数 钱 数 得 手 发 软 。 

就 是 这 样 ， 阿 里 史上 第 一 头 “奶牛 ”开始 “ 产 奶 ” 了 了 ……: 

其 实 ， 到 了 后 来 “ 招 财 进 宝 ”推出 的 时 候 ， 马云 也 是 基于 这 种 考虑 ， 当 然 ， 由 于 


种 种 原因 ,“ 招 财 进 宝 ” 到 最 后 天 折 了 。 但 这 种 将 价 排名 的 收费 模式 开拓 了 马云 的 思路 ， 
对 于 日 后 淘宝 收费 问题 的 解决 . 也 起 到 了 一 种 开创 先河 的 示范 作用 

不 过 . 马云 很 清楚 : 吃 人 嘴 短 、 拿 人 手软 , 既然 收 了 费 , 就 要 让 人 家 享受 最 优质 的 、 
最 实惠 的 、 增 值 的 服务 

因此 ， 马 云 一 声 令 下 : 一 定 要 把 这 头 “奶牛 ” 喂 好 。 

怎么 “ 喂 好 ”7 把 喂 “ 牛 ”的 “ 草 儿 ” 打 理 好 就 是 了 ;“ 草 儿 ” 是 谁 ?” 客 户 。 

于 是 ， 马 云 一 手 抓 “ 挤 奶 ”， 一 手 抓 “喂养 ” 

实现 了 “把 市 场 搬 到 网 上 ”的 梦想 之 后 ， 阿 里 人 把 工作 做 到 了 极致 : 在 售后 服务 
方面 ， 阿 里 巴巴 后 台 可 以 追踪 其 信息 的 反馈 量 ， 如 果 会 员 连 续 几 月 的 信息 反馈 量 不 佳 ， 
他 们 将 主动 联系 该 会 员 、 并 帮助 其 进行 调整 、 修 改 、 制 定 方针 ; 为 了 提高 这 些 供应 商 
的 水 平 ， 阿 里 巴巴 还 组 织 了 诸多 培训 ， 这 些 培 训 主 要 由 应 用 商 培 训 、 百 年 会 员 培 训 、 
以 商会 友 俱乐部 和 会 员 见 面 会 组 成 ; 对 于 一 些 入 门 级 的 会 员 ， 阿 里 巴巴 还 可 以 提供 一 
些 关 于 外 贸 基 本 礼仪 、 常 识 等 方面 的 服务 

前 线 搞 销 售 ( 出 国 参展 )， 后 方 摘 “ 养 牛 ”( 客户 服务 ), “阿里 和 牛奶 ”一 条 龙 式 的 
产业 链 就 这 样 形 成 了 -“ 中 国 供应 商 ” 这 头 “ 奶 牛 ” 造 出 来 以 后 ， 阿 里 人 常 说 ， 它 提供 
了 这 样 的 一 个 平台 : 一 场 一 年 12 个 月 、 一 个 月 30 天 、 一 天 24 小 时 、 永 不 落幕 的 广交会 。 

就 在 马云 提出 “全 年 赢利 1 无 钱 ” 的 时 候 , 阿里 巴巴 的 账 上 还 有 400 万 美元 的 现金 ， 
按照 当时 的 预算 至 多 只 能 够 支撑 半年 的 了 . 

马云 一 再 呼喊 ,“ 大 部 分 人 死 在 明天 晚上 " “后 天 很 美好 、 如 果 说 之 前 是 为 了 鼓舞 
员工 ， 此 时 更 像 是 给 投资 者 一 种 暗示 : 你 们 该 出 手 了 。 

投 ， 还 是 不 投 ?》 犹如 哈姆雷特 式 的 命题 ， 如 师 灵 般 在 投资 人 的 脑海 里 蹄 将 出 来 

彼 时 的 阿里 巴巴 仍 未 公开 上 市 . 无 法 用 二 级 市 场 上 的 股票 波动 曲线 精确 测量 其 是 
和 否 已 经 “ 见 底 ” 了 - 但 是 ， 对 于 风险 投资 家 们 而 言 ， 投 资 原 本 就 是 一 种 无 法 精准 预测 
的 资本 游戏 ， 它 更 取决 于 投资 人 的 眼光 、 胆 识 、 钙 力 。 

幸运 的 是 ， 马 云 总 能 过 到 这 样 的 好 “ 奶 盟 ” 一 一 2002 年 2 月 ， 在 互联 网 的 “ 冬 之 
声 安 魂 曲 ” 尚 未 谢幕 、 纳 斯 达 克 的 股指 曲线 仍然 在 举 棋 不 定时 ， 日 本 的 亚洲 投资 公司 
却 独 具 慧 眼 , 给 正 处 于 “贫血 ”状态 的 阿里 巴巴 输送 了 一 笔 价值 500 万 美元 的 新 鲜血 液 ， 
这 便 是 阿里 巴巴 自 成 立 以 来 的 第 三 笔 融 资 ， 
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尽管 只 有 区 区 500 万 ， 对 此 时 的 阿里 巴巴 而 言 ， 却 无 异 于 雪 中 送 
pa 烂漫 之 时 ， 这 个 不 按 常 理 出 牌 的 风险 投资 商 将 会 明白 : AER ELAS , 


换 来 的 将 是 累累 的 硕果 ,将 是 名 副 其 实 的 “ 面 朝 大 海 、 春 暖 花 开 
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一 、 秘 密 制造 淘宝 


淘宝 的 诞生 ， 无 疑 是 一 个 极 富 戏剧 性 、 喜 剧 性 的 中 国 故事 ， 甚 至 具备 了 搬 上 荧屏 、 
银幕 的 绝 佳 素 材 。 当 然 ， 身 居 幕 后 的 马云 则 是 出 色 的 编剧 、 绝 佳 的 导演 。 

在 两 个 亚洲 “巨人 ”的 心有灵犀 中 ,一 个 疯狂 的 、 不 可 思议 的 C2C 计划 酝酿 而 成 ; 
在 “ 风 薄 萧 今 易 水 寒 ” 般 的 翡 半 下， 一群 怀 着 “不 成 功 ， 便 成 仁 ” 般 豪情 的 年 轻 人 ， 
悄悄 启程 了 ,“ 人 间 燕 发 ” 了， 默默 耕耘 着 ， 在 “ 举 杯 望 明 月 ， 低 头 思 淘 宝 ” 般 的 万 千 
思绪 中 ， 他 默默 祈祷 : 保佑 淘宝 一 路 平安 …… 

最 终 ， 当 这 个 “私生子 " 一 “淘宝 ， 终 得 以 “正名 ”之 时 ， 不 仅 激荡 了 整个 中 国 ， 
更 震撼 了 整个 世界 …… 


1. 东京 的 意外 惊喜 


2002 年 的 开春 ， 一 个 叫 刀 妇 的 青年 歌手 以 一 首 《2002 年 的 第 一 场 雪 》 而 风靡 大 江 
南北 。 在 歌 中 所 唱 的 这 场 雪 之 后 ， 中 国 互 联网 的 好 日 子 似乎 真 的 不 远 了 。 

在 偏 隅 一 方 的 江南 小 城 一 一 杭州 ， 坐 镇 “光明 顶 ” 的 马云 已 经 有 些 沉 不 住 气 了 。 
2003 年 年 初 ， 他 便 决定 到 日 本 东京 转 转 ， 也 去 寻找 几 个 “新 增长 点 "。 随 同 他 一 起 出 差 
的 ， 是 金 建 杭 、 李 琪 等 一 群 高 管 和 技术 人 员 。 这 次 出 差 考 察 ， 就 是 为 了 确认 一 下 短信 、 
网 游 的 市 场 潜力 有 多 大 ， 赢 利 期 能 有 多 久 。 

-上 飞机 ， 马 云 便 产 生 了 “梦幻 般 的 想法 ”一 一 他 一 路 都 在 不 厌 其 烦 、 有 一 茬 没 “” -Am 
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— FEMI — A: “HR SRA A, eBay 和 阿里 巴巴 是 一 样 的 。” 

此 次 东京 之 行 ， 原 本 是 考察 短信 、 网 游 这 些 新 兴 互 联网 业务 的 发 展 情况 的 ， 马 云 
却 对 这 些 只 字 不 提 , 仍然 沉浸 在 自己 的 “大 发 现 ” 中 , 陶醉 于 自己 对 电子 商务 的 “New 
idea” 之 中 ， 而 其 他 人 则 云 里 雾 里 。 

东京 的 春天 ， 盛 开 的 樱花 使 大 街 呈 现 出 浪漫 的 粉红 色 。 即 使 在 这 个 大 都 市 的 中 心 
一 带 ， 仅 仅 是 散 散步 、 逛 逛街 ， 所 到 之 处 已 都 被 一 片 片 粉 红色 的 大 海洋 彻底 淹没 。 

不 过 ， 此 时 的 马云 却 无 心 赏 花 ， 他 满 脑子 想 的 都 是 那 句 “eBay 和 阿里 巴巴 是 一 样 
的 "”- 那 一 次 考察 ， 直 到 准备 退 房 回 国 ， 马 云 也 没 提 和 短信、 网 游 的 事情 。 当 然 ， 更 不 能 
指望 他 在 方兴未艾 的 房地产 领域 大 “ 烧 ” 一 把 , 尽管 至 今 仍 有 人 为 马云 错失 这 样 的 “和 良 
机 ”而 耿耿 于 怀 。 

短 短 数 日 之 后 ， 马 云 一 行人 准备 打道 回 府 ， 机 票 是 前 一 天 刚刚 订 到 的 ， 宾 馆 的 房 
子 是 那天 上 午 刚 刚 退 的 ， 一切 进 行 得 有 条 不 亲 、 井 然 有 序 。 不 料 ,“ 天 有 不 测 风 云 ”。 

车 子 刚 刚 开 到 机 场 ， 马 云 的 手机 响 了 ……… 

谁 打 来 的 ? 

互联 网 的 一 阵 “ 寒 风 ” 刊 过后， 世界 人 民 似 乎 都 淡忘 了 这 个 曾经 做 过 一 天 世界 首 
富 、 并 被 称 作 全 球 互联 网 行业 “网 络 风向 标 ” 的 日 本 小 个 子 一 一 “.com 先生 ”和 孙 正义 。 
孙 正 义 到 底 是 神通 广大 ， 不 愧 为 “网 络 风 向 标 "， 也 许 在 整个 地 球 上 都 部 署 了 GPRS 全 
球 卫 星 定位 系统 ， 抑 或 是 全 址 界 都 有 他 安插 的 “间谍 "。 不 然 ， 马 云 的 行踪 也 不 会 被 他 
知道 ， 当 然 ， 还 有 一 种 可 能 ， 就 是 两 人 之 间 的 确 会 产生 一 种 如 “超声 波 " “ 心 电 感 应 ” 
般 的 诡异 效应 ， 无 论 对 方 走 到 哪里 都 能 做 到 “了 眼中 无 彼 ， 心 中 有 彼 ”。 

电话 响 了 之 后 ， 马 云 先 是 一 慢 : 这 家 伙 ， 简 直 成 我 的 影子 了 ， 到 哪 都 能 被 他 “ 逮 
着 "。 犹 天 片 刻 后 ， 马 云 接听 电话 :“ 你 好 ， 孙 先生 -。” 

电话 那 头 的 孙 正 义 , 语气 中 略 显 兴奋 :“ 马 云 ， 我 知道 你 现在 就 在 东京 ， 快 来 见 我 ， 
我 要 见 你 ! ” 

按理 说 ， 既 然 都 到 东京 了 ， 看 望 一 下 自己 的 “大 老板 "、 大 恩人 、 老 “ 娘 锚 "( 马 
云 语 )， 倒 也 是 情理 之 中 的 事情 。 不 过 ， 由 于 当时 到 东京 出 差 的 时 间 比 较 紧 ， 阿 里 巴巴 
的 业务 也 正 处 于 上 升 期 ， 公 司 大 大 小 小 的 事务 很 繁忙 ， 暂 时 又 不 缺 钱 ， 所 以 马云 一 行 
人 的 行程 安排 中 并 没有 向 “大 老板 ”和 孙 正义 汇报 这 一 项 。 


马云 坚持 道 :“ 我 们 马上 就 回国 了 ， 都 到 机 场 了 了 ， 下 次 再 见面 吧 ? ” 

孙 正 义 不 从 :“ 不 行 ， 就 现在 见 ， 我 有 非常 非常 重要 的 事情 要 跟 你 商量 。” 

马云 实在 不 想 突然 改变 计划 ， 况 且 . 大 家 也 都 在 旁边 等 着 他 ， 登 机 时 刻 就 要 到 了 - 

他 郑重 地 告诉 孙 正 义 :“ 孙 先生 ， 真 的 没 时 间 了 ， 飞 机 马上 就 要 起 飞 了 ! ” 

出 乎 意料 ， 孙 正义 更 强人 硬 :“ 我 再 说 一 沉 ， 我 有 非常 非常 重要 的 事情 要 跟 你 商量 ， 
你 马上 把 机 票 退 了 ， 快 来 见 我 ， 就 现在 ! ” 

这 就 是 孙 正 义 的 作风 ， 有 时 很 专权 ， 有 时 很 独裁 ， 有 时 颇 有 军人 风范 。 

听 了 这 话 , 马云 妥协 了 不过, 不 是 因为 孙 正 义 后 面 那 句 近乎 “立刻 、 现在 、 马 上 ” 
式 的 命令 ， 而 是 前 面 那 句 “非常 非常 重要 的 事情 "。 马 云 隐约 感到 ， 也 许 会 有 某 种 “ 意 
外 的 惊喜 ”。 

他 答应 了 ， 对 随行 的 人 说 :“ 回 去 见 见 他 也 无 妨 。” 就 像 三 年 前 那 次 北京 会 面 一 样 ， 
只 不 过 是 换 了 个 地 点 。 

于 是 ,在 孙 正 义 的 “强硬 ”要 求 下 ,已 经 走 到 机 场 的 马云 一 行人 被 迫 退 了 机 票 ， 
又 回 到 了 城 里 ， 去 会 见 他 们 的 日 本 “大 老板 ”。 

走 进 软银 总 部 的 总 裁 办 公 室 ， 面 带 笑 容 的 孙 正 义 迎 面 而 来 : “马云 ， 你 们 和 eBay 
的 平台 是 一 样 的 ! ” 

这 个 开场 月 ， 正 是 马云 冥 冥 之 中 期 盼 的 “意外 的 惊喜 "。 比 起 当年 那 次 “经 典 的 6 
分 钟 "， 这 次 会 面 的 确 少 了 些 “ 罗 曼 带 克 ” 的 味道 ， 但 孙 正 义 的 开场 白 仍 然 为 这 次 会 面 
增添 了 一 层 戏 剧 性 的 色彩 ， 因 为 马云 到 日 本 也 是 来 考察 这 个 事情 的 。 

随后 ， 孙 正义 给 马云 详细 介绍 了 自己 昔日 的 “手下 败 将 ”一 一 eBay“ 兵 败 日 本 ” 
的 全 过 程 。 按 照 孙 正 义 的 看 法 ，eBay 在 全 球 的 气焰 可 谓 不 可 一 世 ， 大 家 都 认为 它 是 不 
可 战胜 的 ， 但 是 雅虎 日 本 公司 进军 日 本 的 C2C 市 场 时 ， 在 同 eBay 正面 交锋 的 过 程 中 ， 
拿 下 了 日 本 高 达 70% 的 市 场 份额 。 因 此 ， 孙 正义 有 理由 相信 ， 既 然 他 在 日 本 可 以 战胜 
eBay， 在 中 国 也 可 以 战胜 它 。 因 为 他 发 现 ，eBay 在 亚洲 的 经 营 手 段 和 市 场 存在 着 相当 
程度 的 水 土 不 服 . 

英雄 所 见 略 同 ， 马 云 已 经 知道 自己 该 做 什么 了 。 回 国 以 后 ， 马 云 经 常 把 这 个 “ 意 
外 的 惊喜 ”与 当年 那 出 “经 典 6 分 钟 ” 相 提 并 论 ,“ 这 一 切 太 巧合 了 ， 巧 得 我 们 俩 都 昱 
目 结 舌 "， 马 云 肥 着 小 眼睛 ， 用 一 种 在 肥 持 剧 中 常见 的 表达 方式 进一步 描述 道 .“ 真 的 ， 
它 真 的 就 这 样 发 生 了 , It'smagic! ” 
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wi 2. “Jack, (KM TIS? ” 
WG 2003 年 年 初 的 一 天 ， 阿 里 巴巴 总 部 里 像 往常 一 样 有 条 不 亲 地 忙碌 着 。 

马云 突然 找到 当时 的 投资 部 经 理 孙 彤 宇 ， 神 秘 分 分 地 说 :“ 如 果 我 们 打算 投资 做 一 
个 像 eBay 那样 的 C2C 网 站 ,你 有 什么 想法 ? ” 

孙 彤 宇 何 许 人 ?他 是 阿里 巴巴 第 一 女将 萌 蔷 的 丈夫 ， 也 是 后 来 赫赫 有 名 的 淘宝 网 
的 首 任 掌 门人 ,， 彤 宇 认 识 马 云 时 ， 还 是 在 1995 年 ， 那 时 他 还 在 广告 公司 上 班 ， 而 广 
告 正 是 他 的 专业 。 后 来 ， 孙 彤 宇 一 直 在 销售 一 线 冲 锋 陶 阵 ， 再 后 来 ， 到 了 2002 年 年 底 ， 
他 又 被 马云 调 到 所 谓 的 投资 部 当 经 理 。 之 所 以 要 贯 以 “所 谓 ” 二 字 来 修饰 ， 理 由 是 显 
而 易 见 的 ， 投资 部 成 立时 ,除了 孙 彤 宇 这 个 既 当 将 又 当 兵 的 光 杆 司令 之 外 ， 空 无 一 人 ， 

让 孙 彤 宇 始 料 不 及 的 是 ， 他 这 个 光 杆 司 令 刚 当 了 几 天 ， 马 云 现 在 突然 问 他 对 C2C 
网 站 的 看 法 。 而 实际 上 ， 他 一 直 对 销售 、 市 场 这 些 业务 更 熟悉 ， 至 于 什么 C2C、B2C 
的 概念 ， 他 确实 很 少 研究 过 。 不 过 ， 既 然 被 马云 问 到 了 ， 他 还 是 需要 回去 钻研 一 番 。 

然而 ， 这 一 研究 不 要 紧 ， 孙 彤 宇 顿 时 感觉 “心里 又 开始 长 草 ， 怪 痒痒 的 "。 他 觉得 
这 一 个 项 目 也 很 有 意思 ， 又 很 符合 自己 的 兴趣 ， 因 为 他 自己 “一 向 对 面 对 消 费 者 的 行 
业 比 面 对 企 业 的 行业 更 有 兴趣 ”。 

不 过 ， 他 这 一 次 “长 草 "， 也 仅仅 只 是 心里 痒痒 ， 不 像 原先 那样 动不动 就 去 找 马云 
“要 政策 "。 何况 ， 他 自己 好 不 容易 才 争 取 到 了 投资 部 ， 却 什么 都 还 设 做 ， 又 怎么 好 意 
思 就 “ 扔 下 芝麻 去 抱 西瓜 ” 呢 ? 

话 虽 是 这 么 说 ， 但 孙 彤 宇 本 人 还 是 控制 不 住 心里 的 向 往 。 而 且 后 来 马云 又 接连 找 
他 谈 了 几 次 ， 于是， 孙 形 宇 心 里 开始 盘算 ， 列 出 几 个 可 能 人 物 和 自己 对 比 ， 最 终 发 现 ， 
由 自己 来 做 C2C 业务 的 可 能 性 还 是 很 大 的 。“ 因 为 我 在 投资 部 ， 一 个 项 目 也 没有 ， 当 
时 属于 走 得 开 的 人 。 其 他 在 要 害 部 门 任职 的 同事 ， 抽 开 几 个 月 做 其 他 项 目 ， 对 于 公司 
来 说 ， 有 点 伤 筋 动 骨 -” 

孙 彤 宇 的 分 析 很 正确 ， 很 快 ， 他 就 被 马云 告知 : 投资 部 被 公司 撤销 。 于 是 ， 他 就 
成 了 C2C 项 目的 领航 员 。 

就 这 样 ， 孙 形 宇 算是 被 马云 “ 拿 下 ” 了， 接 下 来 要 说 服 的 一 员 大 将 也 是 个 关键 人 
物 一 一 CTO 吴 炯 。 说 实话 ， 纵 观 吴 烟 加 入 阿里 巴巴 以 来 的 作风 ， 笔 者 一 直 以 为 他 是 个 
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非常 务实 、 踏 实 的 技术 专家 、 工 程 师 ， 这 也 是 一 个 技术 人 员 最 宝贵 的 品质 。 但 是 ， 几 
乎 所 有 一 流 的 技术 天 才 在 潜意识 中 都 可 能 走 入 一 个 误区 : 因 谨慎 而 走向 保守 ， 因 务实 
而 丧失 冒险 精神 。 

当 马 云 把 这 个 听 起 来 有 些 冒 天 下 之 大 不 古 的 决定 告诉 吴 炯 时 ， 后 者 说 出 了 一 名 日 
后 让 马云 作为 “反面 教材 "反复 引用 并 引 以 为 豪 的 经 典 语句 : "Jack， 你 疯 了 吗 ? 你 这 
样 做 会 害 了 公司 ， 我 在 雅虎 跟 eBay 交锋 了 那么 多 年 ， 答 得 心服 口服 ! ” 

但 是 ， 当 时 的 马云 管 不 了 那么 多 ， 他 更 愿意 相信 孙 正 义 的 说 法 一 一 “既然 eBay 在 
日 本 可 以 被 雅虎 战胜 ， 在 中 国 同样 也 可 能 被 男 一 家 C2C 公司 攻克 ” 

不 过 ， 到 最 后 马云 还 是 说 服 了 所 有 的 高 管 ， 无 论 他 们 心中 是 否 真 正 理解 这 样 的 决 
定 ， 大 家 都 决定 再 去 冒 一 次 险 ， 逢 出 去 了 ! 

面 对 强 大 的 对 手 ， 胜 负 谁 也 没 底 ， 他 们 只 知道 面前 有 一 个 高 山 需 要 翻越 。 


3. 公司 里 的 机 密 任务 


2003 年 3 月 的 一 天 ， 杭 州 文 三 路 华星 科技 大 厦 八 楼 阿里 巴巴 公司 。 

这 是 一 个 很 普通 的 日 子 ， 像 往常 一 样 ， 下 班 之 后 ， 有 的 人 迫不及待 地 飞 回 家 ， 有 
的 人 则 在 办 公 室 里 耗 着 、 泡 着 。 当然 ， 泡 着 的 人 也 分 两 拨 : 有 的 是 继续 干 手头 没 做 完 
的 活 儿 ， 有 的 则 纯粹 是 像 泡 吧 一 样 消磨 时 间 。 在 一 个 平均 年 龄 只 有 26 岁 、“ 单 身 贵 族 ” 
占 绝对 数量 的 公司 里 ， 这 种 现象 并 不 难 理解 。 

就 在 这 天 晚上 ， 大 部 分 人 都 没有 注意 到 一 个 异常 现象 : 就 在 他 们 中 间 ， 有 10 名 伙 
伴 ， 陆 陆续 续 地 被 人 悄悄 地 叫 出 办 公 室 了 -， 当然， 更 没 人 注意 到 这 和 群 人 出 去 之 后 去 哪 
里 本 = 

与 此 同时 ， 在 华星 科技 大 厦 九 楼 阿里 巴巴 CEO 的 办 公 室 里 ， 包 括 马 云 在 内 的 全 部 
公司 高 管 正 襟 危 坐 ， 一 改 往日 的 笑 逐 颜 开 ， 每 一 个 人 脸 上 都 写 着 “严肃 ”二 字 。 室 内 
气氛 十 分 凝重 ， 他 们 似乎 在 等 待 着 什么 ， 又 似乎 将 要 作出 一 个 改变 整个 阿里 巴巴 命运 
的 重大 决定 …… 

马云 的 办 公 桌 上 ， 反 扣 着 一 份 文件 。 即 使 不 反 扣 也 无 所 谓 ， 因 为 那 是 一 份 全 英文 
的 文件 。 
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几 分 钟 后 ， 从 楼 下 员工 办 公 区 消失 的 那 10 人 , 走 进 了 这 间 云 集 了 众多 高 管 的 办 公 


N- 
p am 不 过 ,这 10 个 人 不 是 一 窝 蜂 全 进去 的 ， 而 是 一 个 个 进去 的 。 每 进去 一 个 人 ， 都 会 


被 几 大 高 管 、 十 几 双 炯 灿 有 神 的 大 眼睛 死 死 盯 着 。 

那 阵势 ， 不 亚 于 检察 院 的 办 案 员 在 审视 一 个 十 亚 不 赦 的 大 贪污 犯 。 全 体高 管 一 起 
出 动 ， 从 公司 以 往 的 决策 管理 习惯 来 看 ， 这 种 情况 并 不 多 见 ， 马 云 到 底 要 干什么 呢 ? 

每 进来 一 个 人 ， 马 云 都 一 脸 严肃 地 告 之 :“ 公 司 有 一 件 秘密 任务 需要 你 去 完成 ， 如 
果 你 愿意 去 做 ， 那 么 就 在 桌 上 这 份 文件 上 签字 ; 如 果 不 愿 意 去 做 ， 那 你 可 以 离开 办 公 
室 。 但 无 论 是 否 愿 意 ， 你 都 必须 承诺 保密 ， 如 果 你 签 了 这 份 协议 ， 那 就 必须 单独 与 一 
个 团队 工作 一 阵子 ， 甚 至 连 家 人 也 不 能 告知 。” 

而 此 时 ， 除 了 方才 马云 那 番 听 起 来 让 人 摸 不 着 头脑 的 “已 吓 ” 之 外 ,这 10 个 人 竟 
连 自己 到 底 要 去 做 什么 都 毫 不 知情 。 

然而 ， 就 在 这 种 稀里糊涂 的 情况 下 ， 在 “经 过 极为 短暂 的 考虑 之 后 "， 这 10 个 小 
伙 子 、 小 姑娘 居然 一 致 表示 : 愿意 签 老板 桌子 上 那 份 协议 。 

这 10 个 人 都 表态 之 后 ， 马 云 让 人 把 文件 翻 过 来 给 他 们 看 。 在 这 10 个 人 中 ， 有 一 个 
绰号 为 “小 宝 ”的 小 伙 子 ， 在 马云 的 应 多 和 示意 下 ， 好 奇 地 拿 起 了 反 扣 在 桌面 上 的 那 
份 文件 ， 快 速 扫 了 一 眼 ， 心 里 立刻 犯 吐 咕 了 :“ 量 ! 看 不 懂 ， 天 书 ! ” 

但 是 ， 在 几 大 高 管 、 十 几 双 眼睛 的 注视 下 ,“ 小 宝 ”突然 觉得 ， 他 完全 没有 必要 去 
细 究 文件 的 内 容 。 

为 什么 ? 

日 后 , 他 这 样 说 道 : “我 想 公司 肯定 不 会 害 我 的 。 况 且 这 次 有 这 么 多 高 管 一 起 出 动 ， 
我 想 这 件 事 情 真 的 很 重要 。 人 都 是 有 好 奇 心 的 ， 我 当时 就 非常 非常 想 知道 ， 这 件 能 决 
定 公司 命运 的 事情 究竟 是 人 什么。 而且， 我 隐隐 有 一 种 很 刺激 的 感觉 -” 

这 份 保密 文件 真有 那么 星 深 ， 以 至 于 获得 “天 书 ” 的 美誉 ? 

答案 是 : 绝对 ! 猜 猜 这 份 保密 文件 的 “始作俑者 ”是 哪 位 高 人 ? 

玫 着 手指 头 猜 ， 也 许 你 能 猜 对 ， 这 个 人 正 是 拥有 哈佛 大 学 MBA. 、 耶 鲁 大 学 法 学 
院 博士 学 位 的 阿里 巴巴 大 财务 官 一 一 化 崇 信 。 显 然 ， 亲 自 起 草 一 份 保密 协议 ， 对 于 
从 耶鲁 大 学 法 学 院 以 博士 学 位 毕业 的 高 才 生花 尝 信 来 说 ， 那 真是 “ 张 飞 吃 豆芽 一 一 
小 菜 一 碟 "。 于 是 ， 棕 博士 一 鼓 作 气 、 一 中 而 就 ， 一 份 漂亮 的 全 英文 协议 就 这 样 神奇 


地 出 炉 了 了 。 

出 炉 之 后 ， 这 份 保密 协议 的 “第 一 读者 ”其 实 并 不 是 那 10 个 被 叫 进来 的 员工 ， 而 
是 马云 和 这 十 几 个 高 管 。 不 过 ， 拿 到 文件 先睹为快 的 高 管 们 顿时 傻眼 了 一 一 这 一 份 英 
文 文件 ， 往 好 里 说 ， 是 极其 专业 而 严谨 的 ; 往 不 好 里 说 ， 就 是 隆 涩 难 懂 ， 外 行人 看 了 
完全 不 知 所 云 。 有 意思 的 是 ， 当 年 的 “杭州 英语 第 一 人 ”、 今 日 的 “阿里 巴巴 英文 第 一 
马云 , 看 了 这 份 保密 文件 , 也 是 望 洋 兴 叹 一 一 看 不 懂 ! 所 以 , 当时 看 到 这 份 “天 
书 ” 之 后 傻眼 的 高 管 们 还 小 小 地 挪 捡 了 马云 一 把 :“ 我 们 看 不 懂 算 什么 ， 号 称 全 公司 英 
文 第 一 的 马云 ， 不 也 一 样 看 不 懂 嘛 ! ” 

且说 那 10 个 被 马云 搞 得 早 头 转向 的 年 轻 人 ， 面 对 高 管 们 十 几 双 犀利 的 眼睛 ， 面 对 
一 份 如 天 书 的 保密 协议 ， 这 和 群 人 就 这 样 稀里糊涂 地 签 上 了 自己 的 大 名 。 

而 且 ， 这 10 个 人 是 一 个 个 陆续 进来 的 ， 也 是 一 个 个 走出 去 的 。 每 一 个 人 签 完 字 之 
吾 ， 马 云 都 会 高 兴 地 拍 拍 他 (她 ) 的 肩膀 ， 然 后 说 一 名 让 他 们 感到 莫名 其 妙 的 话 :“ 茶 
BARL ” 

等 10 个 人 全 都 在 文件 上 签 过 字 之 后 ， 马 云 微笑 地 说 :“ 走 ， 我 们 一 起 出 去 吃饭 ， 到 
那里 再 告诉 你 们 即将 执行 的 任务 。” 于 是 ， 这 10 个 人 便 跟 着 公司 的 老板 、 高 管 一 行人 ， 
跑 到 公司 附近 的 一 家 饭店 去 吃饭 …… 

饭桌 上 的 马云 依然 是 豪情 万 丈 ， 只 不 过 他 的 话说 出 来 之 后 、 将 把 这 10 个 小 伙 子 、 
小 姑娘 惊 得 目 轿 口 果 一 一 “我 们 决定 进军 C2C 市 场 ， 跟 eBay 正面 交战 ， 你 们 去 做 一 
个 像 eBay 那样 的 C2C 网 站 。” 

不 过 ， 当 马云 把 他 那 番 独到 的 高 论 “阿里 巴巴 和 eBay 是 一 样 的 ” 讲 给 这 些 人 
听 之 后 ， 这 些 年 轻 人 倒 也 觉得 是 那么 回 事 ， 方 才 脸 得 大 大 的 眼睛 和 那 张 “90” 字 形 的 
大 中 渐渐 恢复 原状 。 

随后 ， 他 们 问 道 :“ 做 这 个 网 站 的 期 限 是 多 长 时 间 ? ” 

马云 答 :“ 一 个 月 ，30 天 之 内 你 们 让 这 个 C2C 网 站 上 线 ， 最 后 期 限 是 5 月 10 日 。” 

听 了 这 话 ， 这 些 人 的 嘴巴 半天 没有 合 上 一 一 天 ， 一 个 月 ! 

席 散 之 时 ， 天 色 已 晚 。 作 别 时 ， 马 云 和 这 10 个 年 轻 人 逐一 握手 ， 拍 拍 他 们 的 肩 
膀 说 :“ 好 好 王 ， 公 司 就 指望 你 们 了 。 放 心 、 大 胆 去 做 ， 做 砸 了 也 不 要 紧 ， 还 可 以 回 
公司 嘛 ! ” 
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4.“ 人 间 蒸 发 ”的 “秘密 小 组 ” 


2003 年 4 月 10 日 ， 阿 里 巴巴 当年 的 创业 基地 一 一 湖畔 花园 。 
马云 把 寄 子 厚望 的 10 个 人 带 到 湖畔 花园 的 公寓 中 ，C2C 网 站 正式 开始 启动 ， 用 
马云 的 话说 ， 是 阿里 巴巴 到 了 生死 存亡 的 关头 ， 要 进行 二 次 创业 的 时 候 。 马 云 也 许 

是 希望 这 套 公 寓 能 带 给 他 们 像 当 年 创造 阿里 巴巴 一 样 的 激情 、 创 造 力 、 耐 力 ， 或 许 还 
有 好 运 

从 此 之 后 . 组 成 这 个 “秘密 小 组 ”的 10 个 人 就 在 公司 里 “蒸发 ”了 : 见 不 到 人 影 ， 
听 不 到 声音 ， 偶 尔 在 “雅虎 通 ”上 遇 到 公司 的 同事 ， 他 们 也 是 支 支 吾 吾 、 知 生 吐 吐 、 
守 口 如 瓶 。 除 了 马云 和 公司 几 个 高 管 ， 没有 人 知道 这 和 群 人 干什么 去 了 

参加 这 次 行动 的 10 个 人 里 面 ， 有 3 位 是 技术 人 员 ， 其 他 的 7 个 人 负责 网 站 的 运营 
和 客服 工作 。 当 然 ， 一 开始 的 时 候 ， 分工 没 有 这 么 严格 。 一 到 湖畔 花园 ， 他 们 做 的 第 
一 件 事情 就 是 为 网 站 定 方向 。 

从 此 ,这 10 个 人 吃 住 都 在 湖畔 花园 的 公寓 里 ， 每 周 只 能 回 家 一 天 。 工程师 做 网 站 
开发 ， 而 负责 运营 和 客服 的 人 员 则 每 天 研究 eBay 易趣 ， 甚 至 成 天 泡 在 其 他 C2C 网 站 
的 社区 里 ， 和 会 员 们 聊天 谈话 ， 询 问 他 们 对 心目 中 理想 的 C2C 网 站 的 想法 ， 打 听 他 们 
的 使 用 习惯 . 

另外 ,尽管 这 个 未 来 的 C2C 网 站 的 雏形 都 还 设 建立 ， 马 云 已 经 选 定 孙 彤 宇 做 总 负 
责 人 了 。 在 开始 作 总 体 规划 的 时 候 ， 孙 彤 宇 给 这 10 个 人 提出 了 一 个 明确 的 技术 指标 问 
题 : 网 站 的 日 均 浏 览 量 超过 1000 万 ， 能 不 能 做 到 ? 

孙 彤 宇 的 这 个 要 求 一 提出 ， 这 群 人 都 觉得 这 是 天 方 夜 谭 ， 他 们 面 面 相 虎 ， 直 揪 
头 ， 一 个 完全 动态 的 、 日 浏览 量 在 1000 万 以 上 的 网 站 ?不 是 开玩笑 吧 ?” 阿 里 巴巴 都 
做 不 到 啊 ! 

对 当时 毫 无 C2C 网 站 开发 经 验 的 这 群 人 来 说 ， 要 实现 这 个 目标 无 疑 是 打 一 场 艰难 
的 攻坚 战 。 尤 其 蔡 了 3 个 技术 人 员 ， 他 们 把 自己 关 在 屋子 里 背 思 冥想 了 整整 3 天 。 而 身 
为 总 负责 人 的 孙 彤 宇 心 里 也 没 底 、 他 非常 紧张 ， 过 几 个 小 时 就 跑 进 来 问 一 句 :“ 行 吗 ? ” 
得 到 的 回答 总 是 : No ! 

但 是 “修炼 ”了 3 天 之 后 , 他 们 突然 感觉 有 些 希 望 了 , 讨论 也 终于 有 了 一 些 眉目 ， 


于 是 ， 到 孙 彤 宇 第 三 天 再 跑 进 来 问 的 时 候 ， 他 们 就 大 着 胆子 回答 说 :“ 大 概 可 以 吧 。” 


孙 彤 宇 长 叶 了 一 口气 ， 筑 睐 显 地 走 了 。 接 着 ,他们 跟 孙 彤 宇 申 请 买 了 淘宝 历史 上 的 
第 一 台 服 务 器 ,价值 18 万 元 ， 然 后 就 开始 动手 做 系统 设计 ， 项 目 就 这 么 热火 朝天 地 
HAT a 


另外 一 个 困难 是 ,由 于 这 群 人 以 前 一 直 在 做 阿里 巴巴 的 B2B 开发 和 维护 ， 而 对 于 
C2C 却 缺乏 理解 ， 也 没有 什么 概念 。 究 竟 要 把 网 站 做 成 什么 样子 ， 大 家 心里 都 没有 底 。 
于 是 ， 他 们 就 把 能 找到 的 类 似 网 站 都 研究 了 一 遍 。 人 研究 了 之 后 ， 还 是 比较 推崇 eBay 的 
模型 框架 ， 当 时 他 们 也 觉得 拍卖 是 C2C 唯一 的 形式 。 

于 是 ,在 对 网 上 的 和 网 下 实际 的 拍卖 方式 做 了 一 些 非常 初级 的 了 解 之 后 ， 就 上 网 
去 找 合适 的 软件 和 架构 ， 最 后 选 了 英国 一 家 公司 的 产品 ， 价 格 也 不 贵 ， 只 要 几 十 美元 ， 
打 了 钱 过 去 ， 就 坐 在 家 里 等 对 方 发 产品 过 来 。 本 来 以 为 这 事 非常 简单 ， 软 件 嘛 ， 他 们 
收 到 钱 ， 给 一 个 网 址 和 账号 ， 让 我 们 自己 去 下 载 就 好 了 ， 谁 知道 等 啊 等 啊 ， 一直 等 了 
差不多 一 个 星期 还 没有 消息 。 那 时 候 大 家 就 懂 了 ， 心 里 开始 咬 吐 ， 难 道 出 师 不 利 ， 
一 出 门 就 遇 上 了 骗子 ?好 在 又 过 了 几 天 ， 对 方 终于 将 产品 发 了 过 来 ， 他 们 才 开 始 做 网 
站 ， 做 完 之 后 ， 又 兴致 勃勃 地 开始 测试 。 

其 实 淘 宝 网 站 的 雏形 特别 简单 , 基本 上 只 有 两 个 功能 : 论坛 和 交易 。 在 测试 交易 和 出 
价 的 时 候 , 大 家 谁 也 没有 经 验 ,就 在 一 个 办 公 室 , 扯 着 嗓子 喊 :“ 我 出 价 了 ,你 出 吧 ……” 

那 时 候 ， 他 们 吃 住 都 在 湖畔 花园 ， 每 星期 回 家 一 次 。 陪 伴 他 们 的 ， 除 了 电脑 ， 除 
了 没完 没 了 地 参考 同类 的 网 站 ， 还 有 一 只 不 知道 从 哪里 飞 来 的 小 鸟 ， 在 公寓 的 阳台 上 
安 了 家 。 这 只 小 鸟 , 成 了 大 家 的 宠物 ， 没 事 的 时 候 . MAIRE, KECH- 

在 网 站 有 了 雏形 、 有 了 “淘宝 ”这 个 名 字 的 时 候 ， 这 只 小 乌 也 成 了 淘宝 的 一 个 编 
外 “人 员 ",， 还 有 了 自己 的 名 字 ， 叫 “ 淘 淘 ”。 

2003 年 5 月 10 日， 经 过 一 群 “ 地 下 党 ”的 昼夜 奋战 ， 淘 宝 网 成 功 上 线 。 

用 键盘 敲 人 “www:taobao.com” 之 后 ， 马 云 和 孙 彤 宇 等 高 管 们 都 有 些 不 敢 相信 : 
成 功 上 线 了 ? 一 个 月 ?1! 

遗憾 的 是 ， 由 于 5 月 10 日 尚 处 于 “非典 ”的 隔离 期 之 内 ， 马 云 和 孙 彤 宇 等 人 也 没 
有 了 能够 亲自 到 湖畔 花园 去 古 问 这 群 功臣 们 一 一 这 群 可 爱 、 可 亲 的 年 轻 人 。 但是， 他们 
用 了 阿里 人 特有 的 方式 一 起 庆祝 这 个 伟大 的 历史 时 刻 : 打开 “雅虎 通 ”的 视频 对 话 框 ， 
他 们 每 人 打开 一 上 撼 香槟 ， 对 着 摄像 头 呼喊 :“Cheers ! ” 
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5.“ 请 公司 高 层 高 度 警惕 


2003 年 6 月 初 ， 在 阿里 巴巴 的 内 网 上 有 人 发 了 这 样 一 个 帖子 :“ 各 位 阿里 人 ， 请 注 
意 : 我 们 发 现 ， 有 一 个 制作 思路 与 阿里 巴巴 极为 相似 的 网 站 正在 迅速 地 聚拢 人 气 ， 
的 名 字 叫 “淘宝 '",， 请 大 家 注意 关注 ……” 

很 快 ， 这 个 帖子 在 阿里 巴巴 内 部 论坛 上 成 为 热点 。 员 工 们 竞相 发 表 自 己 对 这 个 网 
站 的 见解 和 意见 ， 也 有 越 来 越 多 的 员工 开始 注意 到 这 个 网 站 ， 开 始 讨论 它 ， 甚 至 有 人 
将 这 个 情况 反映 给 了 高 层 

再 后 来 ， 论 坛 上 就 出 现 了 这 样 的 帖子 :“ 请 公司 高 层 高 度 警惕 ， 有 一 个 网 站 可 能 将 
成 为 我 们 的 强大 对 手 ， 它 的 名 字 叫 “淘宝 ”!“ 

原来 ， 自 2003 年 5 月 10 日 淘宝 网 站 上 线 以 后 ， 就 陆续 开始 有 会 员 注 册 , 在 淘宝 上 
面 开 店 。 尽 管 当 时 的 流量 并 不 大 ， 交 易 也 
不 多 ， 但 淘宝 的 出 现 渐 渐 引 起 了 会 员 们 的 关 
注 ， 而 淘宝 网 上 的 论坛 也 逐渐 活跃 起 来 。6 
月 10 日 ， 淘 宝 上 线 一 个 月 以 后 ， 就 有 会 员 
在 社区 里 提议 ， 要 给 淘宝 办 一 个 “满月 酒 ”. 
于 是 ， 淘 宝 就 在 社区 里 开 了 一 个 类 似 聊 天 室 
的 地 方 ， 会 员 和 员工 一 起 在 上 面 聊 天 。 据 员 
工 回忆 说 , 那 次 “满月 酒 ” 持 续 了 几 个 小 时 ， 
BAER PASE ARAW BEE, “ANT ES AY He 95 

差点 就 承受 不 了 了 。 而 翻 出 那个 旧 帖 子 ， 我 
们 可 以 看 到 会 员 给 予 淘宝 的 许多 真诚 的 祝福 。 有 用 户 当 时 甚至 表示 愿意 拿 出 自己 网 上 
商店 的 最 好 商品 来 拍卖 ， 把 卖 的 钱 捐 给 淘宝 :“ 让 你 们 多 买 几 台 服务 器 ， 让 淘宝 更 快 长 
Ko” 当然 ， 员 工 们 谢绝 了 会 员 的 好 意 ， 不 过 他 们 都 表示 ， 这 令 他 们 非常 非常 的 感动 。 

显然 ,淘宝 已 经 引起 网 民 们 的 关注 兴趣 了 ， 当 然 也 包括 一 些 潜在 的 竞争 对 手 的 警 
Bo 于是， 向 来 敏感 的 阿里 巴巴 ， 也 成 为 当时 为 数 不 多 的 把 淘宝 当做 眼中 钉 的 公司 之 
一 ， 随 后 便 出 现 了 上 面 那 一 幕 “大 水 冲 了 龙王 庙 ” 的 好 戏 . 

然而 ， 故 事 还 没 结束 ， 好 戏 尚 在 后 头 。 


再 后 来 ， 内 网 上 的 议论 之 声 有 进一步 葛 延 的 趋势 ， 从 网 上 到 网 下 ， 从 公司 的 休闲 
吧 到 楼 下 的 餐厅 里 

与 此 同时 ， 以 马云 为 首 的 阿里 巴巴 高 层 却 表 现 得 异常 镇 静 ， 一 直 不 做 声 。 于 是 ， 
很 多 员工 甚 至 开始 对 高 层 的 反应 感到 愤怒 ,觉得 他 们 麻木 不 仁 ， 没 有 和 危机 感 ， 是 “对 
公司 未 来 的 不 负责 任 ”"。 当 时 的 马云 ， 仍 是 “ 稳 坐 中 和 军 帐 *， 仍 是 “我 自 闲 庭 信 步 ”。 

议论 、 和 气愤 还 在 继续 蔓延 ， 整 个 阿里 巴巴 公司 一 时 人 心 悍 悍 ， 正 如 兵临城下 之 前 
的 预兆 一 般 。 

俗话 说 得 好 ,“ 姜 还 是 老 的 辣 ”"。 就 在 整个 阿里 巴巴 如 临 大 敌 般 人 心 慢 慢 的 时 候 ， 
已 经 有 少 部 分 人 开始 冷静 地 分 析 其 中 的 玄机 了 。 这 部 分 人 ， 就 是 包括 当年 “十 八 罗汉 ” 
在 内 的 一 批 阿 里 巴巴 元 老 级 人 物 。 

比 起 刚 和 信行 或 者 进 公司 没 几 天 的 那些 新 人 、 这 些 人 的 “江湖 ”经 验 要 更 丰富 些 ， 
也 更 早 看 出 了 一 点 端倪 ， 嗅 出 了 其 中 之 奥妙 所 在 。 他 们 先是 联想 到 前 前 后 后 发 生 的 一 
些 奇怪 的 事情 : 在 阿里 巴巴 的 各 个 部 门 里 ， 忽 然 间 有 一 些 同 事 莫名 其 妙 地 “蒸发 ”了 ， 
也 就 那么 十 来 个 人 。 但 是 在 网 上 偶尔 又 能 看 到 他 们 ， 只 是 这 些 人 都 显得 “ 鬼 鬼 崇 崇 ”， 
问 他 们 做 什么 也 是 支 支吾 吾 ,“ 打 太极 ”。 

另外 一 个 奇怪 的 现象 是 : 这 个 被 大 家 从 网 上 到 网 下 都 议论 得 热火 朝天 的 小 网 
站 一 一 淘宝 ， 其 所 有 的 客服 人 员 的 名 字 都 很 有 特色 ， 比 如 乔 峰 、 令 狐 冲 一 一 都 是 金庸 
小 说 里 的 人 物 名 字 。 而 对 于 金庸 小 说 的 热爱 正 是 阿里 巴巴 公司 的 一 大 特色 ， 也 是 马云 
极力 倡导 的 一 种 “武侠 文化 ”。 

把 这 两 点 联系 在 一 起 ， 使 得 这 些 老 员 工 猜 出 了 一 些 背 后 的 玄机 : 这 个 叫做 “淘宝 ” 
的 网 站 很 可 能 与 阿里 巴巴 有 某 种 关系 ! 不 过 ， 他 们 也 不 敢 肯 定 ， 仪 仅 是 猜测 而 已 。 

但 他 们 还 是 把 这 种 猜测 悄悄 地 在 内 网 上 贴 出 来 了 ， 从 那 以 后 ， 同 事 们 议论 的 声音 
渐渐 小 了 下 去 。 

转眼 间 到 了 骄阳 似 火 的 7 月 ， 古 老 的 
杭州 城 依然 如 往年 一 样 炎热 。 即便 如 此 ， 
“非典 ”这 只 “老虎 ”的 远离 ， 还 是 让 大 
部 分 人 感觉 到 生命 的 意义 与 可 贵 ， 他 们 开 
be A SS I TE, BR re ee AARP SP Re E 
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来 于 大 大 小 小 的 楼 宇 大 厦 之 间 

就 是 在 这 个 月 的 月 初 . 在 华星 科技 大 厦 九 楼 的 一 间 办 公 室 里 ， 大 家 正在 忙碌 ， 
然 传 出 一 个 大 嗓门 的 声音 来 :“ 各 位 阿里 人 ， 现 在 宣布 一 个 消息 : 不 久 前 ,我们 组 织 了 
部 分 员工 秘密 开发 了 一 个 新 的 C2C 网 站 ， 这 个 网 站 的 名 字 叫 “淘宝 " ， 它 是 我 们 阿里 
巴巴 自己 (投资 ) 的 网 站 ! ” 

毫 无 疑问 ， 这 个 “天 夭 之 音 ”"， 是 从 小 个 子 马 云 的 口中 一 字 一 字 喊 出 来 的 。 话 音 
甫 沙 ， 在 场 的 所 有 员工 先是 忱 了 片刻 ， 在 确认 老板 不 是 跟 他 们 开玩笑 之 后 ， 便 是 雷鸣 
般 的 掌声 ， 稚 跃 般 的 欢呼 声 ， 整 个 华星 科技 大 厦 痢 沸腾 T 他 们 为 又 一 个 “新 生 儿 ” 
的 诞生 感到 无 比 兴 

随后 . 公司 内 部 的 沸腾 也 很 快 冲 出 整个 华星 科技 大 厦 ， 冲 出 整个 杭州 城 。7 月 7 日 、 
8 日 、9 日 ， 连 续 三 天 ， 马云 率 阿 里 巴巴 高 层 分 别 在 杭州 、 北 京 、 上 海 三 地 召开 新 闻 发 
和 会， 高调 宣 布 : 阿里 巴巴 投资 1 亿 元 ， 进 军 C2C 领域 。 发 布 会 的 现场 悬挂 着 巨大 、 
醒目 的 宣传 海报 :“ 淘 宝 模式 一 一 中 国 行 得 通 的 电子 商务 ! ” 

至 此 ， 淘 宝 这 艘 巨大 的 “核潜艇 "， 正 式 “ 浮 出 水 面 。 


6. 洗手 间 里 的 “成 交 ” 


2003 年 7 月 ， 日 本 海 那 边 的 孙 正 义 再 也 坐 不 住 了 -。 4 个 月 之 前 的 3 月 4 日 ， 他 刚刚 
向 如 日 中 天 的 盛大 网 络 公司 注 入 4000 万 美元 的 投资 ， 并 创造 了 中 国 互联 网 史上 最 大 
单 笔 融资 纪录 - 再 说 ， 他 原本 是 想 等 马云 主动 开口 要 钱 的 ， 但 后 者 似乎 要 比 他 有 耐 
心得 多 。 

无 奈 ， 他 这 个 “ 娘 盟 ” 想 把 钱 花 出 去 ， 还 得 亲自 找 “ 外 时 ”商量 。 不 和 久之 后 ， 他 
便 给 马云 打 来 了 越 详 电话 。 在 电话 里 ， 孙 正义 正式 提出 软银 再 度 为 阿里 巴巴 注资 的 想 
法 。 双 方 约定 ， 几 天 后 在 日 本 东京 会 面 。 

没 过 几 和 天， 马云 就 带 了 一 个 人 一 起 飞 到 东京 了 。 这 个 人 ， 就 是 大 名 易 易 的 获 崇 信 。 

有 意思 的 是 ， 刚 到 东京 的 前 几 天 ， 马 云 和 孙 正 义 并 未 多 谈 融 资 细 节 ， 而 是 “ 玩 虚 
的 ”， 整 天 坐 而 论 道 ， 就 互联 网 发 展 大 势 交 换 看 法 。 但 是 ,“ 真 刀 真 枪 ”的 较量 ， 还 是 
不 可 避免 的 。 


与 第 一 次 谈判 的 情景 大 同 小 异 ， 阿 里 巴巴 一 方 出 席 谈判 的 又 只 有 两 个 人 : 马云 和 
BELG; 而 软银 方面 出 席 的 又 是 一 长 排 人 。 当 然 ， 除 了 孙 正 义 以 外 ， 软 银 方面 所 有 其 
他 的 人 还 是 不 发 言 的 . 唯一 不 同 的 是 ， 孙 正义 这 次 不 摆弄 那 台 比 他 手掌 大 好 几 倍 的 计 
Hat T o 

这 次 谈判 .双方 争论 的 焦点 主要 在 两 个 地 方 : 一 是 孙 正 义 在 投入 巨 资 之 后 是 不 是 
控股 ， 另 一 个 是 阿里 巴巴 员工 团队 能 否 全 员 持 股 。 前 一 个 问题 相对 好 解决 ， 因 为 有 两 
个 因素 可 以 调节 ， 一 个 是 资金 ， 一 个 是 股份 。 但 对 孙 正 义 来 说 ， 员工 团队 持 股 问题 不 
好 理解 。 因 为 在 日 本 所 有 的 公司 的 员工 很 少 有 持 股 的 前 例 ， 而 马云 则 坚持 必须 通过 股 
份 来 激励 整个 公司 团队 。 在 这 两 个 问题 上 双方 相持 不 下 ， 一 时 间 场 内 的 气氛 陷 人 僵局 。 

且说 此 时 的 获 尝 信 。 此 时 ， 他 已 经 跟着 马云 四 年 多 了 ， 风 风雨 雨 走 过 了 那么 长 的 
路 ， 上 一 次 谈判 时 还 因为 三 个 “No” 而 名 扬 四 海 。 而 此 时 的 阿里 巴巴 和 软银 已 经 合作 
了 三 年 多 ， 这 三 年 ， 经 历 了 互联 网 的 “ 烽 狂 ”“ 守 冬 " “复苏 "。 总 体 上 说 ， 以 马云 为 首 
的 阿里 巴巴 团队 和 以 孙 正 义 为 首 的 软银 股东 之 间 的 合作 还 是 比较 顺利 的 ， 即 便 在 互联 
网 最 低谷 的 时 期 ， 孙 正义 和 马云 之 间 也 是 互 不 “骚扰 "， 可 谓 风 雨 同舟 。 

尽管 如 此 ， 再 次 到 了 谈判 桌 前 ,双方 “剑拔弩张 ”之 势 还 是 不 减 当 年 。 讨 价 还 价 
程度 之 激烈 丝毫 不 逊 于 第 一 次 。 双 方 互 不 相让 ， 谈 判 很 快 便 陷 人 了 僵局 ， 孙 正义 的 
脸色 也 变 得 异 溃 阴沉 ， 马云 还 是 一 副 无 所 谓 的 样子 ， 晃 悠 着 小 脑袋 ， 眼 睛 骨 碌 骨 碌 机 
灵 地 转 着 。 

这 个 时 候 ， 再 谈 下 去 只 能 是 两 败 俱 伤 ， 必 须 想 办 法 缓和 一 下 这 极为 尴 众 的 气氛 。 
突然 ， 马 云 起 身 离开 座位 一 一 去 一 下 洗手 间 。 

几 秒 钟 之 后 ， 孙 正义 也 起 身 了 ,也 是 去 解决 一 下 “个 人 问题 "。 而 在 谈判 桌 前 的 
两 拔 人 ， 怎 么 也 不 会 想到 ， 就 在 那个 不 过 数 十 余 平 方 米 的 小 洗手 间 里 ， 竟 发 生 了 这 样 
的 一 幕 : 

站 在 洗手 间 的 梳妆 镜 前 ， 双 方 四 目 对 视 了 片刻 ， 默 不 做 声 。 过 了 一 会 儿 ， 马 云 突 
然 开 口 : “我 觉得 8200 万 是 一 个 合适 的 数字 ，、 你 觉得 怎么 样 ? ” 

孙 正 义 先 是 惕 了 一 下 ， 又 沉默 了 大 约 一 分 钟 ， 突 然 就 在 那 一 瞬间 脑筋 “开窍 ”了 ， 
两 手 一 拍 ， 很 爽快 地 回答 :“ 好 ! 我 也 觉得 可 以 ， 那 就 这 么 定 下 来 ! ” 

而 后 ， 二 人 一 起 从 洗手 问 里 出 来 以 后 ,笑容 可 搬 地 对 大 家 说 :“ 谈 判 有 结果 了 -…… A 
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154 留 在 会 议 室 里 等 待 他 们 的 蔡 崇 信 ， 事 后 这 样 回忆 道 :“ 我 看 到 他 们 两 个 人 去 洗手 间 
SE 的 时 候 还 是 辟 得 有 点 紧张， 再 到 会 议 室 的 时 候 却 都 笑容 满面 了 -” 

就 这 样 . 一 场 “ 马 拉 松 ” 式 的 谈判 在 洗手 问 里 就 有 了 结果 。 

2004 年 2 月 ， 软 银 携 手 富 达 投资 、 华 重创 投 和 GGV (Granite Global Ventures ) 等 
投资 机 构 ， 再 次 向 阿里 巴巴 投资 8200 万 美元 , 其中, 仅仅 软银 一 家 便 投 入 6000 万 美元 

孙 正 义 向 阿里 巴巴 注入 的 8200 万 美元 资金 ， 由 阿里 巴巴 再 向 未 来 的 C2C 公司 ( 即 
淘宝 ) 注入 3 亿 5000 万 人 民 币 的 资金 ， 其 余 资 金 留 存在 阿里 巴巴 账 上 上 ， 作 为 未 来 C2C 
公司 的 营运 资金 。 这 意味 着 未 来 淘宝 “ 烧 钱 ”需要 的 所 有 资金 ， 都 通过 这 一 次 谈判 彻 
KAET. MA. 孙 正 义 还 表示 , 如 果 以 后 发 现 资金 还 是 不 足 的 话 . 他 会 “随时 加 码 ”- 

而 就 在 不 到 一 年 前 的 2003 年 3 月 4 上 日， 孙 正 义 刚 刚 向 如 日 中 天 的 盛大 网 络 公 司 注 
入 4000 万 美元 的 投资 ， 并 创造 了 中 国 互联 网 史上 最 大 单 笔 融资 纪录 。 如 今 ， 这 一 纪录 
居然 被 “始作俑者 ” 孙 正 义 本 人 以 8200 万 美元 的 纪录 又 亲自 打破 丁 ， 这 也 是 风 投 资本 
向 中 国 互联 网 公司 的 最 大 单 笔 投 资 ， 同 时 创造 了 中 国 互 联网 历史 上 最 大 的 单 笔 私 募 纪 
录 ， 还 是 孙 正 义 在 “.com” 泡 沫 破灭 以 后 最 大 的 投资 。 

这 次 谈判 的 结果 公布 之 后 ， 整 个 互联 网 界 一 片 哗然 

就 这 样 ， 在 洗手 间 里 “ 狭 路 相 关 ”的 两 个 小 个 子 ， 在 不 到 3 分 钟 的 时 间 内 ， 再 次 
谱写 了 一 曲 日 后 在 业界 广 为 流 传 的 经 典 段 


Í 182007: 


半年 之 后 的 2004 年 2 月 17 日 ， 

= ”在 8200 万 美元 的 融资 正式 到 位 之 
5 后 ， 阿 里 巴巴 召开 新 闻 发 布 会 。 在 
那 次 记者 会 上 上， 媒体 纷纷 向 再 获 巨 

入 融资 的 马云 表示 祝 货 . 就 在 此 时 ， 

b 马云 说 了 一 名 让 记者 们 顿时 感到 
“耳目 一 新 "， 并 在 日 后 被 广泛 引用 

. 的 话 :“ 你 们 应 该 恭喜 的 是 我 们 的 

上 “投资 者 ， 而 不 是 我 们 ! ” 


| 
| 


M2004 年 马云 在 阿里 巴巴 融资 8200 万 美元 新 闻 发 布 会 
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二 、“ 蚂 蚁 ”与 “大 象 ”的 角逐 


这 是 一 场 实力 悬 殊 的 角逐 ， 也 是 一 场 “蚂蚁 ”对 “大 象 ” 的 较量 。 一 个 是 不 为 战 
而 生 ， 却 为 生 而 战 ; 另 一 个 是 霸主 之 气 有 余 ， 王 者 风度 不 足 。 

这 不 仅 是 一 场 商业 之 争 ， 更 是 一 次 人 性 之 战 。 一 方 把 “大 棒 十 美元 ”当成 致命 的 
杀伤 性 武器 ; 另 一 方 则 以 “倒立 十 群 力 ” 作 为 灵性 的 制胜 法 宝 。 结 果 ,“ 蚂 蚁 ”终归 “ 母 
MAP", “KR” BG CRM A”. 

马云 说 :“ 每 个 人 都 应 该 学 会 倒立 ， 当 你 倒立 起 来 ， 血 液 会 涌 进 大 脑 ， 看 世界 的 角 
度 会 完全 不 一 样 。” 现 在 ， 请 跟随 我 们 仔细 品味 这 场 让 人 有 种 “血液 涌 进 大 脑 ” 之 感 的 
商业 逻辑 之 大 餐 、 成 功 哲 学 之 盛宴 ……. 


1.“18 个 月 结束 战争 ! ” 


2003 年 6 月 ， 中 国电 子 商 务 历史 上 爆发 了 一 件 大 事 一 一 6 月 12 日 .中 国 易趣 网 通 
过 其 官方 网 站 正式 回 外 界 宣 布 : 全 球 最 大 的 在 线 交 易 网 站 eBay， 将 向 易趣 妃 加 1.5 亿 
美元 投资 ， 收 购 余 下 67% 的 股份 ， 并 实现 对 易趣 的 完全 控股 

其 实 ， 对 于 长 期 关注 eBay 、 易 趣 和 中 国 互 联网 行业 的 观察 家 而 言 ， 这 是 一 场 “ 早 
有 预谋 ”的 收购 。 早 在 这 次 收购 的 一 年 前 ， 即 2002 年 3 月 ，eBay 以 3000 万 美元 购买 易 
趣 33% 的 股份 之 后 ， 就 有 分 析 家 预言 ， 按照 eBay 的 商业 作风 ， 全 面 人 主 易趣 只 是 时 
间 问 题 。 因 此 ， 时 隅 一 年 之 后 eBay 的 再 次 出 手 无 非 是 又 一 次 验证 了 其 对 中 国 拍卖 市 场 
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对 于 同行 们 而 言 ， 更 应 该 关心 ， 或 者 说 不 得 
不 接受 的 是 这 样 一 个 事实 : eBay 正式 人 主 的 是 中 
国 最 大 的 商务 拍卖 网 站 ， 这 是 一 场 真正 意义 上 的 
强 强 联合 。 所 以 ， 该 事件 发 生 后 ,《 亚洲 华尔街 
日 报 》 和 内 地 媒体 都 争 相 报道 了 这 次 收购 事件 
eBay 的 女 总 裁 惠 特 曼 在 接受 媒体 采访 时 就 表示 ， 
eBay 看 中 的 是 中 国 市 场 的 潜力 。 按照 惠 特 曼 的 
说 法 ， 未 来 的 三 四 年 中 ， 中 国电 子 商 务 将 会 增长 
E eBay k SHH - RHE 12 倍 .达到 160 亿 美元 。 易 趣 网 董事 长 兼 首 席 执 

ITARIRI A: “在 线 交 易 提高 了 中 国 商 业 的 

效率 ， 并 且 为 这 个 全 球 人 口 最 多 的 国家 的 中 小 型 企业 和 广大 消费 者 创造 了 前 所 未 有 的 
网 上 交易 机 遇 。eBay 在 全 球 各 地 创建 在 线 交 易 平 台 方面 拥有 极其 丰富 的 经 验 。 在 eBay 
的 帮助 下 ， 我 们 有 信心 、 有 了 能力 帮 助 促 进 电 子 商 务 在 中 国 的 发 展 。 

另外 一 个 背景 也 是 需要 关注 的 ， 早 在 2002 年 上 半年 eBay ME TF SPA ASA 
E100% 的 股权 。 在 短 短 两 年 内 ，eBay 已 把 市 场 从 5 个 国家 扩张 到 27 个 国家 ， 这 次 是 
为 了 加 速 跨 和 亚洲 市 场 ， 因 为 亚洲 市 场 已 经 成 为 世界 上 成 长 最 快 的 网 络 拍卖 市 场 。 而 
eBay 借 与 本 土 网 站 结盟 的 方式 、 也 是 为 了 避免 重 蹈 当年 兵 败 日 本 的 覆 匆 。 所 以 ， 在 易 
趣 身 上 的 大 笔 投 资 和 买 断 行为 ， 也 反映 出 eBay 对 亚洲 市 场 、 对 中 国 市 场 志在必得 的 信 
心 和 决心 

2003 年 7 月 ， 就 在 eBay 已 经 实现 了 对 易趣 的 完全 控制 并 成 立 了 新 的 eBay 易趣 之 
后 ， 手 握 巨 资 的 女 总 裁 惠 特 曼 就 开始 放 话 了 :“18 个 月 内 结束 中 国电 子 商务 的 战争 .” 
这 是 这 位 女 总 裁 向 华尔街 立 下 的 军令 状 

于 是 、 在 惠 特 曼 的 “中 央 精 神 ” 指 示 下 ， 上 海 方面 决定 开始 “发 狠 招 ”了 。 在 获 
得 eBay 的 大 笔 投 资 后 ， 易 趣 大 力 加 强 了 市 场 推广 的 力度 。 在 付出 了 比 正 常 广告 高 出 
1 倍 的 金钱 代价 后 ， 易 趣 更 是 与 包括 新 浪 、 搜 狐 、 网 易 、TOM 在 内 的 中 国 最 顶尖 的 一 
线 门户 网 站 达成 了 对 新 生 对 手 淘宝 的 封杀 协议 。 而 且 ， 合 同上 明确 注 明 ， 一旦 发 现 这 
些 网 站 与 易趣 的 竞争 对 手 产 生 任何 有 关 宣 传 和 推广 的 合作 ， 就 要 受到 高 额 的 罚款 。 其 


J, 这 也 是 当时 许多 不 成 熟 的 C2C 交易 
的 “怪圈 ": 巨额 的 广告 支出 支撑 着 巨额 
的 交易 金额 。 当然 ， 根 据 CEO 惠 特 曼 的 
指示 ， 易趣 给 这 个 “封杀 令 ” 设 定 的 期 
限 是 18 个 月 

对 于 刚刚 逛 生 的 淘宝 而 言 ， 这 似乎 
“灭顶 之 灾 ” 

2003 年 7 月 7 日 ， 在 阿里 巴巴 宣布 ; 
淘宝 是 一 个 由 阿里 巴巴 投资 的 C2C 网 站 。 图 易趣 网 创始 人 部 亦 波 
后 ， 马 云 和 淘宝 的 高 层 就 开始 计划 为 它 
做 大 规模 的 宣传 推广 ， 并 准备 了 1 个 亿 的 资金 。 而 马云 极力 倡导 的 推广 方式 ， 是 网 上 推 
I. 这 是 很 容易 理解 的 ， 对 于 一 个 网 站 来 说 ， 网 上 的 推广 比 网 下 的 推广 显然 更 为 便捷 。 

-方面 ， 网 上 的 推广 可 以 更 为 准确 地 瞄准 潜在 的 目标 客户 群 ; 更 重要 的 是 ， 在 网 站 上 
作 广 告 ， 尤 其 是 在 大 型 门户 网 站 上 做 链接 .可 以 更 好 、 更 快 地 实现 互动 : 受众 很 可 能 
在 看 完 广告 之 后 ， 轻 轻 点 击 一 下 鼠标 就 跟着 这 个 链接 进入 交易 网 站 了 

但 是 ,一 向 “ 盛 气 凌 人 ”的 马云 很 快 就 发 现 自己 碰 到 了 了 强生。 应 该 说 ， 马 云 和 淘 

宝 的 高 层 们 制订 的 推广 计划 是 极其 完美 的 ， 可 行 性 也 非常 强 。 但 是 ， 在 执行 的 时 候 他 
们 盔 到 了 异乎 寻常 、 始 料 未 及 的 “和 钉子"。 孙 形 宇 带领 一 行人 到 各 大 门户 网 站 去 谈 投 放 
AYA me, ILA IC — PPh Heme TEE: 送 上 门 的 钱 人 家 不 要 。 门户 网 站 的 负责 人 的 解释 如 
Hi-fi: eBay 在 与 他 们 签 本 年 度 合同 的 时 候 附加 了 一 个 条 件 不 准 接受 同类 网 站 的 
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， 他 们 就 转向 次 一 级 影响 的 二 线 网 站 ， 碰 到 的 情况 大 同 小 异 ， 所 有 的 解释 也 
是 不 约 而 同 。 马 云 很 快意 识 到 问题 的 根源 了 : 他 们 ( 门户 网 站 们 ) 都 被 eBay 收买 了 ! 
2003 年 7 月 初 ， 在 百度 、 谷 歌 等 搜索 引 敬 上， 出 现 了 让 网 民 们 看 了 之 后 摸 不 着 头 
脑 的 广告 :" 想 圆 淘宝 之 梦 ? 来 易趣 吧 -.” 当 然 ， 后 来 经 过 淘宝 方面 的 交涉 ， 百 度 上 的 
告 最 终 被 撤除 了 ， 而 谷歌 上 的 广告 则 一 直 拖 到 11 月 份 才 消失 。 据 相关 知情 人 透露 ， 
当时 广告 发 布 方 eBay 易趣 的 态度 非常 强硬 ， 他 们 把 这 种 不 正当 的 竞争 解释 为 “完全 正 
党 的 商业 行为 ” 
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eBay 的 霸气 让 马云 感到 震惊 ， 倒 不 是 因为 它 的 强大 ， 而 是 因为 它 的 “高 招 ”。 应 
该 说 ， 马 云 不 仅 是 一 个 “拥抱 变化 ”的 人 ， 同 时 也 是 一 个 “拥抱 竞争 ”的 人 。 但 他 袁 
欢 的 是 跟 “ 大 侠 ” 过 招 的 感觉 他 也 很 怀念 当年 王志东 与 张朝阳 这 些 中 国 第 一 代 互 联 
网 英雄 们 交锋 的 时 代 ,“ 那 都 是 大 侠 级 的 较量 ， 只 有 明 枪 ， 没有 暗 箭 ”。 

这 一 回 ， 生 于 内 忧 外 患 中 的 淘宝 刚 要 起 跑 ， 就 被 对 手 的 “ 黑 哨 ”所 鹏 绊 。 那 个 强 
大 的 对 手 eBay 买通 了 所 有 的 “ 主 裁判 "， 几 乎 不 给 淘宝 跑 起 来 的 机 会 。 没 办 法 ， 马 云 
只 能 采取 不 得 已 而 为 之 的 方式 一 一 网 下 推广 . 

于 是 ， 在 2004 年 ， 我 们 可 以 看 到 公交 车 车 厢 上 、 地 铁 站 台 上 的 广告 栏 里 ， 甚 至 是 
电影 《天 下 无 贼 》 里 ， 到 处 都 有 淘宝 的 影子 。 这 样 ， 淘 宝 的 网 下 推广 工作 倒 也 一 直 进 
行 得 如 火 如 茶 ， 并 且 收 到 了 很 好 的 效果 - 


2.“ 农 村 包围 城市 ” 


2003 年 7 月 之 后 的 马云 也 在 轧 转 反 侧 亦 难 眠 的 不 安 中 思考 一 个 问题 .如何 避 开 
eBay 的 封杀 ， 在 网 上 开辟 新 道路 呢 ? 

功夫 总 是 不 负 有 心 人 ， 这 种 日 复 一 日 、 夜 复 一 夜 的 “头脑 风暴 ”大 约 持续 了 一 个 
星期 ， 就 有 了 结果 罕 然 一 天 夜晚 ， 马 云 从 睡梦 中 惊醒 , “顿悟 ”了 :“ 好 ， 你 eBay 
不 是 控制 了 大 城市 吗 ? 那 我 们 就 杀 到 农村 去 ! ” 

“新 农村 ”又 在 哪里 呢 ? 答案 是 : 包括 个 人 站 点 在 内 的 、 被 投资 者 边缘 化 却 深 受 网 
民 们 爱戴 的 个 性 化 小 型 网 站 。2000 年 以 后 ， 由 于 中 国 互 联网 用 户 数 的 大 幅 增 加 和 网 页 
制作 成 本 的 降低 ， 除 了 做 大 众 新 闻 的 门户 网 站 外 ,个 性 化 的 小 型 网 站 也 已 经 出 现 。 这 
些 网 站 大 都 由 个 人 制作 完成 ， 更 多 的 是 出 于 站 长 的 个 性 需求 和 爱好 ， 成 为 一 个 个 “小 
众 ” 的 交流 平台 。 当 然 ， 在 互联 网 进入 海量 信息 时 代 之 后 ,“ 信 息 孤 品 ” 的 问题 很 快 成 
了 制约 这 些小 型 网 站 发 展 的 瓶颈 。 但 后 来 又 有 了 站 长 联盟 的 推广 方式 ， 所 以 这 些 网 站 
在 一 定 程度 上 具备 了 门户 网 站 的 规模 优势 . 

从 早年 做 B2B 的 “ 抓 小 龙虾 ”时 代 开 始 ， 马 云 就 对 “小 ”有 一 种 特殊 的 感情 和 本 
能 的 俩 好 ,“ 小 即 是 美 ”甚至 是 固化 在 马云 脑海 中 的 商业 逻辑 。 这 一 次 ， 他 又 发 现 了 一 
片 “新 大 陆 ”, 而 且 找 对 了 - 毕竟 ,eBay AR, 也 不 至 于 到 三 线 网 站 上 跟 这 些 “ 士 匪 军 ” 


们 玩 “ 过 家 家 ”。 而 且 ， 和 所 有 不 了 解 中 国 国情 的 跨国 公司 一 样 ，eBay 可 能 永远 也 不 
会 理解 “团结 就 是 力量 ”在 中 国 商 业 战 场 上 的 特殊 作用 。 

转换 了 思路 以 后 ， 马 云 发 现 这 “简直 就 是 一 个 天 才 般 的 构想 "。 从 商业 可 行 性 的 角 
度 分 析 ， 这 也 是 “一 本 万 利 ” 的 大 好 事 。 首先 ， 这 些小 网 站 的 报价 都 很 低 ， 以 阿里 巴 
巴 的 经 济 实力 和 社会 影响 力 ， 拿 下 这 些 新 的 “龙虾 族 ” 根 本 不 成 问题 ， 站 长 们 是 愿意 
给 马云 和 淘宝 这 个 面子 的 。 甚 次， 由 于 当时 中 国 互联 网 上 的 大 部 分 小 站 点 已 经 有 了 站 
长 联盟 ， 这 些小 型 网 站 们 完全 可 以 发 挥 联合 推广 的 规模 优势 ， 而 不 是 单枪匹马 、 扳 军 
奋战 。 而 且 即 便 是 门户 网 站 ， 也 会 面临 流量 上 的 “天 花 板 效应 ”之 旭 众 。 因 此 单纯 从 
浏览 量 上 分 析 ， 这 些小 网 站 未 必 会 逊色 于 新 浪 、 搜 狐 们 ， 甚 至 反而 更 有 优势 。 综 合 
有 情况 来 看 ， 这 些小 网 站 的 性 价 比 〈 即 广告 价格 和 浏览 量 的 比值 ) 还 是 非常 高 的 ， 马 
云 觉得 : 值得 投 ! 

马云 率领 淘宝 的 团队 和 这 些 盟主 一 一 谈判 ， 很 快 就 以 极其 优惠 的 价格 拿 下 了 一 批 
站 点 的 广告 投放 权 。 而 “ 马 太 效应 ”在 此 时 也 发 挥 得 淋漓 尽 致 ， 在 那些 “小 不 点 儿 ” 
们 被 淘宝 逐渐 “征服 ”并 达到 一 定 的 数量 之 后 ， 很 快 就 有 一 批 影响 力 较 大 的 网 站 主动 
向 淘宝 抛 出 了 橄榄 梳 。 而 这 些 二 线 网 站 ， 在 很 长 一 段 时 间 里 ， 对 淘宝 这 个 “新 生 儿 ” 
还 是 持 观望 态度 的 。 再 后 来 ， 事 情 就 更 加 顺利 了 ， 淘 宝 顺势 一 路 “ 攻 城 略 地 ”， 很 快 又 
拿 下 了 相当 于 省 级 电视 台 广 告 联 盟 的 一 批 中 小 网 站 。 

淘宝 人 自己 也 慢 慢 发 现 ， 这 种 以 站 长 联盟 为 主导 的 推广 方式 甚至 要 比 门户 网 站 的 
广告 支持 有 更 好 的 效果 。 当 时 ， 甚 至 有 人 建议 :干脆 以 后 就 不 在 三 大 门户 上 投放 广告 
了 ”考虑 到 三 大 门户 的 品牌 效应 和 它们 在 中 国 互联 网 的 巨大 影响 力 ， 马 云 没有 采纳 这 
种 建议 。 不过， 到 了 现在 ， 即 使 淘宝 的 广告 已 经 在 三 大 门户 畅通 无 阻 以 后 ， 还 是 保留 
着 在 这 些小 网 站 上 的 投放 。 

当然 ， 就 这 场 “ 农 村 战役 ”本 身 而 言 ， 马 云 的 终极 目标 是 赢得 一 线 的 三 大 门户 网 
站 中 国 互联 网 广告 的 最 高 端 市 场 。 令 人 欣慰 的 是 ， 坚 冰 也 有 融化 的 时 候 。 第 一 个 
向 马云 “ 抛 绣球 ”的 是 张朝阳 ， 马 、 张 二 人 到 底 还 是 有 些 中 国 传 统 式 友情 的 ， 在 一 次 
互联 网 高 端 论 坛 上 双方 诚恳 交换 了 意见 之 后 ， 张 朝阳 就 决定 打破 坚 冰 了 。2004 年 2 月 ， 
在 eBay 和 门户 们 签订 的 封杀 协议 到 期 的 同时 ， 三 大 门户 之 一 的 搜狐 就 率先 与 淘宝 签订 

广告 投放 协议 - 
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历时 7 个 月 之 久 . WRAT “We”. FER TRA A PI, St 
战争 术语 来 作 商 业 比 喻 的 淘宝 人 对 这 次 “农村 包围 城市 ”的 苦难 历程 有 着 如 同 那 场 “ 非 
典 ” 战 役 般 的 特殊 感情 ， 并 赋予 它 一 个 光荣 的 雅称 “HKEE” A, 
有 了 第 一 次 就 会 有 第 二 次 甚至 第 三 次 - 

好 戏 、 也 许 永 远 都 在 后 头等 着 我 们 


3.“ 六 脉 神 剑 ” 


2004 年 ， 为 了 提高 整体 战斗 力 ， 马 云 为 阿里 巴巴 量 身 定做 了 “六 脉 神 剑 ”- 

一 般 来 说 ， 中 国 大 多 数 企 业 在 进行 绩效 评估 时 ， 通 常 是 把 业绩 放 在 第 一 位 的 ， 尤 
其 是 对 于 那些 能 为 企业 直接 创造 巨大 利润 的 员工 ， 更 是 厚爱 有 加 ， 唯 其 马 首 是 瞻 。 但 
是 ， 在 阿里 巴巴 ,对 人 才 的 评估 考核 有 着 完全 馆 异 于 大 部 分 企业 的 方式 ， 这 就 是 “六 
脉 神 剑 ”考核 体系 一 一 一 个 以 价值 观 为 重要 指标 的 考核 体系 

在 阿里 巴巴 的 考核 体系 中 ， 个 人 业绩 的 
打分 与 价值 观 的 打分 各 占 50%。 也 就 是 说 ， 
即使 一 个 业务 员 拥 有 很 好 的 业绩 ， 但 是 如 果 
价值 观 打 分 不 达标 依然 会 面临 被 淘汰 。 

经 过 考核 ， 阿 里 巴巴 将 员工 分 成 三 种 类 
型 : 有 业绩 . 没 团队 合作 精神 的 , 是 “时 狗 ”; 
事 事 老 好 人 ,但 没有 业绩 的 ， 是 “小 白 兔 ; 
有 业绩 ， 也 有 团队 精神 的 ， 是 “狂犬”。 

对 于 这 三 种 类 型 的 员工 ， 公 司 对 症 下 药 。 

首先 ,“ 猪 犬 ”肯定 是 最 受 欢 迎 的 ， 不 仅 会 得 到 公司 重用 ， 在 被 “确诊 ”为 货 真 价 
SHY “FRR”. 进入 管理 层 的 “法 眼 ” 后 ， 还 有 机 会 接受 最 好 的 培训 ， 成 为 公司 的 好 苗 
子 。“ 猎 犬 ”型 人 才 是 阿里 巴巴 最 需要 的 

对 “小 白 锡 ”型 的 员工 ， 阿 里 巴巴 会 通过 业务 培训 来 提升 他 们 的 专业 素质 ， 好 好 
调教 一 下 ， 和 争取 让 他 们 早日 成 长 起 来 。 但 是 如 果 “ 小 白 兔 ”自己 不 求 上 进 , 或 者 就 是 
“ 扶 不 起 的 刘 阿 斗 ”, 那么 他 们 也 许 会 被 逐渐 淘汰 掉 。 就 是 这 么 残酷 , 用 马云 的 话说 :“ 在 


两 个 人 和 两 百人 之 间 ， 我 只 能 选择 对 两 个 人 残酷 。 

对 于 “ 野 狗 ”型 的 员工 ， 机 会 就 更 注 东 些 了 。 在 马云 的 思维 里 ， 对 于 “ 野 狗 ”， 无 
论 其 业绩 多 好 ， 都 是 要 “坚决 清除 ”的 。 不 过 也 会 给 他 们 一 个 改过 自 新 的 机 会 ， 如 果 
公司 实在 是 感觉 对 他 们 “教化 无 力 ", 最 终 也 只 能 “坚决 清除 ”了 

ME, 一 旦 有 人 询 污 了 神圣 不 可 侵犯 的 “六 脉 神 剑 "， 几 乎 是 必死 无 疑 的 ，。 在 淘宝 
网 就 曾 出 现 过 这 么 一 位 被 “一 剑 封 喉 ” 的 “时 狗 ” 

在 2004 年 的 一 天 ， 公司 的 高 管 们 抽查 业务 员 的 通话 录音 时 ， 无意 听 到 了 一 名 员工 
跟 客 户 承 诺 回 扣 的 事情 。 这 让 主管 们 大 为 吃惊 ， 在 阿里 巴巴 还 会 有 这 种 员工 ? 

随即 公司 马上 进行 了 调查 ， 经 查 这 是 淘宝 网 一 名 业绩 一 直 很 优秀 的 业务 员 。 几 乎 
是 在 被 发 现 的 当天 ,马云 就 毫 不 留情 地 把 那 名 员工 “请 ” 走 了 。 就 这 样 ， 这 名 员工 仅 
仅 因为 对 客户 “过 度 承 诺 "， 从 而 伤害 了 “诚信 ” 便 被 “驱逐 出 境 ”。 

据说 ， 这 名 员工 在 上 一 个 季度 ， 刚 刚 被 评 为 “销售 冠军 "， 这 个 季度 马上 就 要 “ 冲 
线 ” 了 ， 有 些 急功近利 才 出 此 下 策 ， 平 时 一 直 很 遵守 公司 规定 的 。 

但 是 ， 在 这 一 点 上 .阿里 巴巴 就 是 这 么 不 近 人 情 ， 用 马云 的 话说 :“ 这 是 天 条 ， 永 
远 都 不 能 侵犯 ! ” 


“神童 ” 遭遇 ít FHI ” 


2004 年 9 月 17 日 ，eBay 易趣 作出 了 一 个 决定 : 实现 易趣 国内 平台 和 eBay 国际 平 
人 正式 对 接 。 他 们 选择 这 个 日 子 ， 是 有 一 定 寓意 的 。 一 直 以 来 ,融入 互联 网 尚 简 文化 
的 网 民 们 已 经 习惯 于 将 易趣 用 “17” 蔡 代 。 男 外 , 易趣 的 总 部 在 上 海 , 而 沪 语 中 “易趣 ” 
的 发 音 恰 好 是 “17” 的 谐音 。 现在 再 加 上 一 个 象征 “永久 ”的 “9”, 更 表达 了 “永久 易趣 ” 
的 愿望 

应 该 说 ， 他 们 的 愿望 原本 是 非常 美好 的 ， 这 次 行动 也 是 为 了 实现 eBay 在 全 球技 术 
平台 的 整合 。 但是， 这 条 耗费 大 量 资源 的 对 接 之 路 却 走 得 极 不 平坦 。 在 易趣 升级 过 程 
中 ， 由 于 整个 平台 从 页 面 形式 、 交 易 程 序 、 信 用 评价 机 制 等 方面 都 向 eBay 国际 网 站 转 
型 ， 很 多 习惯 了 国内 网 站 业务 模式 的 老 用 户 感到 非常 不 适应 。 

到 9 月 27 日 ， 也 就 是 平台 对 接 进 行 到 第 十 天 的 时 候 ， 已 经 开始 出 现 了 用 户 大 规模 
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A 24 “搬家 ”的 现象 ， 一 些 老 用 户 甚至 在 论坛 里 喊 出 了 “还 我 易趣 平台 ”的 愤 把 口号 ,一 场 


“易趣 买 家 自救 会 ”运动 ， 也 在 网 站 用 户 中 得 艇 烈 烈 地 进行 着 。 

如 果 说 业务 模式 的 转变 让 用 户 一 时 适应 不 了 还 是 可 以 理解 的 . 随 着 时 间 的 推移 新 
用 户 应 该 可 以 逐渐 接受 新 的 模式 ， 只 是 一 个 适应 期 长 短 的 问题 。 但 事情 并 非 如 此 简单 ， 
在 整个 平台 实现 完全 整合 之 后 ， eBay 的 系统 性 能 非常 不 稳定 ， 掉 线 的 事情 时 有 发 生 . 
这 种 “不 友好 ”的 体验 ， 是 让 习惯 了 “ 光 的 速度 ”的 众多 网 络 用 户 最 无 法 容忍 的 ， 他 
们 开始 对 eBay 易趣 失去 耐心 了 。 于 是 ， 用 户 流失 就 成 了 不 可 避免 的 结果 - 

对 eBay 易趣 而 言 ， 那 是 个 大 灾难 ， 而 这 种 无 论 是 因 纯 技术 问题 还 是 因 操 作 不 当 导 
致 的 用 户 大 量 流失 .对 淘宝 而 言 ， 都 是 一 次 绝 好 的 机 会 。 有 人 可 能 要 问 : 尽管 eBay 的 
平台 对 接 直接 造成 了 系统 运行 不 稳定 从 而 导致 了 用 户 流 失 ， 但 这 跟 淘 宝 又 有 什么 直接 
KAR? 难道 淘宝 的 系统 就 坚不可摧 吗 ? 所 以 ， 这 里 笔者 要 顺便 提 及 一 点 技术 上 的 问题 。 
实际 上 ， 早 在 2003 年 年 底 ， 淘 宝 就 已 经 重金 请 专业 的 IT 服务 商 一 一 著名 的 SUN 公司 ， 
进行 了 一 次 全 面 的 系统 升级 改造 。 截 至 2004 年 5 月 21 日 清晨 ， 淘 宝 网 的 整个 系统 改造 
工程 成 功 完 成 。 从 纯 技 术 角 度 而 言 ， 这 是 一 次 极其 完美 、 漂 亮 的 “手术 ”。 

对 淘宝 而 言 ，SUN 公司 是 恩人 ; 对 SUN 公司 而 言 ， 淘 宝 是 杰作 ; 对 eBay A, 
前 两 者 的 珠联璧合 却 注定 是 其 最 大 的 “祸患 ” 

仅仅 时 隔 4 个 月 的 时 间 2004 年 的 9 月 ， 在 eBay 服务 器 性 能 极 不 稳定 ， 其 至 让 
淘宝 的 技术 人 员 也 “看 不 懂 ” 的 微妙 过 程 中 .后 者 的 机 会 来 临 了 : 后 台 稳 定 运 行 的 淘 
宝 顺势 “收留 ”了 大 量 从 易趣 “流亡 ”的 客户 

几乎 与 此 同时 ， 淘 宝 已 经 开始 实施 了 浩 洗 荡 荡 的 “蚂蚁 搬家 ”计划 ， 这 无 疑 是 给 
处 于 风雨 飘摇 之 中 的 eBay E LIM- 很 快 , 在 接 下 来 的 几 个 月 里 , 无 论 是 从 会 员 数量 、 
交易 额 还 是 从 网 站 流量 等 业务 和 技术 指标 上 来 看 ， 淘 宝 开始 取 得 爆发 式 的 增长 

2004 年 11 月 10 日 ,根据 淘宝 发 布 的 业绩 数据 ， 淘 宝 网 的 会 员 数 达到 305 万 ， 当 年 
9 月 份 成 交 商 品 总 额 达到 1.6 亿 元 ，10 月 份 单 天 成 交 金 额 更 是 一 度 达 到 创 纪录 的 900 万 
元 -而 同年 11 月 12 日 ,eBay 易趣 第 三 季度 业绩 则 显示 ， 会 员 数 量 增长 了 150 万 ， 达 到 
860 万 ， 商 品 成 交 总 额 为 23 亿 元 ， 月 然 瘦 死 的 骆驼 还 是 比 马 大 。 

显然 ， 在 争夺 用 户 这 一 战 中 淘宝 又 得 分 了 。 竞争 就 是 如 此 残酷 ， 机 会 稍 纵 即 逝 。 

对 于 eBay 易趣 的 这 次 平台 对 接 计划 的 实施 ， 马 云 后 来 对 其 的 评价 ， 用 了 四 个 


字 一 一 “一 步 自 棋 "。 他 把 eBay 试图 在 
中 国 实 施 其 全 球技 术 平 台 比 作 “ 在 泥 沫 
的 小 路 上 驾驶 一 个 高 级 的 引擎” 

{th i it. eBay 非常 善于 指挥 “ 集 
团 作战 "， 但 是 他 们 不 知道 如 何 打 “ 游 
击 战 "， 他 还 告 诚 这 个 C2C 领域 的 老大 ， be 
应 该 从 美国 军队 的 作战 史上 学 习 到 M 在 eBay 易趣 业绩 发 布 会 上 的 惠 特 曼 、 邵 亦 波 
永远 不 要 指望 在 亚洲 打 胜 一 场 登 TAT 


陆 战 ” 

当然 ， 习 惯 了 双语 思考 的 马云 也 给 eBay 易趣 的 这 次 行动 起 了 一 个 动听 的 英文 名 
字 一 一 “Kiss of death”(“ 死 疡 之 吻 ”).。 

在 eBay 易趣 的 业绩 发 布 会 上 ， 惠 特 曼 同 时 公布 了 eBay 易趣 的 高 层 人 事变 动 : 
eBay 易趣 董事 长 兼 首席 执行 官 (CEO ) EBILI CEO 之 职 ，CFO 郑 锡 贵 升任 首席 
运营 官 (COO )， 负 责 eBay 易趣 公司 日 常 运营 等 具体 管理 事务 。 于是，eBay 易趣 在 很 
长 的 一 段 时 间 内 居然 不 设 “CEO” 一 职 

对 eBay 易趣 这 次 人 事 调整 ， 惠 特 曼 作 了 专门 说 明 。 她 对 郑 锡 贵 的 工作 “感到 很 
满意 "。 而 对 邵 亦 波 只 担任 “董事 长 ”一 职 ， 在 一 份 《关于 eBay 易趣 人 事变 动 的 说 明 》 
中 ，eBay 公司 表示 ,“ 根 据 目 前 平台 发 展 的 现状 与 需要 . 也 结合 邵 亦 波 本 人 的 特长 与 
意愿 ， 邵 亦 波 将 只 担任 “董事 长 ”一 职 ， 工 作 重 心 将 从 公司 运营 管理 转移 到 eBay 易趣 
及 eBay 人 同时 ， 邵 亦 波 将 仍然 癌 eBay 全 球 分 管 国际 业务 
的 高 级 副 总 裁 比尔 科 布 先生 汇报 -" 

对 这 次 高 层 大 调整 ， 号 称 “ 大 头 神童 ”的 邵 亦 波 和 月 己 的 解释 是 ， 番 任 “CEO" 
任 “ 董 事 长 ”一 职 ， 他 将 “从 一 个 领跑 者 的 角色 转变 成 教练 

无 论 是 商业 运作 还 是 经 营 管理 上 ， 决 策 发 生 错 误 是 常 有 的 事情 。 但是， 最 可 怕 的 
往往 不 是 错误 本 身 ， 而 是 决策 层 意 识 不 到 错误 ， 或 者 是 已 经 看 到 了 却 不 能 将 功 补 过 ， 
一 错 再 错 

在 因 国 际 、 国 内 平台 对 接 而 造成 用 户 大 量 流失 之 后 ，eBay 易趣 的 反应 让 人 大 中 眼 
fii. 无 论 是 来 日 美国 总 部 决策 层 的 声音 . 还 是 在 国内 上 海 管 理 层 的 心目 中 ， 他 们 始终 
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A 
44 都 不 认为 用 户 的 流失 和 月 己 早 已 错 得 一 塌 糊 涂 的 战略 和 决策 有 什么 必然 联系 。 相 反 


他 们 把 更 多 的 责任 归咎 于 淘宝 的 “不 正当 竞争 ”上 ， 认 为 是 淘宝 的 “蚂蚁 搬家 ”等 行 
动 造 成 了 这 种 结果 。 毕 竟 ， 犯 了 错误 的 人 一 旦 给 自己 找到 了 体面 的 借口 ， 那 种 兴奋 程 
度 不 亚 于 即将 上 刑场 的 因 犯 突然 给 自己 找到 了 一 个 “ 替 死 鬼 "。 但 是 ， 被 兴奋 冲 昏 了 头 
的 时 候 ， 灾 难 已 经 悄悄 萌芽 了 . 

“经 董事 会 讨论 "， 美 国 eBay 和 上 海 易 趣 的 高 层 一 致 作出 了 一 个 “ 烧 钱 ”的 决定 : 
加 大 广告 投入 。 于是， 从 2004 年 11 月 开始 ，eBay 易趣 的 广告 再 次 铺天盖地 。 他 们 甚 
至 专门 制作 了 一 套 广告 片 ， 开 始 在 北京 、 广 州 、 南 京 等 六 大 城市 的 电视 台 同 时 播 出 。 
据 有 关 资 料 统计 ，eBay 易趣 的 全 部 广告 投入 至 少 在 千 万 元 以 上 

不 惜 血本 地 投入 那么 多 钱 ， 进 行 季 炸 式 的 广告 推广 ，eBay 易趣 无 非 是 想 向 观众 
尤其 是 潜在 的 用 户 传 达 这 样 一 个 信息 : eBay 易趣 是 一 个 强大 的 ( 至 少 财 力 是 相当 雄厚 
的 ) 网 上 购物 平台 ， 有 足够 的 力量 一 统 中 国 网 拍 市 场 的 天 下 。 但 是 ， 以 惠 特 曼 或 者 邵 
亦 波 们 为 首 的 高 层 们 忽略 了 一 个 最 基本 的 事实 : 阿里 巴巴 旗下 的 淘宝 正 处 在 青春 发 育 
期 ， 在 网 购 概 念 尚未 充分 深入 人 心 的 中 国 ， 所 有 与 网 购 有 关 的 广告 宣传 都 是 对 整个 中 
国 C2C 市 场 的 宣传 。 所 以 ，eBay 很 大 程度 上 做 了 整个 C2C 市 场 的 “ 活 雷 锋 "。 这 样 一 
种 泛滥 的 广告 宣传 倒是 有 些 符 合 牛根生 的 逻辑 :“ 你 一 定 要 喝 牛 奶 , 但 不 一 定 喝 蒙牛 ! ” 

当然 ,eBay 实在 是 太 有 钱 了 ， 它 也 许 压 根 儿 就 不 在 乎 这 几 千 万 甚至 上 亿 的 广告 费 . 
而 惠 特 曼 好 像 也 只 是 想 用 这 种 方式 造势 ， 可 以 佐证 的 是 ， 当 马云 宣布 给 淘宝 投入 1 个 
亿 人 民 币 的 预算 时 ， 惠 特 曼 口 气 更 大 : 我 们 给 易趣 准备 了 1 亿美 元 ! 

无 论 如 何 ， eBay 这样 做 的 结果 之 一 其 实 也 是 为 淘宝 作 了 一 次 免费 的 广告 ， 正 所 谓 
“ATER ARSE”. 所 以 ， 从 2005 年 1 月 开始 ， 当 惠 特 曼 宣称 要 追加 1 亿美 元 投资 时 ， 
精明 的 马云 便 砍 掉 了 2/3 的 市 场 预算 ， 并 且 头 7 个 月 冻结 了 广告 费用 - 

尤其 是 交手 一 两 个 回合 淘宝 占 了 上 风 之 后 .马云 的 叫 阵 调子 更 高 :“ 我 们 希望 易趣 
在 推广 方面 用 越 多 的 钱 越 好 。 如 果 易 趣 不 花 这 个 钱 ， 那 么 培育 市 场 的 工作 就 得 淘宝 来 
做 ， 我 们 就 必须 花 这 个 钱 ， 现 在 易趣 花 了 这 个 钱 ， 把 市 场 培育 起 来 了 ， E R 
易趣 就 行 了 .” 言 下 之 意 ， 淘宝 赢 过 易趣 不 是 个 问题 

经 历 了 了 18 个 月 的 围 奶 博 截 之 后 ， 马 云 甚至 有 些 进 入 “看 不 起 ”易趣 的 阶段 了 ， 他 
说 : “淘宝 真正 要 挑战 的 是 eBay， 而 易趣 还 是 一 个 小 弟弟 .。” 


当然 ，eBay 还 是 不 导 于 淘宝 坚守 的 免费 策略 ， 并 认为 “免费 不 是 一 种 成 熟 的 商业 
模式 ”， 而 eBay 唯一 做 的 大 事 还 是 不 断 地 打 广 告 艇 炸 战 。 

当时 ，eBay 其 至 有 些 自欺欺人 地 认为 :淘宝 网 宣布 在 未 来 3 年 内 不 能 对 其 产品 收 
费 ， 充 分 说 明了 eBay 在 中 国 业 务 发 展 的 强劲 态势 "。 

不 幸 的 是 ， 惠 特 曼 越 来 越 “看 不 懂 ” 了 。eBay 新 的 市 场 政 策 显示 ， 他 们 正在 被 淘 
宝 的 “游击 战 ” 牵 制 一 一 2005 年 5 月 1 日 ，eBay 易趣 开始 了 有 史 以 来 最 大 的 降价 活动 。 
商品 登录 费 幅 度 从 20% 下 调 至 60% ; 橱窗 展示 变 为 免费 ; 普通 店铺 月 租 费 从 50 元 下 
调 至 35 元 。 而 这 次 降价 也 是 eBay 易趣 2004 年 2 月 3 日 调整 收费 以 来 第 二 次 收费 机 制 的 

而 eBay 巨 资 投放 广告 的 最 终结 果 是 易趣 的 用 户 没 有 什么 明显 的 增加 和 巩固 ， 而 淘 
宝 却 借 易 趣 的 “粮食 ”一 天 天 地 壮大 ， 不 断 吸 引 着 用 户 的 眼球 。 

到 了 eBay 追加 投资 9 个 月 后 的 2005 年 10 月 20 日 ， 阿 里 巴巴 突然 宣布 : 回 淘 宝 增 
资 10 亿 元 人 民 币 ， 并 决定 淘宝 网 “继续 免费 3 年 "。 选 择 在 这 个 时 间 点 出 手 是 有 特殊 意 
义 的 ， 马 云 在 接受 当时 的 媒体 采访 时 这 样 说 道 :“ 市 场 基础 已 经 被 eBay 易趣 培养 起 来 
了 了 ， 该 到 我 们 出 手 了 ! ” 

论 是 按照 马云 的 逻辑 还 是 随后 的 事实 都 证 明了 一 点 : 作为 商业 竞争 的 一 种 手段 ， 


eBay 易趣 疯狂 的 “ 烧 钱 ”行为 显然 是 没有 “技术 含量 ”的 ; 而 对 于 整个 中 国 的 在 线 折 
卖 市 场 而 言 ，eBay 似乎 是 做 了 一 次 “ 活 雷 锋 ”。 

对 于 一 贯 不 按 常理 出 牌 的 马云 而 言 ，eBay 易趣 显然 又 走 了 一 步 “ 自 棋 "。 他 认为 
eBay 疯狂 打 广 告 “ 烧 钱 ” 的 行为 ， 仅 仅 玫 助 了 中 国 在 线 拍卖 市 场 培养 基础 ， 他 甚至 曾 
得 意 地 说 这 样 的 风 凉 话 一 一 “世界 上 竟 有 这 么 好 的 对 手 ， 真是 太 让 人 兴奋 了 。” 

5. 尘埃 落 定 


2006 年 的 夏天 异常 炎热 ， 网络“ 江湖 ”也 躁动 不 安 

2006 年 35 月， 淘宝 网 以 67.35% 的 市 场 份额 ， 大举 超 越 eBay 易趣 ( 29.1% ); 淘宝 
网 注册 用 户 达 1900 万 , 已 接近 eBay 易趣 的 2050 万 。2006 年 7 月 ， 淘 宝 网 注册 用 户 达 
2250 万 ， 超 过 eBay 易趣 。 淘 宝 网 成 为 国内 C2C 市 场 在 注册 用 户 总 数 和 成 交 额 两 层 意 
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sA 
b4 义 上 的 “ 双 冠 王 "。 


与 此 同时 ， 媒 体 不 时 流传 着 “eBay 撤 出 中 国 ”“eBay 易趣 再 次 易 主 ”的 消息 。 当 
时 ， 在 诸多 主流 财经 媒体 上 ， 甚 至 出 现 了 “TOM 集团 将 在 数 日 之 内 全 面 收购 eBay 易 
BR” “腾讯 、 易 趣 合并 共 抗 淘宝 ”之 类 的 惊天 传闻 。 

无 风 不 起 浪 。 这 些 传闻 是 从 夏天 开始 广 为 流 传 的 ， 其 间 更 是 发 生 了 诸多 令 人 冉 笑 
不 得 的 事情 : 先是 有 自称 接近 eBay 易趣 高 层 的 人 士 出 来 爆料 ， 而 后 是 eBay 发 表 澄 清 
公告 ， 最 有 趣 的 是 ，TOM 收购 易趣 的 时 间 、 地 点 等 详细 信息 ， 竟 然 是 自称 对 公司 行为 
不 满 的 内 部 员工 通过 电子 邮件 发 送 给 新 闻 媒 体 的 ! 谜底 终于 在 2006 年 的 冬日 揭晓 一 一 
eBay 撤 出 中 国 ，TOM 全 面 收购 易趣 。 

实际 上 ， 早 在 尘埃 落 定 之 前 ， 著 名 财经 作家 吴 晓 波 就 曾 撰 文 写 道 :“ 我 所 了 解 的 中 
国 商业 案例 中 ， 淘宝 与 eBay 易趣 之 间 的 战争 是 最 令 人 惊奇 的 : 一 家 全 球 最 大 的 、 正 处 
在 颅 峰 时 刻 的 行业 领跑 者 ， 在 中 国 市 场 上 已 经 获得 了 90% 力 以 上 的 市 场 份额 ， 而 一 家 后 
起 的 中 国 公司 ， 仅 仅 用 了 两 年 时 间 就 夺取 了 超过 70% 的 份额 ， 并 迫使 前 者 进行 战略 重 
组 。 我 不 知道 哪个 行业 还 发 生 过 这 样 的 事件 。 就 在 我 找 人 把 淘宝 的 创业 传奇 变 成 一 本 
书 的 时 候 ， 又 传 来 eBay 把 易趣 出 售 于 TOM 在 线 的 稻 动 性 新 闻 。” 

至 此 ， 没 有 人 会 否认 ， 这 场 战 争 以 淘宝 完胜 而 鸣 金 收兵 。 

看 上 去 . 马云 是 用 一 种 免费 战略 手动 了 eBay 易趣 在 中 国 的 生存 基石 。eBay 在 北 
美 市 场 是 靠 癌 卖家 收费 而 受到 投资 商 青 醚 的 ， 它 从 一 开始 就 赢利 ， 而 且 获 利 颇 丰 。 可 
是 ， 马 云 却 宣 布 中 国 的 淘宝 是 免费 的 ， 而 且 “ 几 年 内 都 将 免费 "”。 

就 这 样 ， 游 戏 规则 在 最 敏感 的 一 点 上 被 重 写 了 ， 从 收费 到 免费 ， 无 疑 是 一 次 让 人 
热血 冲 上 脑门 的 “倒立 "。 仅仅 用 “价格 割 喉 ” 来 解释 马云 的 这 种 疯狂 举动 其 实 是 不 
够 的 ， 因 为 ， 在 他 的 判断 中 ，2005 年 前 后 的 中 国 C2C 市 场 还 不 是 一 个 该 不 该 收费 的 问 
在 交易 信用 、 物 流 配送 、 互 联网 普及 、 电 子 商务 人 口 等 方面 ， 中 国 消 费 者 与 美 
国 消费 者 根本 没 处 在 同一 个 世界 中 。 因 此 ， 把“ 水库” 尽 可 能 地 、 尽 快 地 挖 大 ， 才 是 


日 而 
种 


最 重要 的 工作 很 显然 ， 跟 试图 通过 收购 易趣 来 中 国 “ 制 稻 子 ”的 惠 特 曼 相 比 ， 中 文 
和 英文 一 样 说 得 都 很 流利 的 马云 对 此 看 得 更 加 清楚 
当然 ， 淘 宝 之 完胜 eBay 易趣 并 不 仅仅 靠 免费 这 一 招 儿 ， 至 少 还 有 两 个 方面 值得 提 


及 : 其 一 ， 淘 宝 在 技术 层面 上 更 加 符合 中 国 消费 者 的 习惯 ， 功 能 及 服务 都 更 为 人 性 化 ; 


顽皮 而 又 中 是 
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其 二 ，eBay 易趣 在 竞争 中 的 决策 迟钝 与 应 对 失误 ， 直 接 造 成 了 淘宝 的 速 胜 。 事 实 上 ， 
企业 的 竞争 在 一 定 程度 上 不 是 比赛 看 谁 做 得 更 为 正确 ， 而 是 谁 的 失误 更 少 。 这 也 是 淘 
E -eBay 易趣 之 战 中 最 值得 商业 人 士 再 三 咀嚼 的 地 方 。 

其 实在 开战 之 初 ， 对 于 马云 和 阿里 巴巴 来 说 ， 挑 战 eBay 几乎 是 一 个 很 难 完成 的 任 
务 ， 所 以 ， 马 云 要 求 淘宝 倒 过 来 看 世界 :“ 当 你 倒立 起 来 的 时 候 ， 血 液 会 涌 和 信人 大脑， 这 
个 时 候 看 这 个 世界 ， 你 就 会 有 不 一 样 的 感 党 ， 想 问题 也 会 找到 一 个 不 可 思议 的 角度 。 
只 要 你 能 学 会 倒立 ， 就 一 定 有 机 会 赢 ， 也 一 定 可 以 赢 ! ” 

曾经 主导 IBM 新 时 代 大 变革 的 郭 士 纳 先 生 ， 用 了 近 10 年 时 间 ， 终 究 播 动 了 这 个 
信息 产业 头号 “ 蓝 色 巨人 ”的 肌体 , 他 用 自己 的 心血 告诉 业界 : 大 和 象 也 可 以 跳 葡 。 如 今 ， 
马云 率领 他 的 “蚂蚁 雄 兵 ”"， 用 切身 的 行动 告诉 世界 : 蚂蚁 也 可 以 举重 ! 


三 、 与 “非典 ”同行 的 日 子 


2003 年 的 “非典 ", 对 所 有 的 阿里 人 而 言 , 也 许 是 一 场 空前 绝 后 的 世纪 考验 与 挑战 。 
亲历 第 一 现场 的 马云 这 样 评价 :“ 这 (“非典 ' ) 是 一 次 战役 ， 一 场 伟大 的 战争 。” 既然 
如 此 ， 就 让 我 们 用 文字 去 记录 、 用 心灵 去 铭记 那些 浴血 奋战 、 冲 锋 陷 阵 的 勇士 们 吧 ， 
就 像 记 住 那 名 “身后 就 是 莫斯科 ”的 传世 宣言 一 
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2003 4F IA, WOR TT. KEKET. KRIER T 正如 大 散文 
家 朱自清 笔下 所 描述 的 那样 : 春天 像 刚 落地 的 娃娃 ， 从 头 到 脚 都 是 新 的 。 

几乎 没有 人 会 顶 料 到 ， 在 那个 春花 烂漫 的 时 节 ， 全 体 国民 将 面临 一 场 “ 洪 水 猛兽 ” 
般 的 挑战 、 一 场地 地 道道 的 国难 : 从 中 央 到 地 方 ， 从 珠 三 角 到 华北 平原 ， 从 八 旬 老 俩 
PLY Awe, 举国 上 下 都 记 住 了 这 两 个 字 一 一 “非典 ”。 

4 月 中 旬 ， 在 华南 地 区 的 广州 市 ， 第 93 届 广交会 如 期 召开 。 在 当时 ， 所 有 人 都 清 
楚 的 是 ， 广州 的 果子 狸 是 “ 非 由 ”病毒 的 始作俑者 。 而 作为 发 源 地 的 广州 也 是 第 一 个 
被 明确 划 为 疫 区 和 重 灾区 的 城市 。 此 前 ， 很 多 参展 商 表示 :“ 宁 可 这 参展 费 打 水 漂 ， 也 
不 能 跑 到 广州 去 冒险 ,” 

与 此 同时 ， 在 杭州 的 阿里 巴巴 总 部 ， 马 云 也 在 办 公 室 跤 来 践 去 ， 正 为 要 不 要 去 广 
交会 参展 而 犹 物 不 决 。 尤 其 是 杭州 严峻 的 “ 抗 非 ” 形 势 ， 更 是 让 人 有 种 草木 皆 兵 的 恐 
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在 与 高 管 们 反复 讨论 了 几 个 小 时 之 后 ， 马云 最 终 还 是 拍板 :“ 去 .一定 要 去 ! 除非 
有 不 可 抵抗 的 因素 ， 和 否则 在 任何 情况 下 、 阿 里 巴巴 都 有 义务 为 “中 国 供应 商 ” 的 客户 
aie.” 

是 出 于 这 样 一 种 社会 责任 感 和 企业 的 使 命 感 ， 他 派 了 几 名 员工 赶赴 广州 ， 其 中 
还 有 个 女孩 ， 名 叫 宋 洛 

在 “非典 ”的 冲击 下 ， 第 93 届 广 交会 显得 格外 冷清 ， 参 展商 也 比 往年 又 然 减少 了 
许多 。 几 位 阿里 巴巴 员工 到 了 广州 之 后 ， 明 显 地 感觉 到 了 这 一 点 ， 没 过 多 久 他 们 便 返 
ECI T 

从 广州 回来 的 时 候 , 已 经 是 月 底 了 。 大 家 返回 之 后 ， 由 于 极度 疲劳 ， 回 到 家 里 倒 
头 就 睡 。 而 事实 上 ， 青 过 两 天 就 到 “五 一 ”假期 了 .他 们 完全 可 以 不 用 再 回 公司 上 班 ， 
在 家 好 好 砍 着 就 可 以 了 。 

不 过 ， 一同 随行 的 宋 洁 却 是 一 名 典型 的 工作 狂 ， 从 广州 回来 之 后 ， 因 为 手头 还 有 
一 些 活 要 抓紧 做 ， 她 立马 赶赴 公司 。 

有 细心 的 同事 发 现 一 个 异常 现象 ， 宋 洁 回来 之 后 ， 就 一 直 不 停 地 咳嗽 ， 便 关切 地 
问 道 :“ 小 宋 ， 是 不 是 病 了 啊 ? 怎么 老 咳嗽 啊 ? ” 宋 洁 若无其事 地 答 道 : “没事 ， 可 能 是 
感冒 了 ， 回 家 吃 点 药 就 好 了 。” 大 家 也 都 没 在 意 ， 毕 况 才 一 个 20 岁 出 头 的 小 寻 娘 ， 小 
感冒 也 没什么 大 不 了 的 。 

过 了 几 天 , 杭州 市 茅 临 生 市 长 考察 阿里 巴巴 公司 - 视察 期 间 , 茅 市 长 这 样 强调 :“ 受 
到 “SARS” 突 发 疫情 的 影响 ， 杭 州 地 区 的 内 外 贸易 可 能 会 受到 较 大 拖累 ， 企 业 想 要 摆 
脱困 境 ， 渡 过 难关 ， 电 子 商 务 无 疑 是 首选 途径 .” 显 然 ， 杭 州 市 政府 和 茅 市 长 对 电子 商 
务 和 阿里 巴巴 寄予 厚望 。 市 长 大 人 的 讲话 振奋 人 心 ， 阿 里 巴巴 的 员工 们 备 受 鼓 舞 。 

且说 那个 从 广州 回来 后 就 “有 些小 感冒 ”的 宋 洁 ， 病 魔 似 乎 并 不 像 她 预料 的 那 般 
好 对 付 。 回 到 家 后 吃 了 点 药 ， 还 是 丝毫 未 见 好 转 ， 除 了 不 停 地 咳嗽 之 外 ， 更 是 高 烧 不 
止 - 这 个 年 轻 的 工作 狂 还 有 很 多 事 要 做 , 但 这 可 恶 的 病魔 让 她 久久 无 法 安心 工作 , 无 奈 ， 
备 受 “流感 病毒 ”纠缠 的 她 径直 走 进 了 附近 医院 的 大 门 …… 


2. “ 过 街 老鼠 入 


意外 出 现 卫 ! 

宋 洁 无 论 如 何 也 不 会 想到 ， 从 走 进 医院 大 门 的 那 一 刻 起 ， 她 从 此 成 为 数 百 万 杭州 
人 民 讨 论 的 焦点 。 她 原本 只 是 挂 了 个 普通 的 门诊 号 ， 却 很 快 被 转 进 了 重症 监护 病房 ， 
医生 明确 无 误 地 告诉 她 :“ 你 是 杭州 市 发 现 的 第 四 例 疑 似 “ 非 典 ” 病 例 ， 必 须 接受 我 们 
的 隔离 观察 与 诊疗 。” 

这 突如其来 的 消息 ， 对 于 一 个 只 有 20 岁 出 头 的 小 姑娘 来 说 ， 犹 如 晴天 霹雳 ， 她 感 
觉 自己 掉 入 了 一 个 巨大 的 冰 窒 …… 

遭受 晴天 霹雳 的 绝 不 止 宋 洁 一 人 ， 当 小 个 子 马云 获悉 此 消息 时 ， 惕 在 那里 ， 习 惯 
用 英语 思维 的 他 脑海 中 第 一 反应 便 是 : Impossible ! Unbelievable ( 不 可 思议 ) ! 

整个 杭州 只 有 4 例 疑 似 患 者 ， 阿 里 巴巴 公司 就 占有 了 一 席 ! 也 许 ， 这 是 “生命 不 
能 承受 之 重 "”， 然 而 现实 却 是 如 此 这 般 残 酷 ; 

当时 ， 除 了 阿里 巴巴 自己 的 员工 之 外 ， 几 乎 整个 华星 科技 大 厦 都 把 马云 和 阿里 巴 
巴 当成 了 人 民 “ 公 融 "， 对 他 们 的 意见 很 大 。 他 们 认为 ， 是 阿里 巴巴 把 “非典 ” 带 回 来 
的 ， 使 得 他 们 也 被 波及 ， 生 命 安全 受到 威胁 。 据 说 ， 当 时 甚至 有 人 直接 冲 进 阿里 巴巴 
的 办 公 室 ， 人 三 东西 、 破 口 大 骂 ， 以 泄 不 满 ……: 

BDE “TAHE” WBZ, AREER REHALA, AZIK ILK. 
解释 阿里 巴巴 会 采取 措施 ， 还 经 常 吃 闭 门 闭 、 章 人 白眼 。 

连 茅 临 生 市 长 都 觉得 这 事 来 得 太 突然 了 ， 也 太 富 戏剧 性 了 。 就 在 几 天 前 ， 他 刚刚 
参观 阿里 巴巴 ， 还 对 这 个 杭州 乃至 中 国 最 具 雄 厚实 力 的 电子 商务 网 站 寄 子 厚望 。 如 今 ， 
这 个 被 寄予 厚 望 的 公司 却 是 “出 师 未 捷 身 先 死 ", 即将 在 一 夜 之 间 成 为 备 受 “万 众 瞩 目 ” 
的 “过 街 老鼠 ”- 

在 宋 洁 被 确诊 为 疑似 病例 的 几 天 之 后 ， 马 云 接 到 市 政府 的 正式 通知 : 整个 华星 科 
技 大 厦 将 被 完全 封锁 ， 阿 里 巴巴 全 体 员工 将 全 部 被 隔离 ! 

作为 那 场 战斗 的 “指挥 员 ” 之 一 , 彭 蓄 至 今 仍 对 当时 的 情形 记忆 犹 新 :“ 那 天 下 午 ， 
我 站 在 窗户 边 上 ， 看 到 这 栋 大 楼 里 的 人 纷纷 带 着 电话 机 、 传 真 机 、 电 脑 往外 逃 ， 那 情 
景 真 的 像 逃 难 一 样 …… 而 我 们 自己 的 同事 也 开始 大 规模 收拾 东西 ， 把 电话 、 电 脑 、 传 
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真 机 打包 ， 逃 难 一 样 地 离开 公司 大 楼 :……” 

另外 ， 作 为 “一 家 之 长 "， 茅 临 生 市 长 做 出 了 一 个 异乎 寻常 的 举动 : 他 主动 要 求 几 
天 前 随同 其 一 起 考察 阿里 巴巴 的 工作 人 员 以 及 他 本 人 接受 医院 的 隔离 观察 。 显 而 易 见 
他 这 是 为 数 百 万 杭州 父老 的 健康 、 安 全 负责 . 

就 在 这 短 短 的 几 天 之 内 ， 阿 里 巴巴 的 知名 度 达到 了 前 所 未 有 的 高 峰 ， 无 论 是 政界 
还 是 商界 ， 无 论 是 八 多 老翁 还 是 几 岁 顽童 ， 一夜 之 间 ， 几 乎 每 一 个 生活 在 那个 城市 的 
人 都 认识 了 这 家 公司 。 被 隔离 在 家 之 后 ， 员 工 们 依然 不 敢 出 大 门 一 步 ， 不 敢 在 小 区 里 
散步 ， 一 旦 “暴露 身份 ”被 人 家 认 出 来 ， 马 上 就 会 被 人 “揭发 ": IE KT., 
Ben) ” 

对 马云 而 言 ， 最 让 他 难过 的 倒 不 是 外 人 的 齐 骂 和 指责 ， 而 是 自己 公司 员工 的 埋怨 ， 
尤其 是 他 们 亲人 的 指责 :“ 明 知道 广州 是 “非典 ” 重 灾 区 , 为 什么 还 要 派 员 工 去 那里 ?“" 

全 世界 人 民 似 乎 都 在 责问 马云 这 个 问题 ,而 马云 似乎 也 在 问 全 世界 人 民 这 个 问题 : 
我 们 为 什么 不 应 该 去 ? 

的 确 ,“ 非 由 ”这 样 的 危难 时 期 , 正 是 阿里 巴巴 这 样 的 电子 商务 企业 作 贡 献 的 时 候 ， 
如 果 他 不 派 人 参加 广交会 ， 那 才 是 对 客户 的 不 负责 、 对 社会 的 不 负责 。 

在 一 个 夜深人静 的 晚上 ， 马 云 难 抑 心 中 的 苦 闽 ,眼睛 湿润 地 写 下 了 这 封 信 : 


尊 孝 的 阿里 亲友 : 

这 几 天 我 的 心情 很 沉重 ! 从 上 午 知 道 确诊 后 到 现在 ,我 一 直 想 向 所 有 的 人 表示 深 
深 的 歉意 ! 如 果 今 天 有 任何 事 可 以 交换 我 们 不 幸 患 病 的 同事 的 健康 ， 如 果 今 天 我 们 可 
以 做 任何 事 来 确保 同事 和 杭 城 父老 兄弟 姐妹 的 健康 ， 我 愿意 付出 一 切 ! ! 

我 知道 今天 做 任何 解释 都 毫 无 意义 ! 毕竟 事情 已 经 发 生 ! 我 为 我 们 的 同事 在 事 发 
前 所 做 的 一 切 应 和 急 预 防 准 备 工 作 表示 遗憾 ! 因为 我 的 准备 工作 也 许 是 杭州 最 好 的 ， 但 
由 于 种 种 偶然 的 因素 我 们 还 是 被 “SARS” 击 中 ! 而 我 们 的 应 急 方 案 居 然 真 的 派 上 了 用 场 ! 

确实 ， 阿 里 巴巴 存在 很 多 不 足 之 处 和 漏洞 ， 很 多 问题 我 们 会 在 灾难 后 认真 反省 ! 
作为 公司 负责 人 ， 我 很 想 承 担 所 有 的 责任 ， 如 果 可 以 的 话 。 但 理智 告诉 我 ， 今 天 还 不 
到 指责 、 埋 她 的 时 候 ! ! 今天 我 需要 和 大 家 共渡 难关 ， 人 迎接 挑战 ! 一 家 由 年 轻 人 组 成 
的 年 轻 的 公司 ， 经 过 这 次 灾难 我 们 会 成 熟 得 很 快 ! 


这 几 天 令 我 感动 的 是 ， 面 对 挑战 ， 所 有 阿里 人 选择 了 乐观 、 坚 强 的 态度 ， 我 们 互 
相关 心 ， 互 相 支 持 ， 在 共同 面 对 “SARS” 挑 战 的 同时 ， 我 们 没有 忘记 阿里 人 的 使 命 和 
职责 ! 因为 灾难 总 会 过 去 ， 而 生活 仍 将 继续 ， 与 灾难 抗争 并 不 能 停止 我 们 继续 为 自己 
钟爱 的 事业 奋斗 ! 

我 为 有 这 样 的 年 轻 人 而 骄傲 ! 

我 为 自己 能 在 这 样 的 公司 里 工作 而 自豪 ! 

我 也 希望 阿里 的 家 人 朋友 们 为 你 们 这 样 的 年 轻 人 、 这 样 敢于 接受 挑战 的 年 轻 团队 
而 鼓掌 ! 因为 你 们 没有 选择 恐慌 、 退 缩 和 悲观 ! 

这 是 阿里 价值 观 的 作用 ! 阿里 人 能 理解 ! 

现在 我 还 想 向 大 家 宣布 一 件 事 : 从 今 晚 起 阿里 巴巴 所 有 杭州 员工 可 能 面临 全 部 被 
隔离 ! 我 想 为 了 我 们 自己 ， 为 了 家 人 朋友 ， 为 了 杭 城 父老 ， 也 为 了 阿里 巴巴 的 明天 ， 
我 们 就 过 上 几 天 封闭 生活 吧 。 

我 理解 大 家 现在 的 心情 ， 真 的 对 不 起 ! 影响 了 大 家 正常 的 生活 和 工作 ! 养 好 身体 
比 啥 都 重要 ! 请 大 家 认真 配合 有 关 部 门 的 工作 ! BEM BA dese ese i Haak 
亲属 、 朋 友和 所 有 因 我 们 而 受 各 种 损失 的 人 士 ! 并 向 他 们 表示 深 深 的 攻 意 ! 

让 我 们 共同 为 那 位 生病 的 同事 祈祷 1! 祝福 她 早日 康复 ! 这 几 天 我 还 会 和 大 家 通过 
网 络 联系 ， 我 仍 会 一 如 既往 地 客观 透明 地 报告 我 所 知道 的 任何 情况 ! 

再 次 向 各 位 表示 菊 意 ! ! 

说 致 诚挚 的 问候 ， 衷 心 祝 愿 大 家 身体 安康 ! 


PBA: BA 


许多 年 以 后 , 马云 经 常 对 人 说 这 样 一 句 话 :“ 男 人 的 胸怀 是 委 届 撑 大 的 ”也许 ,“ 非 


典 ”经 历 对 于 马云 本 人 而 言 ， 其 重要 意义 之 一 ， 便 是 把 他 的 胸怀 撑 得 更 大 
信 写 完了 ， 但 该 如 何 战胜 “非典 ”7? 这 是 一 场 没有 硝烟 的 战争 ， 马 云 似乎 感觉 手 


Pro] SRD EATS tho e 


227 


228 


.“ 非 典 ” 在 阿里 “做 客 ” 


2003 年 4 月 30 日 上 午 ， 所 有 阿里 人 接 到 通知 : 完全 隔离 。 

下 午 ， 一 场 稻 受 烈 烈 的 战役 就 开始 打 啊 了 : 马云 亲自 挂帅 ， 高 管 们 全 部 到 一 线 指 
挥 “作战 ": 整理 客户 通信 录 ， 向 电信 公司 申请 给 所 有 员工 家 里 安装 宽带 、 调 试 通信 设 
备 ， 把 所 有 的 业务 电话 分 配 到 被 隔离 的 员工 家 里 ……- 

从 此 ， 阿 里 巴巴 500 多 名 员工 摇身一变 成 了 地 地 道道 的 “SOHO” 一 族 。 

对 于 这 样 一 种 前 所 未 有 的 工作 方式 ， 能 不 能 起 到 马云 和 高 管 们 预期 的 效果 ， 员 工 
们 心里 没 底 ; 阿里 巴巴 究竟 能 否 平稳 渡 过 这 个 关口 (更 别提 业绩 爆发 了 )， 也 只 能 看 这 
个 年 龄 只 有 4 岁 、 员 工 平均 年 龄 不 足 26 岁 的 公司 的 造化 如 何 了 。 

不 可 思议 的 是 ， 这 个 年 轻 的 公司 如 一 人 台 高 速 运转 的 机 器 ,一 切 都 在 有 条 不 亲 地 有 
序 进行 着 。 

虽然 正常 的 办 公 秩 序 一 度 被 打 乱 ， 包 括 一 线 的 ( 直销 ) 销售 人 员 在 内 ， 都 不 得 不 
把 电话 带 回 家 ， 在 家 里 进行 办 公 ， 但 效果 是 令 人 满意 的 。 

在 那些 日 子 里 ,无论 客户 的 电话 什么 时 候 打 过 来 ,无 论 接 电话 的 是 阿里 人 还 是 他 
们 的 家 人 、 亲 人 、 朋 友 ， 总 能 让 电话 男 一 端的 人 听 到 一 个 个 亲切 、 热 情 而 真诚 的 声音 : 
“您 好 ， 这 里 是 阿里 巴巴 。 

尽管 ， 有 时 候 他 们 的 声音 不 够 职业 化 . 但 电话 那 头 的 客户 ， 也许 是 在 遥远 的 美国 
东海 岸 . 或 者 更 遥远 的 大 西洋 沿岸 ， 他 们 丝毫 不 会 感受 到 电话 这 边 的 中 国 公司 有 任何 
异样 ;他 们 更 无 法 想象 的 是 ， 药 奖 业 业 为 他 们 提供 宝贵 服务 的 这 些 年 轻 人 们 ， 正 因为 
极其 特殊 的 原因 而 不 得 不 被 “软禁 ”于 “内 | 补 ” 般 的 家 中 ; 

当时 ， 公 司 里 有 大 量 来 自 外 地 的 单身 员工 -他 们 多 半 居 住 在 杭州 部 区 一 些 极 为 偏 
远 的 简陋 民房 里， 条 件 之 艰 茶 是 可 以 想象 的 : 有 的 房子 ， 甚 至 连 个 像样 的 窗户 都 没有 ， 
仅仅 是 个 能 睡觉 的 “ 乌 帘 ”而 已 。 

就 这 样 ， 他 们 被 无 情 地 隔离 于 这 样 的 环境 之 中 ， 不 能 离开 房间 半 步 ， 站 在 他 们 门 
口 的 ， 是 几 名 连续 24 小 时 轮流 站 岗 的 当地 民警 ; 至 于 被 隔离 人 的 饮食 问题 ， 则 由 当地 
社区 的 工作 人 员 通 过 狗 洞 般 的 窗户 口传 给 里 面 的 人 ， 真 可 谓 是 “服务 到 家 ”……… 

那 段 时 间 ， 电 子 邮 件 和 “雅虎 通 ”等 网 络 聊 天 工具 也 逐渐 成 为 大 家 最 主要 的 交流 


方式 。 风 平 浪 静 的 时 候 ， 同 在 一 个 屋 榴 下 、 每 日 低头 不 见 抬头 见 的 同事 们 ， 绝 少 使 用 
网 络 、 电 子 邮 件 这 些 现代 化 的 通信 工具 交流 

况且 ， 在 被 繁忙 的 工作 占据 大 量 时 间 的 平日 里 ， 大 家 凑 在 一 起 时 ， 更 多 的 是 谈论 
工作 , 彼此 之 间 绝 少 说 些 什么 知心 而 煽情 的 肺腑之言。 但 是 , 在 此 时 此 刻 , 当 “ 面 对 面 ” 
都 成 为 融 不 可 及 的 愿望 时 ,“ 心 贴心 ”的 交流 显得 格外 亲切 、 温 区 …… 

作为 主心骨 的 马云 更 是 对 这 种 退 而 求 其 次 的 内 部 交流 方式 格外 重视 ， 他 亲自 参 
与 到 其 中 ， 与 大 家 一 起 谈心 。 那 段 时 间 ， 公 司 内 网 上 留 下 了 很 多 宝贵 的 邮件 ， 至 今 仍 
被 保存 下 来 留 作 纪念 。 在 那 一 封 封 感人 的 邮件 中 ， 高 度 浓缩 的 是 亲密 无 间 的 “阶级 友 
情 "， 充 分 稀释 的 是 昔日 那些 过 家 家 般 的 “个 人 恩怨 ”。 

躺 在 病床 上 的 宋 洁 ， 也 是 幸福 的 。 在 那些 日 子 里 ， 她 每 天 都 会 收 到 同事 们 阳光 般 
的 温 声 祝愿， 每 天 都 会 接 到 老板 马云 亲自 打 来 的 慰问 电话 。 一 位 员工 的 家 属 在 公司 内 
部 的 公开 信 中 这 样 写 道 :我 们 大 家 都 爱 小 宋 ， 她 是 个 美丽 而 勇 艇 的 姑娘 ， 出 院 的 时 候 
我 一 定 要 拥抱 她 ! ” 

事实 上 ， 即 便 在 宋 洁 身上 发 生 了 如 此 不 幸 ， 她 也 从 来 没有 怨恨 过 公司 。 她 曾 亲 口 
告诉 马云 ， 如 果 给 她 重新 选择 的 机 会 ， 依 然 还 会 参加 那个 让 人 闻风丧胆 的 广交会 。 

不 仅 是 宋 洁 ， 这 种 甘 为 公司 前 仆 后 继 、 赴 汤 蹈 火 的 献身 精神 ， 已 经 深 深 融 入 每 一 
个 阿里 人 的 血液 之 中 , “如果 现在 阿里 巴巴 还 需要 员工 去 广州 ， 我 相信 马 总 的 办 公 桌 上 
会 堆 满 请 战 书 ， 会 有 很 多 人 愿意 赴 汤 蹈 火 、 在 所 不 惜 ! ” 

已 经 有 几 百人 的 阿里 巴巴 ， 从 一 个 国际 大 公司 重新 回 到 了 一 个 团队 的 时 代 。 

隔离 ， 让 同事 之 间 曾 经 有 过 的 隔 头 消 吾 于 无 形 之 中 ， 让 他 们 变 得 更 亲近 ; 隔离 ， 
让 团队 变 得 更 加 团结 ， 那 一 刻 ， 每 一 个 人 都 不 再 害怕 ， 他 们 觉得 自己 从 未 如 此 有 力 过 . 
在 灾难 面前 ， 所 有 的 个 人 恩怨 都 显得 那么 微不足道 甚至 会 让 人 怀念 起 平日 里 偶尔 跟 
同事 拌 两 句 嘴 的 情景 ; 在 灾难 面前 ， 价 值 观 绝 不 是 一 名 空洞 的 口号 ， 而 是 凝固 在 每 个 
人 心中 的 伟大 信念 与 光荣 使 命 ! 

整个 “非典 ”期 间 ， 中 国 国内 几 百 万 企业 很 快 出 现 “ 冰 火 两 重 天 ”的 局 面 : 国内 
140 万 阿里 巴巴 的 会 员 企业 ， 竟 然 有 一 多 半 在 此 期 间 业 务实 现 跨越 式 、 爆 发 式 增长 ; 而 
那些 向 来 对 网 络 经 济 、 电 子 商 务 噬 之 以 鼻 的 企业 ， 大 部 分 遭受 重创 ， 交 了 一 次 惨重 的 
学 费 。 而 经 过 那 场 空前 的 浩 动 之 后 ， 没 有 和 多少 商 人 还 会 再 怀疑 电子 商务 的 优势 ， 阿 里 
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? 
乌 参 ”巴巴 突飞猛进 的 营业 额 是 最 好 的 证 明 : 每 天 新 增 会 员 3500 名 ， 每 日 供求 信息 量 增长 5 


L 倍 ， 每 天 收入 100 万 ! 

WE 在 互联 网 行业 最 寒冷 的 那 两 年 ， 人 们 渐渐 对 “鼠标 经 济 ” 失 去 了 信心 ， 互 联网 行 
业 “ 春 天 ”的 身影 也 变 得 亦 真 亦 条 ， 几 乎 所 有 的 人 都 不 会 想到 , 中 国 的 互联 网 “春天 ”， 
竟然 以 一 场 空 前 的 灾难 而 拉 开 它 人 迟 来 的 序幕 …… 

有 人 说 ， “ 非 则 ”成 就 了 阿里 巴巴 、 实 际 上 是 “非典 ”成 全 了 阿里 巴巴 ;也 有 


人 说 ,“ 非 典 ” 给 了 阿里 巴巴 一 个 大 发 “国难 财 ” 的 机 会 ， 实 际 上 ， 是 阿里 巴巴 给 身 处 
国难 之 中 的 人 更 多 发 财 的 机 会 

整个 “非典 ”期 间 ， 卓 越 也 在 成 长 ， 慧 聪 网 也 在 壮大 ， 当 当 网 也 在 腾飞 ， 但 它们 
都 没 有 像 阿 里 巴巴 那样 以 一 种 “ 核 聚 变 ” 般 的 力量 爆发 、 井 喷 ， 一 飞 冲天 ! 

一 场 漂 亮 的 战役 ， 必 然 以 漂亮 、 完 美的 结局 而 收场 : 患 病 的 那 名 员工 很 快 痊愈 ， 再 
次 投入 工作 中 去 了 ; 被 隔离 的 300 人 团队 毫发 无 损 ， 没 有 一 个 人 受到 感染 ; 阿里 巴巴 国 
际 、 国 内 网 站 一 直 保 持 稳定 、 高 效 的 运行 ， 
为 全 球 210 万 会 员 提供 每 天 24 小 时 不 间断 
服务 ， 业 务 不 仅 没 有 因 受 到 疫情 的 影响 而 
下 滑 ， 反 而 实现 了 激增 5 倍 的 成 长 奇迹 ! 

在 GE 工作 了 1S 年 的 关 明 生 ， 一 直 有 

-个 小 小 的 遗憾 : 即使 是 GE 这 样 拥 有 伟 
大 文化 的 伟大 公司 ， 也 没有 经 历 过 一 次 巨 
大 灾难 、 危 难 的 考验 与 洗礼 。 现 在 ， 这 个 
HIRA T., 在 一 个 只 有 500 名 员工 的 中 国 
公司 里 ， 在 短 短 的 15 天 里 ， 世 人 看 到 了 一 
幅 无 此 壮观 、 绝 美的 伟大 画面 ， 看 到 了 GE 


几 十 年 以 来 梦 麻 以 求 的 伟大 时 刻 ! —— 
003 年 阿里 人 万 众 一 心 ， 抗 击 “ 非 典 ” 
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四 、 横 空 出 世 支 付 宝 


支付 宝 ， 是 继 阿里 巴巴 、 淘 宝 之 后 ， 马 云 的 又 一 杰作 ， 也 是 一 部 力作 ， 更 是 将 来 
要 被 送 到 “哈佛 ”去 “深造 ”的 “最 有 志气 的 孩子 ”。 

如 果 说 淘宝 的 诞生 多 少 有 些 神 乎 其 神 的 话 ， 支 付 宝 的 诞生 则 是 水 到 渠 成 。 因 为 
安全 支付 问题 是 中 国电 子 商务 发 展 的 最 大 瓶颈 ， 所 以 马云 决定 打造 支付 宝 ; 由 于 人 均 
GDP1000 美 元 均线 的 突破 近 在 月 尺 ， 所 以 马云 要 推出 支付 宝 。 鉴 于 PayPal ( 翻译 成 中 文 
E RE”) 的 模式 不 适应 中 国 的 特殊 国情 ， 所 以 马云 要 打造 有 中 国 特色 的 支付 平台 。 

当 支 付 宝 在 中 国 第 三 方 支付 领域 殉 晃 领先 时 ， 你 不 得 不 佩服 蕊 云 那曲 有 远见 的 小 
脑袋 也 不 得 不 想起 他 那 句 经典 语录 :“ 发 令 枪 一 响 ， 你 不 可 能 有 时 间 看 对 手 是 怎么 跑 
的 ， 只 有 一 路 狂奔 ， 往 前 冲 ! ” 


1.“ 抢 跑 ” 的 支付 宝 


2003 年 7 月 ,淘宝 网 刚刚 成 立 不 到 一 个 月 的 时 候 ， 马 云 接受 了 《经 济 观察 报 》 
的 采访 ， 他 说 了 一 句 话 :“ 要 等 到 支付 问题 都 解决 了 ,我 们 还 有 什么 机 会 ?我 永远 
不 会 等 到 机 会 成 熟 了 才 去 做 一 件 事 ……” 

3 个 月 之 后 ,淘宝 推出 为 其 量 身 定做 的 免费 在 线 支付 工具 一 一 支付 宝 。 关 于 支 
付 宝 的 具体 运作 模式 和 电子 商务 在 资金 流 领域 里 涉及 的 深层 问题 ， 不 是 我 们 要 详 述 
的 内 容 。 但 有 一 点 是 要 提 及 的 ， 在 淘宝 诞生 的 很 长 一 段 时 间 内 ， 甚 至 到 了 现在 ， 马 
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常 讨论 的 热点 话题 。 那么， 在 淘宝 整个 公司 的 赢利 模式 都 没 解决 的 情况 下 ， 马 云 在 这 
个 时 候 推 出 这 个 叫做 “支付 宝 ”的 玩意 儿 ， 而 且 又 是 免费 的 产品 ， 不 是 给 赢利 问题 迟 
迟 未 解决 的 淘宝 雪上 加 有 霜 吗 ? 

大 部 分 人 也 许 会 这 么 认为 ， 但 那个 小 脑袋 、 小 眼睛 的 马云 有 一 套 另类 的 思维 。 而 
且 ， 在 前 述 《 经 济 观 察 报 》 记 者 采访 中 ,还 有 一 名 马云 说 的 话 我 们 没有 提 及 ， 他 是 这 
样 说 的 :“ 现 在 淘宝 的 赢利 模式 的 确 是 很 不 清晰 ， 但 正 因为 模糊 才 有 意思 。” 

什么 叫做 “因为 模糊 才 有 意思 ” 呢 ? 仅仅 从 2003 年 10 月 也 许 我 们 还 看 不 出 马云 有 
什么 高 明之 处 ， 但 随后 发 生 的 事情 无 疑 证 明了 他 的 先 见 之 明 。 

2004 年 ， 世 界 贸 易 组 织 发 布 的 一 份 研究 报告 指出 : 根据 他 们 对 全 球 上 百 个 发 展 中 
国家 的 研究 ， 在 工业 化 过 程 中 ， 人 均 国民 生产 总 值 从 1000 美 元 上 升 到 3000 美 元 的 时 期 
是 信用 重建 的 时 期 。 

我 们 有 必要 对 报告 解读 一 番 ，2003 年 ， 在 中 国 的 东南 沿海 地 区 ， 由 于 近年 来 经 济 
的 迅 独 发 展 ， 国 民生 产 总 值 上 升 迅 速 ， 人 均 1000 美 元 这 条 均线 被 纷纷 突破 。 以 马云 的 
性 格 和 习惯 ， 他 不 会 等 到 全 国 的 人 均 GDP 突破 1000 美 元 大 关 的 时 候 ， 才 按 下 那个 启 
动 的 按钮 一 一 如 果 机 会 已 经 成 熟 了 了 ， 也 就 轮 不 到 他 马云 来 做 了 。 

这 份 报告 发 布 的 时 间 是 在 2004 年 ， 而 马云 打造 支付 宝 的 想法 却 是 从 2003 年 7 月 就 
产生 了 ，10 月 就 有 所 行动 了 (推出 了 支付 宝 1.0 版 本 )。 换 名 话说， 早 在 世界 贸易 组 织 
这 份 研 究 报告 发 布 之 前 、 他 就 认定 : 东南 沿海 地 区 已 经 进入 了 信用 重建 期 ， 解 决 资金 
流 的 时 候 已 经 到 来 了 。 

众所周知 ， 全 世界 电子 商务 的 核心 业务 ， 归 根 结 底 其 实 就 是 三 块 : 信息 流 、 资 金 
流 和 物流 。 早年， 马云 还 和 王 峻 涛 争论 过 电子 商务 的 模式 问题 ， 结 果 8848 被 庞大 的 配 
送 体系 拖 垮 了 ( 当然 ， 投 资 者 的 提前 撤退 也 是 重要 原因 )， 而 马云 的 阿里 巴巴 B2B 活 
下 来 了 。 阿 里 巴巴 能 活 下 来 的 原因 很 简单 ， 就 是 四 个 字 : 知 难 而 退 。 

从 一 开始 ， 马 云 就 绕 开 了 最 困难 的 资金 流 和 物流 ， 集 中 精力 打造 了 一 个 信息 流 平 
R- MA, 阿里 巴巴 很 快 取得 了 在 信息 流 平台 打造 上 的 成 功 ， 为 参与 商务 各 方 的 信息 
交流 建立 了 一 个 庞大 的 沟通 平台 。 但 是 ,马云 是 个 明白 人 ， 他 对 一 个 长 远 的 问题 看 得 
非常 透彻 : 一 个 真正 的 电子 商务 , 必须 建立 在 实现 信息 流 、 资金 流 和 物流 的 “三 流 一 体 ” 


基础 之 上 ; 否则， 绕 开 任何 一 个 体系 谈论 电子 商务 ， 都 是 映 天 。 

物流 的 问题 不 是 我 们 要 探讨 的 范畴 ， 完 全 可 以 把 这 块 “硬骨头 ”外 包 给 邮政 系统 、 
快递 公司 ， 免 去 自己 打造 配送 体系 “出 力 不 讨 好 ”的 麻烦 。 除 此 之 外 ， 还 有 一 块 “ 硬 
骨头 ”终归 不 可 回避 ， 这 就 是 资金 流 的 问题 ， 或 者 说 如 何 解 决 网 络 上 的 安全 支付 问题 ， 
事实 上 ， 马 云 从 来 没有 想 过 要 回避 这 个 问题 ， 他 只 是 在 等 待 一 个 时 机 

从 民族 传统 角度 来 说 ， 中 国人 向 来 信奉 一 种 古老 的 商业 规则 : 一 手 交 钱 ， 一 手 交 
货 。 但是， 在 数字 化 浪潮 引领 的 电子 商务 时 代 ， 想 要 做 到 这 一 点 简直 是 天 方 夜 谭 。 

从 纯 技 术 角 度 而 言 ， 要 实现 电子 支付 (网 上 付款 ) 从 来 就 不 是 什么 难题 。 即 便 在 
言 用 体系 极 不 完善 的 中 国 ， 也 可 以 借助 发 达 的 银行 体系 和 互联 网 对 接 ， 实 现 这 种 功能 . 
比如 ， 以 商业 银行 为 中 介 的 支付 方式 一 一 支票 ( 包括 电子 支票 )， 在 企业 间 支 付 领域 经 
久 不 衰 ， 风 靡 了 一 个 世纪 ， 就 在 于 它 是 建立 在 银行 信用 的 依托 基础 之 上 

为 什么 扩展 到 个 人 支付 领域 ， 这 个 原本 不 是 问题 的 问题 就 成 了 大 难题 了 呢 ? 答案 
是 : FEEL! 即便 在 信用 体系 极其 完善 的 美国 ， 人 们 也 需要 通过 PayPal 这 样 的 支付 工具 
HEFE P2P (个 人 对 个 人 ) 可 能 造成 的 支付 风险 ， 为 什么 呢 ? 答案 是 : HEL! 

从 这 个 意义 上 讲 ， 在 互联 网 上 阻碍 人 们 尝试 电子 商务 的 最 大 障 但， 不 是 技术 本 身 
的 困难 、 而 在 于 意识 的 思维 定式 ， 即 恕 届 ， 在 于 对 交易 的 不 可 知 的 恕 慢 ， 对 自己 财产 
可 能 遭受 损失 的 恐惧 。 

不 论 是 业界 还 是 学 界 ， 已 经 达成 共识 : 在 经 济 全 球 化 的 大 背景 下 ， 快 速成 长 中 的 
中 国 经 济 正在 实现 与 国际 市 场 的 高 度 接 轨 ， 而 真正 制约 其 进一步 腾飞 的 一 个 “透明 天 
花 板 ”或 者 短 板 来 自 于 不 完善 的 信用 体系 。 我 们 一 直 没 有 建立 与 中 国 经 济 高 速 增长 相 
适应 的 信用 体系 ， 信 用 产业 则 更 落后 。 但 是 ， 要 改变 这 种 状况 ， 绝 非 一 日 之 功 . 更 不 
是 将 几 大 银行 的 数据 系统 对 接 起 来 就 能 解决 的 简单 问题 ， 而 是 触及 体制 、 文 化 乃至 信 
仰 领域 的 深层 问题 。 

其 实 ， 在 淘宝 诞生 之 前 ， 用 户 就 已 经 对 网 上 购物 这 种 新 兴 的 消费 方式 表现 了 极 大 
的 兴趣 ， 但 是 有 一 个 致命 的 问题 是 绕 不 开 的 一 一 如 何 实现 网 上 资金 流 的 安全 支付 ? 

如 果 这 个 问题 得 不 到 解决 ， 买 卖 双方 往往 就 会 倾向 于 进行 同城 交易 ， 这 样 就 割裂 
了 整个 网 上 购物 平台 的 整体 性 ， 使 单个 群体 内 可 选择 的 商品 减少 ， 这 对 网 上 交易 的 发 
展 将 是 毁灭 性 的 打击 。 其 实 对 于 这 个 问题 ， 马 云 早 已 心 知 肚 明 。 所 以 在 很 长 的 一 段 时 
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间 内 ， 阿 里 巴巴 的 B2B 仅仅 是 一 种 信息 流 的 互动 平台 ， 而 资金 流 一 直 是 马云 “急流 勇 
退 ” 的 一 个 领域 。 但 是 ,淘宝 成 立 之 后 ， 尤 其 是 通过 免费 方式 奠定 了 用 户 基 础 之 后 ， 
马云 觉得 “ 试 水 ”的 时 机 到 了 - 于 是 ， 仅 仅 在 淘宝 成 立 不 到 半年 后 ， 马 云 就 不 惜 重金 
为 淘宝 单独 打造 了 一 个 独特 的 安全 支付 体系 支付 宝 。 


2. 打造 中 国 的 PayPal 


2003 年 ， 马 云 决定 在 中 国 进军 第 三 方 支付 领域 的 时 候 ， 美 国 已 经 有 了 一 个 强大 的 
支付 工具 PayPal， 风 靡 整个 西方 。 尽 管 这 是 一 家 在 全 志 界 都 成 功 的 公司 和 系统 ， 
可 在 中 国 是 不 是 也 会 面临 “水 土 不 服 ” 的 坦 坟 呢 ? 

要 回答 这 个 问题 ， 我 们 有 必要 对 PayPal 做 一 个 简要 介绍 . 

首先 ，PayPal 的 业务 模式 是 一 种 典型 的 P2P (个 人 对 个 人 ) 的 流程 。 也 就 是 说 ， 
作为 支付 一 方 的 买 家 的 钱 ， 会 直接 汇 人 对 方 卖家 的 账户 。 显 然 ， 这 方 的 支付 方式 只 能 
让 买 家 处 于 弱势 : 如 果 卖 家 不 认 账 ( 当然 ， 在 信用 观念 极其 强烈 的 欧美 国家 ， 这 种 行 
为 很 少 发 生 )， 一 旦 买方 的 款 已 经 打出 去 ， 那 可 能 就 是 “ 肉 包 子 打 狗 有 去 无 回 了 ” 

HK. PayPal 没有 严格 的 身份 认证 机 制 。 用 户 在 PayPal 上 的 注册 非常 简单 ， 只 需 
要 填写 一 个 可 用 的 电子 邮箱 就 可 以 了 ， 完 全 不 需要 实名 认证 等 关卡 。 所 以 ， 网 上 就 流 
传 过 国外 的 不 法 公司 和 团体 利用 PayPal 来 洗钱 ， 并 最 终 让 PayPal 受到 法 院 判 罚 的 消 
息 。 无 论 这 种 消息 是 否 属实 ， 可 能 性 肯定 是 存在 的 ， 至 少 PayPal 提供 了 这 种 金融 犯罪 
AY “YK”. 

既然 有 如 此 众多 的 漏洞 ， 为 什么 PayPal 还 是 能 够 稳定 地 运行 ， 并 在 西方 国家 备 
受 欢 迎 呢 ? 显然 ， 这 是 与 西方 国家 的 国情 相关 的 。 在 欧美 国家 ， 有 着 和 信用 卡 系统 类 
似 的 非常 严格 的 信用 体系 。 无 论 买 家 还 是 卖家 ， 只 要 被 抓 住 一 次 不 合 规矩 的 行为 ， 就 
会 被 列 入 黑 名 单 ， 可 能 永远 不 能 再 使 用 PayPal T- 因此 . 在 完善 的 信用 体系 和 健全 
的 法 律 体系 支持 下 ， 很 少 有 人 会 冒险 ， 被 打 入 “天 牢 ”。 

那么 ， 中 国 不 能 实行 这 种 刚性 的 严厉 措施 吗 ? 答案 也 许 是 否定 的 。 中 国 的 商业 文 
化 传统 从 一 开始 就 建立 在 交情 、 关 系 基础 之 上 ， 存 在 很 强 的 主观 性 。 如 果 哪 天 一 个 买 
家 仅仅 是 心情 不 好 便 “ 意 气 用 事 "， 从 而 给 了 卖家 不 好 的 评价 ， 或 者 说 一 次 偶然 的 错误 


操作 导致 了 这 种 结果 ， 那 么 就 此 给 卖家 判 了 “死刑 "， 这 显然 是 不 公 人 多 的 

另外 ， 由 于 消费 习惯 所 致 ， 信 用 卡 在 中 国 的 普及 率 远 远 低 于 欧美 发 达 国 家 。 至 少 
在 今后 相当 长 的 一 段 时 间 里 , 中 国 还 将 是 一 个 以 借 记 卡 为 主 的 银行 卡 消费 市 场 , 而 “一 
上 通 ” 式 的 付款 方式 显然 在 这 个 阶段 还 是 不 现实 的 。 

综合 以 上 种 种 因素 ， 在 考虑 进入 第 三 方 担 保 支 付 领 域 的 初期 ， 马 云 就 否定 了 照搬 
PayPal 的 做 法 ， 他 决定 设计 一 套 符合 中 国 消费 习惯 的 支付 系统 

{E W jE T PayPal 的 模式 之 后 ， 
马云 最 后 确定 了 支付 宝 1.0 版 的 基本 
模型 : 买 家 把 钱 汇 到 支付 宝 的 虚拟 账 
户 中 ,由 支付 宝 通 知 卖家 一 一 买 家 的 
钱 已 经 到 账 ， 可 以 发 货 。 买 家 收 到 货 


物 检查 没有 问题 之 后 ， 通 知 支 付 宝 ， 
确认 已 经 收 货 ， 可 以 付款 。 然 后 支付 图 作者 刘 世 英 在 淘宝 网 和 支付 宝 形 象 前 

宝 再 将 买 家 虚拟 账户 中 的 钱 转移 到 去 

家 的 虚拟 账户 中 , 卖家 可 以 通过 银行 将 钱 取 走 。 这 就 是 支付 宝 1.0 版 本 的 最 基本 的 功能 . 
在 2003 年 10 月 ,淘宝 网 正式 开通 3 个 月 之 后 ,支付宝 成 为 淘宝 网 推荐 的 支付 手段 


3. Hex ( K FAM ) 


2004 年， 冯小刚 的 贺岁 大 片 《 天 下 无 贼 》 成 为 年 度 最 火 的 影片 ， 国 内 票房 突破 1 
亿 元 大 关 

刚刚 诞生 不 入 的 淘宝 网 遭遇 对 手 的 全 面 封杀 ， 马 云 为 了 拓展 生存 空间 ， 于 2004 年 
4 月 2 日 正式 “结缘 *《 天 下 无 贼 》 彼 时 ， 除 了 常见 的 广告 贴 片 、 海 报 宣传 、 新 闻 发 布 
等 宣传 推广 手段 外 ， 双 方 还 在 影视 副产品 网 络 合 作 开 发 和 网 络 增值 方面 建立 了 伙伴 关 
系 。 而 马云 也 为 此 一 共 投 入 了 1000 万 元 。 一 部 《天 下 无 贼 》 让 淘宝 网 赚 尽 风头 : 从 
广告 由 片 、 海 报 宣传 到 影片 公映 前 的 新 闻 发 布 会， 淘宝 的 影子 无 处 不 在 ， 尤其 是 那个 
挥动 的 小 诈 。 影 片上 了 上映 之 后 , 一 部 《天 下 无 贼 》 更 是 让 淘宝 网 出 尽 了 风头 。 一 夜 之 间 ， 


王家 万 户 记 住 了 这 个 倒立 的 宝贝 ， 记 住 了 那个 挥动 的 小 旗 
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AET 安全 快速 


www.alipay.com 


Mahe SRE 


电影 播放 完了 ， 但 淘宝 的 营销 没有 结束 ， 正 是 “ 戏 里 戏 外 都 有 它 "”， 甚 至 比 《 天 
下 无 贼 》 的 演员 还 要 火 一 一 电影 播放 完 之 后 ， 淘 宝 开 始 成 了 全 中 国 最 吸引 眼球 的 拍卖 
网 站 。 除 了 影迷 们 自己 拿 东 西 来 拍 之 外 ， 淘 宝 还 有 重量 级 明星 的 助阵 .。 HE CO FC) 
中 的 明星 使 用 过 的 道具 也 被 拿 到 淘宝 网 上 拍卖 ， 从 刘德华 的 数码 摄像 机 、 开 机 仪式 上 
的 藏 式 马 靳 和 礼帽， 到 李冰 冰 的 数码 相机 ， 无 一 不 是 拍卖 的 对 象 。 计 :人 蚂 目 结 舌 的 是 
刘德华 的 皮 裤 更 被 炒 到 2 万 元 ! 

2005 年 2 月 ， 支 付 宝 全 面 升 级 ， 马 云 再 拿 《 天 下 无 贼 》 说 事 ， 拍 一 部 专 为 支付 宝 
摇 旗 呐喊 的 广告 这 一 次 ， 马 云 更 是 邀请 重量 级 人 物 加 盟 ， 他 甚至 请 出 了 华 谊 兄弟 
公司 的 老板 一 一 王 中 军 。 而 其 大 手笔 拍摄 的 广告 片 中 ， 更 是 大 腕 云集 : BE. EN 
范 伟 、 汉 远征 等 ， 很 多 都 是 电影 《天 下 无 贼 》 中 的 原 班 人 马 

最 富有 创意 的 是 ， 这 部 广告 片 延续 并 扩展 了 电影 《天 下 无 贼 》 的 故事 “RIR 
WET”: 通过 全 新 的 网 络 安 全 支付 产品 支付 宝 ， 傻 根 将 其 挣 得 的 6 万 元 辛 苗 钱 寄 回 了 
ER. 这样 , 他 也 免 掉 了 汇款 所 带 来 的 手续 费 。 按 照 他 的 计算 , 这 笔 省 下 的 手续 费 ,“ 可 
以 买 一 头 驴 "。 而 片 中 及 时 地 推出 了 广告 词 “MZE, AP ACW", GEEK 
付 宝安 全 的 理念 借 此 传达 无 遗 

之 所 以 将 《天 下 无 贼 》 如 此 浓墨重彩 地 推出 ， 并非 天 马 行 室 ， 正 因为 有 了 风靡 全 
AW (A FEWR) 才 有 了 马云 淘宝 版 的 《天 下 无 贼 为 正 因为 有 了 吸引 所 有 人 有 眼球 的 
淘宝 版 《天 下 无 贼 》 才 使 得 傻 根 成 了 为 支付 宝 量 身 定做 的 角色 ， 才 使 得 支付 宝 也 如 傻 
8 — AIR A ACL 

马云 似乎 对 《天 下 无 贼 》 有 一 种 特殊 的 感情 , 他 在 接受 媒体 采访 时 就 这 样 说 过 :“ 如 
果 说 我 没有 看 过 《 KR DCW), 我 就 不 会 对 娱乐 感 兴趣 ， 雅虎 也 就 不 会 全 力 投 资 娱乐 


《天 下 无 贼 》 让 我 明白 黎 叔 所 说 的 “21 世纪 最 缺 的 是 人 才 " ， 娱 乐 代 表 未 来 ， 如 果 不 能 
把 握 未 来 ， 就 像 今 天 不 知道 “超女 ”， 你 可 能 不 知道 这 世界 上 很 多 事情 在 变化 ， 所 以 娱 
乐 是 一 种 趋势 。” 


4.“ 安 全 支付 年 ”与 “银行 攻坚 战 ” 


2005 年 1 月 ,马云 在 瑞士 达 沃 斯 参加 世界 经 济 论坛 时 , 发 表 了 一 段 精 彩 讲 话 。 当 时 ， 
新 华 社 针对 马云 的 讲话 专门 发 了 一 篇 新 闻 稿 : 


昨日， 在 瑞士 达 沃 斯 参加 2005 年 世界 经 济 论坛 的 阿里 巴巴 CEO 马云 在 会 议 上 表 
示 ，2005 年 将 是 中 国电 子 商 务 的 安全 支付 年 。 不 解决 安全 支付 的 问题 ， 就 不 会 有 真正 
的 电子 商务 可 言 。 安 全 支付 的 问题 一 旦 解决 ， 电 子 商 务 将 让 阿里 巴巴 和 淘宝 网 商 踏 踏 
实 实 地 赚 到 钱 。 

马云 在 会 议 中 表示 ， 电 子 商 务 ， 首 先 应 该 是 安全 的 电子 商务 ， 一 个 没有 安全 保障 
的 电子 商务 环境 ， 是 无 真正 的 诚信 和 信任 可 言 的 ， 而 要 解决 安全 问题 ， 就 必须 先 从 交 
易 环 节 入 手 ， 彻 底 解决 支付 问题 。 

( 新华 社 ，2005 年 1 月 27 日 ) 


两 个 月 之 后 ， 马 云 的 话 开 始 应 验 了 ， 他 带领 着 支付 宝 一 路 “ 攻 城 略 地 ”。 

2005 年 3 月 2 日 ， 支 付 宝 与 中 国 工商 银行 达成 战略 合作 伙伴 协议 ， 共 同 进军 电子 商 
BB TT SPE A. 根据 该 协 以 ， 中 国 工 商 银行 和 阿里 巴巴 公司 将 在 原 有 合作 基础 之 
上 ， 进 一 步 加 强 和 拓展 双方 在 电子 商务 支付 领域 的 合作 力度 和 范围 ， 彻 底 解决 困扰 中 
国电 子 商 务 的 文 付 生 颈 难题 ， 把 支付 宝 打造 成 最 安全 、 最 快捷 、 最 普及 的 电子 商务 网 
络 支 付 产 品 。 

这 也 是 当时 国内 四 大 银行 唯一 和 电子 商务 网 站 签署 的 战略 合作 协议 ， 并 揭 开 了 马 
云 打响 “银行 攻坚 战 ” 的 历史 篇 章 。 

3 月 16 日 ， 与 工商 银行 签署 战略 合作 伙伴 协议 后 的 第 二 周 ， 马 云 再 次 在 杭州 亮相 ， 
出 席 了 支付 宝 公司 与 中 国 农业 银行 携手 仪式 的 现场 。 在 仪式 上 ， 马 云 宣 布 ， 支 付 宝 公 
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司 与 中 国 农业 银行 在 B2B 电子 支付 和 个 人 网 上 支付 领域 扒手， 共同 开拓 电子 商务 时 代 
的 网 上 支付 。 

4 月 20 日 ， 支 付 宝 与 VISA 国际 组 织 最 终 达 成 战略 合作 协议 。 根 据 协 议 ，VISA 验 
证 服务 将 于 签约 之 日 起 正式 应 用 于 支付 宝 在 线 支付 系统 ， 而 支付 宝 成 为 中 国 首 家 正式 
推出 VISA 验证 服务 的 网 上 支付 平台 ,国内 外 任何 一 张 带 有 VISA 标志 的 银行 卡 自 即 日 
起 都 可 以 使 用 支付 宝 。 双 方 决定 共同 开创 全 球 发 展 最 快 的 中 国电 子 商务 在 线 支付 市 场 . 
把 VISA 的 支付 品牌 实力 与 支付 宝 丰 富 的 电子 商务 客户 资源 相 结 合 。 

6 月 ， 马 云 与 入选 “MBA 眼中 最 具 战 略 思维 十 大 企业 家 ”的 风云 人 物 
行 行 长 马兰 华 相 聚 在 美丽 的 西子 湖畔 ， 揭 开 了 支付 宝 与 招行 全 面 合作 的 序幕 - 

整个 2005 年 上 半年 ， 马 云 和 支付 宝 开展 的 这 些 “ 银 行 运动 " ， 让 业界 和 僵 论 一 片 
哗然 

当然 ， 在 马云 率领 支付 宝 一 路 “ 攻 城 略 地 ”的 同时 ， 竞 争 对 手 们 也 没 亲 着。 正如 
马云 在 达 沃 斯 论坛 上 的 预言 ， 从 2005 年 2 月 开始 ， 业 界 注意 到 一 个 现象 一 一 做 第 三 方 
交付 工具 的 公司 在 数量 上 又 然 增 加 ， 无 论 是 互联 网 公司 ,还 是 一 些 物流 公司 ， 都 在 尝 
试 着 进入 这 个 新 的 领域 。 对 于 这 种 现象 和 趋势 ， 阿 里 巴巴 的 一 位 高 层 这 样 解 释 说 :“ 我 
想 大 概 是 因为 马云 在 财富 论坛 上 所 说 的 那 段 话 被 人 们 注意 到 的 缘故 .” 

从 2003 年 到 2005 年 ， 两 年 的 时 间 ，. 支付 宝 的 提前 诞生 给 马云 带 来 多 少 有 形 和 无 形 
的 财富 ? 马云 进入 支付 领域 ， 比 后 来 者 整整 提前 了 两 年 . 两 年 又 拉 开 了 多 大 的 差距 ? 

到 了 后 期 支付 宝 与 包括 四 大 国有 商业 银行 、 十 大 股份 制 银 行 、 国 内 最 优秀 的 物流 
公司 在 内 的 对 象 痰 合作 的 时 候 ， 支 付 宝 的 这 种 竞争 优势 已 经 明显 地 显现 出 来 了 

用 马云 的 话说 :“ 这 些 银 行 的 态度 好 得 出 乎 我 们 的 想象 ,” 

2005 年 春节 过 后 ,已 经 有 很 多 公司 在 做 这 块 业务 时 ， 支 付 宝 很 快 就 脱离 淘宝 ， 成 
为 阿里 巴巴 一 个 独立 的 子 公司 。 当 然 ， 从 一 开始 马云 就 没有 想 让 支付 宝 成 为 淘宝 的 一 
部 分 。 他 想 解 决 的 是 整个 国内 电子 商务 中 的 支付 问题 ， 而 不 是 仅仅 想 给 淘宝 找 一 个 支 
付 的 解决 方案 ， 所 以 只 有 脱离 淘宝 ， 支 付 宝 才 可 能 成 为 一 个 真正 的 第 三 方 支付 平台 

支付 宝 的 出 现 ， 被 许多 网 民 激 动 地 泰 为 “至 宝 "。 马云 甚至 打出 了 “你 敢 用 ， 我 就 
敢 赔 ”的 口号 ， 即 便 如 此 ， 实 际 的 赔付 值 远 远 低 于 他 当初 对 赔付 金额 的 估计 值 

华尔街 投资 者 曾经 预言 :“ 谁 在 支付 上 掌握 了 主动 权 ， 谁 也 就 掌握 了 中 国 的 电子 商 


招商 银 


务 市 场 .” 电 子 商 务 专家 则 表示 ， 电 子 商 务 的 安全 问题 是 一 个 庞大 的 系统 工程 、 支 付 宝 
依托 与 大 型 商业 银行 的 合作 ， 加 上 强大 的 后 台 管 理 与 技术 支持 ， 在 目前 的 环境 下 ， 对 
解决 国内 当前 普遍 存在 着 的 网 上 交易 的 安全 支付 和 扳 须 ， 是 一 次 有 益 的 突 做 

于 是 ， 支 付 宝 作为 互联 网 企业 的 一 个 创举 .是 电子 商务 发 展 的 一 个 里 程 碑 ， 它 的 
出现 搅动 了 中 国电 子 商务 支付 的 一 池 活 水 

今天 的 支付 宝 ， 是 阿里 巴巴 全 资 控 股 的 子 公司 。 尽 管 它 的 员工 只 有 90 多 人 ， 却 是 
阿里 巴巴 大 家 庭 中 最 为 活跃 的 部 门 。 将 来 , 马云 还 打算 送 支 付 宝 “到 哈佛 读书 ”。 显 然 ， 
对 这 个 “三 全 子 ”"， 他 是 寄 也 厚望 的 (马云 把 B2B 称 作 “老大 "， 淘宝 是 “ 老 二 ”". 文 
付 宝 是 “ 老 三 ” )， 不过， 如 果 当 初 不 是 提前 “ 抢 跑 "， 也 许 “ 里 程 碑 ”的 桂冠 早已 名 花 
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一 、 十 年 一 觉 雅 虎 梦 


10 年 前 ， 马 云 创 办 中 国 黄 页 时 ， 对 其 最 大 的 期 望 便 是 成 为 “中 国 的 雅虎 "; 7 年 前 ， 
当 马 云 说 要 做 一 个 叫做 “阿里 巴巴 一 雅虎 ”的 公司 时 ， 杨 致远 不 导 一 顾 ; 而 如 今 ， 雅 
席 “ 兽 长 ”主动 向 他 的 中 国 同胞 抛 出 一 枚 巨大 的 、 诱 人 的 “绣球 ”. 

坎坷 创业 路 ， 风 雨 谁 人 知 。 创 业 10 周 年 之 际 ， 马 云 终 于 圆 了 一 个 做 了 10 年 的 梦 ， 
真是 “十 年 一 觉 雅 虎 梦 ”， 


1. 高 尔 夫 球 场 上 的 亲密 接触 


2005 年 4 月 末 的 一 天 ， 马 云 早 早 来 到 公司 上 班 。 像 往常 一 样 ， 他 走 进 办 公 室 的 第 
一 件 事 便 是 打开 电子 邮件 。 打 开 “ 收 件 箱 ” 一 看 ， 又 是 数 十 封 “未 读 邮 件 "， 有 下 属 发 
来 的 工作 汇报 ， 有 合作 伙伴 发 来 的 各 种 商务 信函 ， 除 了 个 别 垃 圾 邮件 外 ， 大 部 分 邮件 
的 来 源 马云 还 是 很 熟悉 的 。 然 而 ， 其 中 一 封 来 自 雅 虎 邮箱 的 “发 信人 ”地 址 似乎 尤为 
阳 生 ， 马 云 的 左 有 眼皮 狠 狠 跳 了 一 下 ,立马 打 开 查 看 .醒目 的 大 字 立 即 映 入 腿 帘 : 


你 好 ， 马 云 先生 ， 好 和 久 不 见 ， 多 年 以 来 ， 我 一 直 在 关注 你 的 公司 ， 也 一 直 想 和 你 
共同 探讨 互联 网 的 未 来 。 有 机 会 再 见面 ， 我 们 好 好 聊 聊 ……: 


在 2005s 年 的 中 国 万 至 全 世界 ， 要 与 马云 “共同 探讨 互联 网 的 未 来 ”的 人 人、 的 确 不 
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Y b4, 在 少数 。 就 在 2004 年 年 底 ， 马 云 刚 刚 获得 一 个 重量 级 大 奖 一 一 2004 年 “CCTYV 年 度 十 


大 经 济 人 物 ”， 海 尔 集团 首席 执行 官 张瑞敏 亲自 诵读 的 赞 词 “热心 做 媒 ， 撮 合 百 万 意 中 
人 ”更 是 深入 国人 心中 。 

那么 ， 这 个 要 与 马云 “共同 探讨 互联 网 的 未 来 ”的 人 ， 又 是 何方 神圣 呢 ? 

PA, 在 7 年 前 的 北京 曾 与 彼 时 还 是 国富 通 的 老总 马云 有 过 三 天 极为 “亲密 ” 
的 私人 接触 , 并 在 长 城 项 上 欠 他 10 元 钱 的 “ 赌 债 ” 日 后 还 三 番 五 次 以 高 官 厚 禄 “收买 ” 
fh. 而 此 后 长 达 几 年 的 时 间 里 ， 二 人 却 绝 少 有 什么 深入 的 交往 了 ， 

这 个 人 到 底 是 谁 呢 ? 不 错 , 来 信之 人 正 是 大 名 易 易 的 雅虎 “ 症 长 ”、 互 联网 领域 里 
第 一 个 世界 级 的 华人 企业 家 一 一 杨 致 远 。 

这 位 生 于 中 国 台湾 、 就 读 于 世界 名 校 一 一 斯 坦 福 大 学 的 技术 精英 、 商 业 天 才 ， 年 
少 之 时 便 在 大 洋 彼岸 的 美国 接受 西方 文明 教育 ， 他 却 完好 继承 了 中 华 民 族 谦逊 、 谦 和 
的 传统 美德 ， 其 言谈 举止 之 间 ， 为 人 处 世 之 中 ， 无 不 渗透 着 一 种 异乎 寻常 的 儒雅 之 气 。 
难怪 日 后 马云 中 人 谈 起 这 封 信 时 ， 曾 这 样 “ 票 落 ” 道 :”“ 当 时 他 搞 得 确实 挺 虚 的 。” 

2005 年 5 月 的 一 天 ， 马 云 突然 接 到 了 UT 斯 达 康 ( 中 国 ) 公司 总 裁 兼 首 席 执行 官 
吴 应 打 来 的 一 个 电话 ， 约 他 去 美国 打 高 尔 夫 。 而 且 ， 还 有 一 场 为 中 国信 息 领 域 的 企业 
家 而 办 的 “数字 中 国 论坛 ”将 在 那里 举行 

此 时 的 马云 ， 正 为 “阿里 日 ”以 及 淘宝 成 立 两 周年 的 事情 忙碌 着 ,公司 内 外 的 事 
务 也 是 异常 繁忙 ， 百 度 的 异军突起 更 让 他 陷入 对 企业 战略 方向 的 深思 之 中 ， 哪 有 什么 
心思 去 打 那 见鬼 的 高 尔 夫 ! 

于 是 ， 他 婉言 谢绝 邀请 :“ 吴 鹰 ， 你 知道 我 不 会 打 高 尔 夫 的 ， 再 说 这 些 天 也 挺 忙 的 ， 
下 次 再 说 吧 ? ” 

REAT, W: MARAM? 我 也 不 会 打 啊 ! 正好 利用 这 机 会 一 起 去 练 练 吧 ?” 

马云 还 是 犹 殉 不 决 ， 实 在 对 那 “ 数 字 中 国 论坛 ”和 高 尔 夫 运 动 没 什么 兴趣 ,但 没 
过 几 天 ， 吴 座 又 发 动 了 一 帮 朋 友 轮 番 来 电话 “得 炸 "， 包 括 美 林 证 券 的 刘 二 飞 等 人 . 无 
妹 ， 盛 情 难 却 ， 马 云 只 好 硬 着 头皮 答应 了 。 

不 过 ， 精 明 的 马云 也 在 琢磨 :“ 吴 鹰 明 明知 道 我 不 会 打 高 尔 夫 ,. 却 这 么 坚决 请 我 去 ， 
是 不 是 别有用心 呢 ? 管 不 了 那么 多 了 ， 反正 就 是 打 场 球 ， 打 完 立 马 返 回 ! ” 

吴 认 所 说 的 球场 ， 就 是 著名 的 Pebble Beach 一 一 加 州 卵 石 滩 高 尔 夫 球场 。 泰 格 . 伍 


效 在 这 儿 打 过 球 ， 米 克 尔 森 在 这 儿 拿 过 和 冠军 。 

等 到 了 球场 ， 不 出 马云 预料 ， 除 了 吴 鹰 之 外 ,还 有 其 他 一 些 人 硅谷 的 投资 界 、 互 联 
网 界 人 物 - 马云 最 熟悉 的 一 位 ， 就 是 雅虎 联合 创始 人 、 雅 虎 “ 商 长 ” 杨 致远 - 

寒 隙 之 后 ， 大 家 亮 开架 势 要 打球 了 ， 马 云 说 :“ 我 不 会 打 高 尔 夫 ， 你 们 打 吧 ， 不 要 
把 我 排 在 里 面 。 

这 时 ， 有 人 提议 ， 让 不 会 打球 的 吴 鹰 与 马云 比赛 打 定 点 ， 看 谁 打 得 远 ， 其 他 的 人 
就 在 他 俩 身上 赌 答 蕊 。 众人 应 声 附 和 。 

吴 应 身高 接近 1.8 米 ， 身 体 壮 实 ， 一 把 修剪 良好 的 大 关子 更 为 他 的 胜率 增加 了 选 
票 ; 而 瘦小 的 马云 ， 身 高 尚 不 足 1.7 米 ， 没 有 人 相信 他 能 比 吴 鹰 打 得 远 。 

投票 结果 出 来 之 后 ， 大 部 分 人 都 赌 吴 座 胜出， 只 有 一 个 人 赌 马云 能 赢 一 一 这 个 人 ， 
就 是 杨 致远 . 

说 好 了 ， 不 是 进 洞 ， 只 是 比 远 ， 而 且 是 每 人 只 有 一 次 机 会 ， 一 杆 定 胜 负 。 

不 过 ， 马 云 并 不 介意 选中 自己 的 只 有 杨 致 远 一 个 人 ， 只 见 他 不 动 声 色 地 站 在 球 前 ， 


按照 杨 致远 指导 的 要 领 ; 屏 住 呼 吸 、 转 肩 、 挥 杆 ， 白 色 的 小 球 高 高 地 飞 了 出 去 …… 
轮 到 吴 座 了 ， 他 走 到 球 前 ， 在 众人 的 加 油 声 中 ， 挥 杆 、 击 球 …… 球 ， 还 在 原 地 ， 


吴 认 居然 打 空 了 ! 

输赢 立 分 。 在 众人 惊讶 、 叹 息 的 要 求 下 ,不 再 做 胜 负 计算 的 情况 下 ， 马 云 和 吴 鹰 
又 比 了 三 杆 ， 都 是 吴 应 得 胜 。 但 是 就 是 比 输赢 的 那 一 杆 ， 杨 致远 选择 的 马云 胜出 了 

众人 开始 去 打球 了 ， 马云 与 杨 致 远 散 着 步 向 另 一 个 方向 走 去 ， 并 不 陌生 的 两 人 ， 
更 增添 了 一 分 亲近 。 这 是 时 隔 7 年 之 后 ， 二 人 重逢 。 

杨 致 远 微笑 着 说 :“Jack， 我们 单独 聊 聊 好 吗 ?” 

马云 很 爽快 :“ 可 以 啊 ， 正 要 和 你 切磋 切磋 ! ” 

于 是 ， 二 人 就 在 海滩 上 单独 聊 了 一 会 儿 。 那 天 的 天 气 特 别 冷 ， 两 人 在 海滩 上 边 谈 
边 打 哆 嗪 ， 前 后 加 起 来 的 时 间 不 超过 15 分钟 ， 就 是 在 这 十 几 分 钟 肉 ， 他 们 交换 了 一 些 
对 互联 网 未 来 发 展 和 前 景 的 想法 。 

实际 上 ， 这 样 的 谈话 在 5 年 以 前 有 过 一 次 ， 当 时 ， 马 云 曾 问 杨 致远 :“ 雅 虎 到 底 
想 做 什么 ? ” 杨 禾 远 回答 说 :“ 雅 虎 想 做 互联 网 上 的 一 切 ! ”到 了 2005 年 的 时 候 ， 当 
Google 这 个 后 起 之 秀一 再 “兴风作浪 "， 让 雅虎 都 胆战心惊 时 ， 杨 致远 的 心里 肯定 也 别 
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| 24 有 一 番 滋 味 。 更 重要 的 是 ,他 开始 相信 马云 敏锐 的 商业 直觉 和 超前 的 判断 力 了 。 
在 海滩 上 ， 马 去 看 着 波澜 壮阔 的 海浪 ， 对 杨 致远 说 了 一 句 :“Jerry ( 杨 致 远 的 英 

文 名 )， 阿 里 巴巴 要 进入 搜索 引擎 领域 。” 

杨 致 远 很 吃惊 :“ 真 的 ”你 打算 怎么 做 ?7 ” 

马云 有 些 深 沉 , 说 :“ 我 仔细 考虑 了 一 下 , 如果 我 们 加 入 Google, Google 肯定 会 说 ; 
加 入 百度 ， 百 度 也 会 万 。 我 加 入 谁 都 有 可 能 ， 但 我 就 是 不 能 自己 青 做 一 个 搜索 引擎 
出 来 。” 

AB We]: “AAA? ” 

马云 叹 口 气 ， 说 :“ 来 不 及 了 ， 我 们 花 得 起 钱 ， 但 花 不 起 时 间 和 精力 。 而 且 ， 我 
需要 一 个 优秀 的 品牌 -” 

马云 的 态度 很 坚决 ,一 副 志 在 必得 的 样子 . 

杨 臻 远 还 是 不 说 话 ， 马 云 试 探 性 地 说 :“Jerry， 如 果 你 对 这 个 有 兴趣 ， 大 家 可 以 
一 起 合作 。 如 果 雅 虎 跟 我 合作 ,就 只 能 把 雅虎 中 国 100% 地 卖 给 我 ， 否 则 我 们 就 散 ， 
做 朋友 也 很 好 -” 

马云 这 话 一 出 , 着 实 给 了 杨 致 远 一 个 措手不及 , 杨 致 远 数 衍 式 地 回应 了 一 声 :“ 好 
吧 ， 我 回去 好 好 考虑 一 下 。" 

杨 致 十 是 该 好 好 思量 一 番 ， 毕 竞 这 件 事 情 关 系 到 雅虎 在 中 国 的 战略 抉择 

马云 为 什么 会 想到 跟 雅 虎 合 作 ? 为 什么 不 是 百度 、Google YE? 实际 上 ,在 过 到 
杨 臻 远 之 前 ， 马 云 把 全 球 主 要 的 搜索 引 敬 技术 拥有 者 都 抬 指 算 了 了 一遍: 技术 最 高 的 
是 Google， 但 是 Google 很 强势 ， 同 阿里 巴巴 的 理念 也 不 一 样 ; 百度 本 土 化 做 得 很 好 、 
在 中 国 很 强 .、 但 阿里 巴巴 需要 的 是 全 球 化 ; 雅虎 的 实力 不 错 ， 如 果 用 100 米 赛跑 作 比 
喻 ， 他 当时 的 估计 是 “Google 可 以 跑 8.8 秒 ， 雅 虎 是 8.9~9 秒 ， 百 度 是 9.5~9.6 秒 ” 

选择 一 个 失败 但 有 机 会 成 功 的 公司 ， 这 是 马云 的 独特 思维 。 

“数字 中 国 论坛 ”很 快 就 结束 了 ， 马 云 也 很 快 就 回国 了 了 、 而 自己 提 的 那个 天 方 夜 
谭 般 的 想法 也 很 快 就 淡出 他 的 脑海 了 。 日 后 回忆 此 事 的 时 候 ， 他 这 样 对 人 说 :“ 其 实 
我 也 就 是 那么 一 说 一 一 睹 赌 ， 我 知道 他 根本 不 可 能 把 雅虎 ( 中 国 ) 卖 给 我 。 
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2.“ 财富 论坛 ”上 的 熟悉 面孔 


就 在 马云 和 杨 致 远 在 卵石 浴 上 会 上 晤 之 后 不 到 一 个 月 ，2005 年 5 月 16 一 18 日 ， 第 九 
届 《 财 富 》 全 球 论坛 ( 即 “ 财 富 论 坛 ”) 在 北京 举行 。 

且说 这 次 “财富 论坛 "， 如 果 说 6 年 前 的 世界 巨头 们 聚 在 这 种 场合 只 是 开始 谈论 中 
国 的 话 ， 那 么 6 年 后 的 话题 是 : 如 何 了 解 中 国 ， 如 何 进 入 中 国 - 

作为 全 球 商 界 的 一 件 盛事 ， 那 次 论坛 的 重要 议题 之 一 便 是 “亚洲 经 济 一 体 化 与 中 
国 ”。 而 参加 那 次 论坛 的 ， 是 77 位 全 球 500 强 企业 的 领袖 ， 有 eBay 公司 全 球 CEO 梅 
格 ， 惠 特 曼 ， 有 雅虎 公司 全 球 CEO 特 里 : 塞 梅 尔 等 ， 他 们 都 想 充 分 利用 这 个 机 会 “ 零 
距离 ”观察 中 国 市 场 - 

无 论 是 在 圆桌 会 议 上 还 是 在 正式 大 会 上 ， 中 国企 业 家 都 获得 了 他 们 顶礼 膜拜 的 偶 
像 和 最 强大 的 对 手 们 前 所 未 有 的 尊重 。 人 们 必须 倾听 他 们 的 观点 ， 因 为 人 们 迫切 需要 
了 了解 这 块 土地 和 市 场 . 

而 在 信息 通信 领域、 中 国企 业 更 表现 出 了 尤其 突出 的 优势 . 以 至 于 这 次 
PY ARR TC CE le FRASIER IT AE ss 一 条 是 中 国 互联 网 企业 在 与 跨国 公司 较量 中 已 经 
回合 的 胜利 ; 另 一 条 是 亚洲 和 中 国 赶 超 西方 很 可 能 从 无 线 通 信 开 始 : 

当然 ， 这 两 条 结论 也 并 非 空 穴 来 风 。 

第 三 次 参加 “财富 论坛 ”的 张朝阳 ， 在 “财富 论坛 ”开幕 前 的 文化 圆桌 会 议 上 ， 
与 雅虎 CEO 特 里 ， 塞 梅 尔 .eBay 总 裁 兼 CEO 梅 格 - 惠 特 曼 等 国际 网 络 巨头 , 围绕 “中 
国 与 互联 网 ”展开 讨论 。 作 为 中 国门 户 网 站 的 代表 ， 张 朝阳 说 ， 国 内 互联 网 企业 在 和 
跨国 巨头 的 竞争 中 ， 实 际 上 “已 赢 了 第 一 回合 ， 在 未 来 的 第 二 个 回合 更 有 信心 赢 "。 

事实 正 是 如 此 。 中 国 互联 网 企业 近年 来 的 成 就 令 世 界 瞩目 ， 不 断 攀 升 的 股价 先后 
造就 了 丁 舌 、 陈 天 桥 等 中 国 首 富 。 

新 浪 、 搜 狐 、 网 易 等 门户 如 日 中 天 ， 而 盛大 的 成 就 更 令 人 不 可 思议 。 然 而 ,一 个 
不 争 的 事实 却 让 海外 的 互联 网 巨头 们 颇 感 困惑 : 中 国 网 站 的 广告 收入 非常 低 ， 无 线 收 
入 却 占据 了 半壁 江山 。 

此 刻 , 面 对 这 个 让 众 巨 头 们 百 思 不 得 其 解 的 问题 , 有 一 个 人 倒是 “一 语 道破 天 机 ”， 
他 说 :“ 在 西方 业务 量 最 大 的 就 是 广告 ， 包 括 一 些 赞 助 商 支持 的 搜索 功能 、 品 牌 的 广告 
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等 。 而 在 中 国 的 互联 网 公司 ,搜索 、 广 告 都 比 西方 落后 了 一 年 半 。” 

好 大 的 口气 ， 说 这 话 的 人 是 谁 ? 雅虎 公司 董事 长 兼 首席 执行 官 特 里 ， 塞 梅 尔 

在 加 盟 雅 虎 之 前 ， 塞 梅 尔 曾 是 好 莱 坞 华纳 兄弟 电影 公司 首席 执行 官 ， 此 时 的 他 ， 
已 经 在 雅虎 CEO 的 位 置 上 做 了 整整 四 年 ， 对 雅虎 的 决策 有 很 大 的 影响 力 与 话语 权 

就 在 这 次 论坛 上 ， 塞 梅 尔 还 说 了 一 句 颇 为 微妙 的 话语 ， 似 乎 是 给 了 业界 某 种 暗示 : 
“雅虎 不 会 把 中 国门 户 网 站 看 成 竞争 对 手 ， 而 是 合作 伙伴 ， 雅 虎将 利用 其 技术 平台 促进 
中 国 互联 网 产业 的 发 展 。” 

再 说 此 时 的 马云 ， 如 此 规格 的 全 球 商 界 盛 宣 自然 少不了 他 -。 在 那 次 论坛 上 ， 接 受 
记者 采访 的 他 这 样 说 :“ 目 前 中 国 和 美国 在 电子 商务 领域 的 差距 只 有 4-5 年 ， 而 且 这 个 
差距 还 在 飞快 地 缩小 .” 

马云 也 并 非 是 口 出 狂言 ， 就 在 这 次 “财富 论坛 ”举行 之 前 的 一 个 月 ，2005 年 4 月 8 
日 的 《福布斯 》 在 线 刚刚 把 阿里 巴巴 评 为 人 全球“ 电子 商 务 网 站 三 巨头 ”之 一 

在 这 次 论坛 举行 之 前 ， 雅 虎 “ 丁 长 ” 杨 致 远 就 早早 来 到 了 北京 - 5 月 13 日 下 午 ， 
他 视察 了 雅虎 中 国 公司 ， 这 也 是 雅虎 收购 3721 后 这 位 “疯长 ”对 北京 的 第 二 次 造访 . 

还 是 赫赫 有 名 的 3721 创 始 人 周 鸿 视 。 当 时 ， 有 国内 媒体 
这 样 报道 :“ 作 为 门户 网 站 ,雅虎 去 年 (2004 年 ) 在 中 国 的 业务 尤为 活 雅 ， 与 中 国 新 浪 
等 本 地 企业 开展 合作 ， 进 一 步 开拓 互联 网 市 场 。 杨 致远 和 特 里 : 塞 梅 尔 同 时 驾临 中 国 ， 
以 及 塞 梅 尔 在 论坛 上 的 讲话 都 透露 出 : 雅虎 很 快 将 在 中 国 市 场 发 力 。 相 信和 随 着 亚马逊 、 
Google 等 更 多 的 国外 互联 网 巨头 进入 中 
国 ， 中 国 互 联网 市 场 的 竞争 将 更 加 激烈 -” 

在 C2C 的 中 国 “ 战 场 ” 上 ， 由 于 淘 
宝 和 eBay 易趣 的 战事 正在 不 断 升级 ， 大 
有 水 火 不 容 之 势 ， 所 以 大 部 分 媒体 最 希望 
看 的 “ 热 闸 ”是 马云 能 和 惠 特 曼 “ 切 磋 一 
下 "。 遗 憾 的 是 ,不仅 是 业界 和 媒体 ， 就 
连 马 云 本 人 也 很 “失望 "， 他 自称 与 惠 特 
曼 女 十 “很 遗憾 地 探 肩 而 过 ”。 

就 在 业界 与 媒体 全 都 把 目光 聚焦 到 RR AA CEORBK 


彼 时 雅虎 中 国 的 掌 门人 ， 


“马云 VS 患 特 曼 ”身上 的 时 候 ， 另 一 个 细节 被 他 们 忽视 了 一 一 “马云 改 杨 致远 、 塞 梅 
尔 "。 就 在 这 次 “财富 论坛 ”开幕 的 几 天 前 ， 杨 致远 刚刚 把 马云 引荐 给 塞 梅 尔 。 

那 时 还 是 在 上 海 ， 三 人 就 在 那里 实现 了 一 次 短暂 的 非 正 式 会 晤 。 接 近 两 个 小 时 的 
会 谈 中 ， 主 讲 者 依然 是 那个 手舞足蹈 、 口 若 悬 河 的 “ 铁 跨 ”马云 : 不 过 ， 他 讲 得 更 多 
的 是 阿里 巴巴 的 价值 观 、 管 理 理念 、 人 才 培 训 和 全 球 化 战略 思考 -至 于 塞 梅 尔 ， 几 乎 
没 怎么 表态 ， 他 只 是 在 倾听 、 思 索 着 …… 

数 日 之 后 ， 在 中 国 顶 级 的 西洋 乐队 伴奏 下 ， 东道主 北京 主办 的 全 球 “ 财 富 论坛 ” 


圆满 闭幕 。 然 而 . “财富 论坛 ”闭幕 了 ,马云 、 杨 臻 远 、 塞 梅 尔 的 故事 却 刚刚 开始 …… 
3. 得 来 全 不 费 工夫 


北京 “财富 论坛 ”以 后 ， 在 杨 致远 的 邀请 下 ， 马 云 又 去 了 一 趟 美国 ， 地 点 是 拉 斯 
维 加 斯 ，10 年 前 ， 他 曾 在 这 里 用 25 美 分 换 回 600 美 元 ， 并 从 此 踏 上 了 互联 网 的 “不 归 
之 路 ”"。 时过境迁 ， 用 “十 年 一 觉 网 络 梦 ” 来 形容 他 的 心情 ， 也 许 是 最 为 恰当 的 

不 过 ,马云 此 次 远 赴 大 洋 披 岸 却 不 是 来 怀旧 的 ， 他 要 在 这 里 再 次 跟 塞 梅 尔 会 面 。 
这 一 次 、 是 一 次 地 地 道道 的 “ 闭 门 会 议 "， 至 于 谈话 的 具体 内 容 ， 除 了 他 们 两 个 人 ， 只 
有 上 帝 知 道 ， 日 后， 马云 这 样 说 道 :“ 我 会 在 10 年 之 后 把 谈话 的 内 容 公 布 于 天 下 。” 尽 
管 过 程 无 人 可 知 ， 结 果 却 是 显而易见 的 ， 他 们 没有 达成 任何 有 标志 性 的 合作 协议 

真是 “皇帝 不 急 太 监 急 "， 马 云 与 塞 梅 尔 的 谈判 没有 结果 ， 却 让 另 一 个 人 感觉 很 郁 
问 ， 这 个 人 就 是 杨 致远 。 其 实 ， 早 在 几 个 月 前 那 次 卵石 滩 会 晤 之 后 ， 杨 致远 就 有 意 与 
马云 合作 .至 于 杨 致 远 为 什么 要 选择 马云 ， 这 也 是 个 众说 纷 经 的 复杂 命题 。 日 后 ,一 
贯 以 “ 铁 嘴 ”著称 的 马云 对 这 个 问题 却 显得 格外 谨慎 、 三 绑 其 口 ， 他 曾 这 样 对 好 奇 的 
媒体 记者 说 :“ 你 们 可 以 去 问 杨 致远 本 人 ， 而 我 只 能 在 10 年 之 后 给 出 答案 .因为 这 要 伤 
害 很 多 人 。” 

对 于 杨 和 致远 本 人 而 言 ， 郁 头 的 起 因 在 于 董事 会 “ 议 而 不 决 ”的 低 效率 ， 而 他 一 个 
人 又 做 不 了 主 。 于 是 ， 郁 闷 的 杨 致 远 独自 开车 来 到 了 旧金山 ， 同 在 这 里 停留 的 马云 喝 
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44 杨 致 远 始终 一 言 不 发 。 马 云 后 来 曾 这 样 回忆 :“ 那 时 候 我 心里 面 很 感动 ， 人 与 人 之 间 的 
SS 


感情 起 了 作用 ， 如 果 我 不 接 ， 其 他 人 都 有 可 能 接 不 下 来 ， 雅 虎 中 国 可 能 就 要 面临 骨 盘 
了 ， 这 将 对 雅虎 全 球 的 品牌 造成 很 大 的 负面 影响 ， 而 这 是 一 直 视 雅虎 为 偶像 的 我 所 不 
愿 看 到 的 ， 我 想 挑战 一 下 ， 看 能 不 能 做 -” 

事情 的 发 展 , 往往 会 出 和平 人 们 的 预料 , 正 是 “ 山 重 水 复 疑 无 路 , 柳暗花明 又 一 村 ”。 

正当 阿里 巴巴 与 雅虎 管理 层 的 合作 迟 迟 未 有 实质 性 进展 时 ， 半 路 却 杀 出 了 个 “ 程 
咬 金 "， 让 事情 突然 有 了 转机 ， 这 个 “ 程 咬 金 ”就 是 大 名 瞻 易 的 C2C 巨头 一 一 eBay。 

当时 的 eBay， 正 急于 在 中 国 寻 找 一 个 合作 伙伴 ， 以 求 摆脱 其 在 中 国 经 营 的 困境 ， 
而 它 的 出 价 也 远 远 高 于 雅虎 的 报价 。 甚 至 有 媒体 透露 ， 作 为 阿里 巴巴 最 大 股东 的 孙 正 
义 ， 也 希望 阿里 巴巴 能 与 eBay AE- 

无 论 如 何 ， 这 些 传闻 , 已 经 让 雅虎 公司 感到 了 一 定 的 压力 ， 形 势 所 迫 也 让 他 们 没 
有 更 多 的 时 间 “ 精 打 细 算 "。 于 是 ， 在 经 过 董事 会 的 简短 磋商 以 后 ,他们 很 快 便 同 意 在 
新 的 条 件 下 达成 交易 


4. 震撼 全 球 的 世纪 并 购 


2005 年 8 月 8 日 ， 美国 著 名 的 财经 杂志 一 一 《福布斯 》 用 极为 简短 的 一 句 话 ， 报 
道 了 一 个 震惊 业界 的 消息 : “雅虎 计划 以 将 近 10 亿 美元 的 价格 收购 阿里 巴巴 35% 的 股 
份 ， 目 前 双方 正 就 此 展开 谈判 。” 

这 样 的 一 个 事件 ， 立 即 引 起 了 全 球 媒体 的 关注 ,“ 互 联网 上 当时 就 开 了 锅 "。 一 个 媒体 
的 记者 评论 说 :“ 所 有 的 记者 都 在 交 头 接 耳 地 打听 ， 你 在 阿里 巴巴 或 者 雅虎 有 认识 的 人 吗 ? ” 

而 在 此 前 不 久 , 上 海 《 第 一 财经 日 报 》 以 显赫 的 标题 《阿里 巴巴 鲸 吞 雅虎 中 国 ， 
雅虎 十 亿美 元 陪嫁 》 引起 了 业界 和 钼 论 的 关注 。 

到 底 谁 “ 知 ” 了 谁 ?” 两 家 媒体 大 相 径 庭 的 报道 出 来 之 后 ， 和 与 论 一 片 哗然 。 而 这 两 
个 报道 对 比 起 来 看 格外 有 趣 ， 有 互联 网 从 业 人 员 评 论说 :“ 我 的 理解 是 ,《 福 布 斯 》 的 
消息 是 从 雅虎 得 到 的 所 以 格外 偏向 雅虎 ; 而 上 海 的 《第 一 财经 日 报 》 的 消息 是 从 阿 
里 巴巴 得 到 的 ， 所 以 偏向 阿里 巴巴 。” 

除了 10 亿 美元 这 样 一 个 天 文 数字 的 并 购 金 额 会 激 起 人 们 的 了 解 和 欲望 外 ， 究 竟 是 雅 


虎 并 购 了 阿里 巴巴 ， 还 是 阿里 巴巴 买 下 了 雅虎 中 国 ? 这 是 小 道 消息 给 人 们 留 下 的 巨大 
Na), RIPE AR ES ILE 

2005 年 8 月 11 日 ， 中 国 传统 的 七 夕 情人 节 ， 北 京 ， 中 国 大 饭店 十 号 会 议 厅 。 

就 在 门 里 ， 一 个 大 约 1000 平 方 米 的 会 议 厅 里 ， 同 样 也 是 安安 静 静 的 。 一 家 专业 会 
议 公 司 的 几 个 职员 正在 调整 机 器 、 布 置 会 场 ， 为 即将 到 来 的 会 议 作 准备 。 主 角 阿里 巴 
巴 公司 只 有 一 个 北京 办 事 处 的 女 员工 在 现场 上 着， 检查 效果 。 

这 是 一 个 纯粹 的 新 闻 发 布 会 的 现场 ， 与 大 部 分 中 国 公 司 的 新 闻 发 布 会 现场 不 同 的 
是 ,虽然 这 个 新 闻 后 来 出 现在 几乎 中 国 所 有 的 媒体 上 ， 但 现场 没有 一 个 通常 会 被 邀请 
作为 见证 的 政府 官员 的 席位 ， 除 了 两 个 公司 的 成 员外 ， 现 场 只 安排 了 记者 席 。 

12 点 30 分 ， 几 个 阿里 巴巴 公关 部 门 的 员工 到 达 了 现场 。 而 此 时 ， 中 国 大 饭店 的 电 
话 开始 忙 了 起 来 一 个 接着 一 个 的 电话 都 打 进 来 。“ 都 是 媒体 的 电话 ， 来 问 今天 我 们 是 
不 是 有 阿里 巴巴 的 新 闻 发 布 会 要 开 .” 饭 店 的 几 名 工作 人 员 来 问 阿 里 巴巴 的 员工 ， 得 到 
的 答复 者 是 一 样 的 下 午 1 点 可 以 宣布 。 

下 竺 1 点 钟 ， 现 场 的 阿里 巴巴 员工 纷纷 掏 出 手机 ， 开 始 通知 媒 体 . 

下 秆 1 点 半 ， 大 批 的 媒体 记者 到 达 

下 午 2 点 钟 ， 雅 虎 和 阿里 巴巴 两 家 公司 的 高 管 们 相继 进入 会 场 ， 十 号 会 议 厅 里 聚 
集 了 来 自 全 球 数 百 名 电视 台 、 网 络 媒体 、 报 纸 杂 志 的 记者 

主席 台 上 依次 排放 着 阿里 巴巴 的 董事 局 主席 马云 、 雅 虎 公司 全 球 COO ( 首席 运营 
E) 罗 森 格 , 以 及 两 家 公司 其 他 一 些 出 席 发 布 会 的 高 管 人 员 ( 如 阿里 巴巴 COO 李 琪 等 ) 
的 座位 牌 。 而 主席 台 的 背后 ， 是 一 块 巨 大 的 蒙 着 红 布 的 展板 ， 透 过 红 布 ， 可 以 隐约 地 
看 到 “阿里 巴巴 与 雅虎 公司 全 面 战略 合作 新 闻 发 布 会 ”的 字样 : 

主席 台 上 臣 挂 了 一 幅 巨 大 的 红 布 ,旁边 的 大 屏幕 上 全 屏 显 示 着 一 张 照片 ， 阿里 巴巴 创 
AA. HES RAR DUT So AER ERA “PERK” BGE, IPA TEST 
梯 上 上 ， 笑 容 可 搬 。 这 是 一 张 7 年 前 的 照片 ， 照 片上 的 两 个 人 正 是 本 次 大 事件 的 两 个 主人 公 。 

2 点 15 分 ， 马 云 和 风 和 森 格 从 会 场 外 面 的 休息 室 里 冒 了 出 来 ， 随 即 被 摄影 记者 们 团 
团 围 住 。 马 云 绕 开 记 者 ， 与 罗 森 格 谈 笑 着 往 前 走 ， 但 面前 还 是 有 三 四 个 记者 一 边 倒退 
一 边 拍照 一 直到 他 们 进入 会 场 。 

下 午 2 点 半 ， 主 席 台 后 方 那 块 红色 的 幕布 终于 拉 下 ,“ 阿 里 巴巴 与 雅虎 公司 全 面 战 
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略 合作 新 闻 发 布 会 ” “10 亿美 元 打造 互联 
网 搜索 ”等 几 行 大 字 赫 然 显 示 

马云 的 开场 白 很 经 典 :“ 虽 然 这 是 个 
新 闻 发 布 会 ， 但 我 确实 不 知道 还 有 多 少 
新 闻 可 以 发 布 -” 

记者 们 的 第 一 个 问题 很 尖锐 :“ 究 竟 
是 雅虎 并 购 了 阿里 巴巴 ,还 是 阿里 巴巴 
FF HERA? ” 

这 几乎 是 那 几 天 里 地 球 人 都 很 关心 
的 问题 ， 在 8 月 11 日 之 前 ， 关 于 这 场 并 
购 ， 马 云 吊 足 了 媒体 的 骨 口 ， 其 至 让 海 
内 外 媒体 打开 了 口水 战 ， 而 马云 自己 更 
是 在 此 之 前 到 处 放 烟 幕 弹 :“ 过 几 天 ， 中 


E 2005 年 马云 和 雅虎 公司 首席 运营 官 罗 森 格 在 国 互 联网 将 会 有 一 场 大 变局 ! ” 
新 闻 发 布 参 上 现在 ， 马 云 终于 揭 开 它 的 “庐山 真 
面目 ”了 :“ 我 们 这 次 宣布 的 是 阿里 巴 

巴 全 面 收 购 雅 虎 中 国 的 所 有 资产 ， 中 间 包 括 了 雅虎 的 门户 ， 雅 虎 的 一 搜 ， 雅 虎 的 IM、 
3721, 包括 雅虎 在 一 拍 网 上 所 有 的 资产 ， 我 们 整个 收购 这 个 资产 ， 同 时 雅虎 给 阿里 巴 
巴 公 司 投入 10 亿 美元 的 现金 ， 成 为 阿里 巴巴 重要 的 战略 投资 者 之 一 、 从 股份 情况 看 ， 
雅虎 在 阿里 巴巴 的 经 济 利益 是 40% . 拥有 35% 的 投票 权 ， 阿 里 巴巴 占 2 席 雅虎 1 席 . 
软银 1 席 ， 所 以 这 个 公司 还 在 阿里 巴巴 的 领导 之 下 ， 我 继续 担任 CEO.” 

按照 双方 达成 的 协议 ， 阿 里 巴巴 不 仅 得 到 了 10 亿 美元 的 “嫁妆 ”， 还 得 到 了 一 长 
串 的 “大 礼包 ”， 即 雅虎 中 国 的 全 部 资产 : 门户 网 站 、 搜 索 、 即 时 通信 、 广 告 、3721 业 
务 、 一 拍 网 中 的 雅虎 部 分 ， 雅 虎 品 牌 在 中 国 的 无 限期 独家 使 用 权 

这 个 互联 网 历史 上 最 复杂 的 并 购 ， 可 以 用 一 个 简单 的 算术 公式 来 表示 : 雅虎 中 国 
全 部 资产 十 10 亿 美元 = 40% 的 新 阿里 巴巴 股份 

仅仅 现金 就 有 10 亿 美元 ,这 毫 无 疑问 是 中 国 互 联网 史上 最 大 的 一 次 收购 ! 


接着 ， 马 云 开始 介绍 大 屏幕 上 的 那 幅 照 片 : “阿里 巴巴 与 雅虎 的 合作 ， 可 以 说 恋爱 
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从 7 年 前 就 开始 了 ， 这 张 照片 是 7 年 前 杨 致远 访问 中 国 时 我 们 在 长 城 上 留 下 的 合影 。 从 
那 时 起 ， 我 们 的 相互 欣赏 就 开始 了 ， 而 现在 ， 这 场 恋爱 终于 有 了 结果 。” 

新 闻 发 布 会 上 ， 雅 虎 公司 的 全 球 COO 罗 森 格 发 表 讲 话 : 

“我 们 雅虎 的 员工 和 阿里 巴巴 的 员工 都 希望 我 们 的 公司 取得 成 功 ， 我 们 都 希望 成 为 
巨大 公司 的 一 部 分 。 我 相信 雅虎 的 员工 会 留 下 来 ， 会 为 这 个 公司 作出 新 的 贡献 ， 因 为 
这 个 公司 在 电子 商务 、 门 户 、 搜 索引 擎 领域 将 会 是 最 大 的 公司 ……” 

在 大 洋 彼 岸 的 美国 ， 雅 虎 创始 人 、“ 酋 长 ” 杨 致 远亲 自发 表 《 致 雅虎 中 国 全 体 员 工 
的 一 封 信 》 号 召 员工 们 留 下 来 加 入 阿里 巴巴 的 团队 : 


雅虎 中 国 全 体 员 工 : 

今天 上 午 ， 我 们 宣布 与 阿里 巴巴 结 成 战略 合作 伙伴 ， 这 为 雅虎 中 国 翻 开 了 新 篇 章 ! 
我 们 将 携手 阿里 巴巴 ， 结 合 双 方 的 独特 的 资源 优势 ， 共 建 强大 的 团队 。 

雅虎 一 直 重 视 中 国 市 场 ， 将 尽 其 所 能 地 支持 这 项 战略 伙伴 关系 。 

除了 利用 我 们 的 技术 、 广 告 、 品 牌 和 全 球 资源 ， 雅 虎 还 将 成 为 这 一 合作 最 大 的 战 
略 投资 方 。 此 外 ， 我 也 将 亲自 加 入 董事 会 。 

我 知道 今天 这 一 消息 的 发 布 ， 让 大 家 不 禁 会 就 这 一 合作 将 给 个 人 带 来 的 影响 产生 
疑问 。 雅 虎 和 阿里 巴巴 共同 承诺 ， 会 立即 开始 并 经 常 保 持 与 你 们 进行 沟通 。 我 们 的 首 
席 运 营 官 罗 森 格 ， 将 在 今天 晚 些 时 候 与 你 们 进行 对 话 ， 阿 里 巴巴 的 首席 执行 官 马云 ， 
也 将 和 你 们 畅谈 这 种 战略 伙伴 关系 对 你 们 个 人 的 意义 。 虽 然 在 第 四 季度 协议 正式 完成 
前 ， 我 们 还 有 很 多 细节 有 待 商 定 ， 但 他 们 会 与 你 们 分 享 目 前 了 解 的 情况 。 

今后 你 们 除了 能 够 继续 利用 雅虎 的 资源 ， 还 可 受益 于 阿里 巴巴 的 本 土 优势 。 马 云 
与 他 的 管理 团队 取得 的 成 功 有 目 共 睹 ， 对 于 这 次 的 战略 合作 ， 他 们 也 将 致力 于 确保 其 
成 功 。 我 认识 马云 已 有 一 段 时 间 ， 我 可 以 告诉 大 家 ， 他 与 我 们 拥有 共同 的 发 展 远 景 ， 
以 提供 最 实质 精华 的 产品 和 服务 来 推动 企业 的 长 期 增长 为 使 命 。 

这 是 雅虎 激动 人 心 的 一 刻 ， 我 希望 你 们 能 够 看 到 前 方 巨大 的 机 会 ， 成 为 这 个 成 功 
团队 的 一 员 ! 

雅虎 “首长 ”及 雅虎 创始 人 : 杨 致 远 
2005 年 8 月 11 日 
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“出 手 无 招 ”是 马云 最 欣赏 的 招数 , 也 是 《 笑 例 江湖》 中 的 大 侠 风 清 扬 的 独门 绝技 ， 
这 回 马云 的 确 做 到 了 。 说 他 “空手 套 白 狼 ” 当 然 是 不 公平 的 ， 毕 竞 阿 里 巴巴 岂 付 出 了 
40% 的 股权 ， 但 雅虎 不 仅 把 中 国 的 全 部 资产 和 业务 交 给 了 人 他， 而 且 还 另外 搭 上 10 亿美 
元 的 “嫁妆 "”， 这 在 中 国 IT 业界 绝对 是 头 一 回 

新 闻 发 布 会 上 的 马云 意气 风 发 BE: "我 觉得 这 次 收购 行为 并 不 亚 于 任何 

“上 上 市 公司 ， 所 融 来 的 资 已 经 影响 太 大 了 ， 连 华尔街 都 在 震 沪 .” 而 有 了 牙 虎 中 国 这 

张 王牌 ， 马 云 似乎 变 得 更 加 雄心 勃勃 了 ， 他 已 经 有 资本 在 中 国 缔造 一 个 真正 像 eBay、 
MSN 这 样 的 公司 

后 来 ， 他 曾 这 样 对 人 说 : “一 个 CEO 最 大 的 使 命 就 是 对 机 会 说 “No" ， 但 如 果 你 对 


雅虎 说 “No" ， 你 就 不 是 一 个 好 的 CEO.” 


图 在 欢呼 中 “ 雅 巴 联姻 " 


5.“ 包 子 + 牛奶 ” 


2005 年 8 月 13 日 . 北京 ， 一 个 阳光 灿烂 的 下 午 

刚 开 完 新 闻 发 布 会 ， 马 云 这 个 雅虎 中 国 的 新 “东家 ” 便 马不停蹄 地 第 一 次 踏 进 雅 
虎 中 国 的 办 公 室 

早 在 新 闻 发 布 会 上 ， 有 心 的 记者 们 就 已 经 注意 到 一 个 细节 了 : 几乎 阿里 巴巴 集团 
所 有 高 层 都 到 达 新 闻 发 布 会 的 现场 ， 正 装 出 席 。 不 过 ， 他 们 出 席 发 布 会 的 主要 使 命 并 
不 是 在 于 这 个 发 布 会 本 身 ， 而 是 随后 要 跟 马 云 一 起 参加 的 雅虎 中 国 员工 会 。 从 8 月 13 


日 开始 ， 阿 里 巴巴 才 真 正面 临 挑 战 。 这 一 天 ， 离 阿里 巴巴 与 雅虎 中 国 宣布 正式 “联姻 ” 
已 过 了 48 小 时 。 等待 马云 的 ， 却 是 一 场 对 心理 和 情感 的 巨大 考验 。 

此 时 的 马云 ， 终 于 走 进 了 雅虎 中 国 的 办 公 室 . 眼前 的 一 幕 让 他 顿时 百感 交集 一 一 
从 雅虎 中 国 几 百名 员工 的 眼睛 里 ， 他 竟然 读 出 了 几 十 种 神情 : 有 迷 藻 的 ， 有 诅 丧 的 ， 
有 愤怒 的 …… 

这 是 他 第 一 次 走 进 这 间 办 公 室 。 员 工 们 以 这 样 的 特殊 方式 来 “欢迎 ”他 ， 焦虑、 

怀疑 、 气 愤 ， 尽 在 不 言 中 

马云 很 理解 他 们 的 心情 。 毕 竟 ， 当 自己 的 命运 突然 被 当做 交易 一 般 被 人 所 掌握 时 ， 
很 多 人 心里 都 会 打鼓 

然而 ， 对 此 时 的 马云 而 言 ， 他 真 的 希望 这 些 人 可 以 给 他 、 给 阿里 巴巴 一 个 机 会 ， 
共同 把 事业 继续 做 下 去 。 况 且 ， 此 时 的 他 根本 就 没 打 算 过 要 裁 人 ， 他 十 分 希望 他 们 都 
可 以 留 下 来 。 

马云 努力 让 自己 平静 下 来 , 踏 进 雅 虎 中 国 办公 室 后 ,他 的 开场 白 是 这 样 的 :“ 首 先 ， 
我 很 抱歉 ， 因 为 制度 要 求 ， 我 不 能 预先 跟 大 家 沟通 ; 其 次 . 请 大 家 给 我 一 个 机 会 ,一 
些 时 间 ， 留 一 年 下 来 观看 ; 最 后 ， 和 希望 大 家 在 一 个 有 空调 、 像 公司 的 地 方 舒 舒 服 服 地 
ESE.” 

不 过 演讲 风格 以 煽情 著称 的 马云 这 番 话 似乎 并 没有 换 来 太 多 的 掌声 ， 毕 竞 ， 大 部 
分 被 并 购 公司 的 员工 都 对 “后 多 ”没有 好 感 ， 基 至 存 有 一 定 的 敌意 。 无 论 如 何 ， 马 云 
永远 相信 八 个 字 “精诚 所 至 ， 金 石 为 开 ”"， 他 决定 用 行动 打消 雅虎 人 的 顾虑 ， 让 他 
们 认识 到 “后 黎 ” 也 不 全 是 人 往 心 的 ， 不 是 只 会 喊 着 “一 朝天 子 一 朝臣 ” 便 对 他 们 不 管 
Anfa y 

最 早 ， 从 8 月 11 日 宣布 并 购 时 ， 马 云 就 给 雅虎 中 国 制定 了 一 种 对 雅虎 的 员工 来 说 
类 似 于 “片面 最 惠 国 待 遇 ” 的 “N 十 1 计划 ”政策 : 一 个 月 之 内 ， 如 果 雅 虎 的 员工 确 
实 想 走 ， 阿里 巴巴 提供 N 十 1 个 月 工资 的 离职 补偿 金 ; 如 果 愿 意 留 下 ， 原 来 的 薪酬 和 
职位 均 不 变 ， 其 至 可 以 提升 ， 还 可 以 得 到 阿里 巴巴 期 权 

这 里 ， 我 们 要 对 这 个 “N 十 1 计划 ”做 一 些 解释 -。 首先 ，"N 十 1” 里 的 “N” 是 指 
员工 在 雅虎 中 国 公司 工作 的 年 数 。 如 此 一 来 , 原先 属于 3721 公 司 ( 2003 年 被 雅虎 收购 ) 
的 员工 ， 甚 工龄 也 被 计算 进去 .我 们 有 必要 提 及 一 点 ， 按 照 国 家 规定 ， 只 有 在 企业 辞 
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2 
b4 退 员工 的 情况 下 ， 企 业 才 需要 给 予 员工 一 定 的 补助 金 。 而 当时 阿里 巴巴 给 予 雅虎 中 国 
Se. 


员工 自主 选择 的 权利 ， 即 便 是 后 者 离职 ， 也 属于 主动 辞职 。 所 以 ， 阿 里 巴巴 提供 的 离 
职 补 偿 金 ， 其 实 更 如 同一 种 “超员 工 待遇 ”。 

为 了 留 住 员工 ， 马 云 甚至 使 出 了 撒手 钢 所 有 留 下 的 雅虎 员工 都 可 以 获得 阿里 
巴巴 的 股票 期 权 ! 这 在 阿里 巴巴 更 是 史无前例 的 ， 即 使 在 老 阿 里 巴巴 的 内 部 ， 这 样 的 
待遇 也 不 是 每 个 员工 都 能 享受 到 的 。 显 然 ， 马 云 是 不 展 一 切 代价 ( 除了 价值 观 不 能 商 
量 以 外 ) 想 留 住 雅虎 中 国 的 员工 

就 在 这 次 员工 大 会 上 ， 突 然 有 一 个 人 站 出 来 ， 要求 上 人 台 “ 说 两 句 掏 心 帘子 的 话 ”。 
这 个 人 是 谁 ? 

3721 创始 人 、 雅 虎 中国 前 任 总 裁 一 一 周 鸿 神 。 

这 次 员工 大 会 ， 根 本 就 没有 安排 早已 递交 辞职 报告 的 周 鸿 宰 出 麻 ， 但 他 是 不 请 白 
来 ， 悄 悄 站 在 台 下 。 

他 走 到 台 上 来 ， 动 情 地 说 :“ 首 先 ， 我 希望 雅虎 中 国 的 新 “东家 ”能 给 我 的 属 下 一 
个 好 的 安排 、 一 个 好 的 出 路 ,不 要 抛弃 了 他 们 …… 

周 鸿 神 此 言 一 出 , 顿时 语 惊 四 座 。 在 这 种 场合 下 , 他 的 这 番 话 无 疑 是 “ 惑 乱 军 心 ”， 
给 早已 处 于 风雨 飘摇 、 军 心 不 稳 之 中 的 雅虎 中 国 火 上 浇 油 。 不 过 ， 对 于 这 种 “越轨 ”， 
马云 却 默 不 做 声 ， 他 相信 自己 的 措施 可 以 打动 雅虎 中 国 的 员工 ， 也 相信 他 们 会 作出 明 
智 的 抉择 ……: 

且说 跟 马 云 一 起 来 北京 的 那些 高 管 们 ， 在 出 席 完 雅虎 员工 的 发 布 会 以 后 就 很 快 回 
杭州 了 。 一 贯 自信 的 马云 ， 原本 觉得 自己 一 个 人 是 可 以 应 对 局 面 的 ， 但是， 单枪匹马 
来 京 的 他 很 快 就 开始 感到 : 形势 非常 严峻 ! 

并 购 雅 虎 中 国 ， 是 阿里 巴巴 成 立 6 年 以 来 (也 是 马云 创业 10 年 以 来 ) 面临 的 第 一 
次 并 购 ， 而 且 并 购 的 是 一 家 世界 级 公司 的 “孩子 ”挑战 之 艰巨 是 考 良 置疑 的 . 

马云 要 面 对 的 第 一 个 对 手 ， 不 是 雅虎 中 国 的 员 丁 ， 而 是 那些 “ 唯 抽 天 下 不 乱 ” 的 
音 涉 们 。 事 实 上 ， 自 并 购 的 消息 发 布 之 后 ,活跃 在 京城 的 猎头 们 就 开始 行动 了 ， 他 们 
不 会 错过 这 次 在 中 国 互联 网 圈 内 制造 “人 才 流 动 ”的 绝 好 机 会 。 那 段 时 间 ， 雅虎 中 国 
的 员工 几乎 每 天 都 会 接 到 猎头 公司 的 电话 。 在 接受 北京 媒体 的 采访 时 ， 马 云 这 样 描述 
了 当时 的 情形 :“ 好 像 全 世界 的 猎头 公司 一 下 子 都 出 现在 雅虎 了 ， 为 各 种 各 样 的 公司 来 


JA” 

HIR, RAA FEI LAS REE KIAR. HEE, ARE ORY. TAT 
他 能 做 的 ， 就 是 向 雅虎 中 国 的 员工 描述 新 雅虎 的 美好 前 途 ， 并 以 热情 和 诚信 打动 他 们 ， 
也 以 此 来 与 各 种 猎头 公司 抗争 - 从 8 月 11 日 宣布 并 购 的 那天 开始 , 马云 基本 是 天 天 “ 泡 ” 
在 雅虎 中 国 公司 的 北京 总 部 ,没完 没 了 地 跟 管 理 层 与 普通 员工 谈话 。 

值得 他 欣慰 的 是 ， 尽 管 “ 形 势 有 些 紧 迫 "， 结 果 还 是 比 他 想象 的 要 乐观 得 多 。 虽 说 
是 单枪匹马 到 北京 ， 没 有 带 一 帮 人 马 来 “ 安 插 ”， 但 他 并 没有 让 猎头 们 太 得 偿 。 

到 9 月 15 日 “最 后 通 腊 ”为 止 ， 包括 随 原 先 负 责 雅 虎 渠 道 和 营销 的 副 总 裁 田 健 、 
负责 技术 的 谭 晓 生 和 负责 搜索 产品 的 李 锐 都 选择 继续 留 下 ， 雅 虎 中 国 的 700 多 位 员工 
只 有 30 人 左右 选择 离开 ， 其 余人 全 部 留 下 加 入 新 团队 。 

按照 国际 惯例 ， 因 企业 间 的 并 购 而 造成 的 人 才 流 失 率 一 般 在 20% 左 右 ， 比 较 成 功 
的 也 不 到 10%。 而 雅虎 中 国 员 工 的 整体 流失 率 只 有 4%， 而 且 高 层 团 队 全 部 留 下 了 ， 
阿里 巴巴 又 创造 了 一 项 新 的 纪录 ! 

尘埃 落 定之 后 ， 雅 虎 的 700 多 名 员工 搬 到 了 位 于 北京 CBD 一 隅 的 温 特 莱 中 心 ， 占 
据 了 这 座 大 厦 的 整整 8 层 。 办公室 内 的 设计 和 阿里 巴巴 杭州 总 部 的 风格 十 分 相似 ， 会 
议 室 同样 是 以 金庸 小 说 中 的 许多 地 
名 来 命名 的 ， 最 高 级 别 的 一 问 同样 
叫做 “光明 项 ” 

2005 年 9 月 22 日 上 午 8 点 23 
分 ， 从 北京 发 出 的 Z9 次 专列 到 达 
杭州 ， 车 上 是 雅虎 中 国 的 600 多 名 

2005 年 9 月 23 日 清晨 ， 浩 浩 荡 
荡 的 队伍 在 一 出 火车 站 后 就 开始 感 
受到 了 马云 在 这 个 城市 的 地 位 ， 主 
要 的 街道 上 挂 满 了 “欢迎 雅虎 中 国 同事 来 到 杭州 ”的 横幅 

到 达 和 抱 厅 改 早餐 的 时 候 ， 每 个 雅虎 中 国 员工 都 收 到 了 一 个 小 袋子 ， 里 面 装着 两 个 


热 包 子 ， 一 上 瓶 旺旺 牛奶 ， 外 加 餐巾纸 、 一 包 口 香 糖 -。 原来 ,考虑 到 雅虎 中 国 员工 的 饮 


B 两 地 员工 齐 聚 一 堂 
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4% 食 习 惯 问题 ， 接 待 小 组 的 成 员 认 真 讨论 了 早餐 的 配送 ， 对 “ 送 包 子 还 是 送 面 包 ” 的 问 
"E 题 一 直 拿 不 定 主意 。 最 后 ， 有 人 建议 采用 “中 西 合 壁 ”的 方式 一 一 包子 十 牛奶 ! 这 个 
事情 才 得 以 最 终 拍板 ， 他 们 决定 送 上 热 包 子 和 牛奶， 外 加 一 人 一 包 口 香 糖 。 也 许 ， 那 
是 雅虎 中 国 的 员工 自从 被 收购 以 来 ， 第 一 次 体会 到 新 “东家 ”的 温暖 和 关怀 - 
更 让 和 雅虎 中 国 员 工 感动 的 是 ， 9 月 23 日 中 午 ， 杭 州 市 政府 居然 设 富 专 程 招待 阿里 
巴巴 3000 多 名 员工 ， 为 远 来 的 员工 接 风 洗 生 ,不 仅 市 长 孙 忠 焕 亲 上 自 祝酒 ， 而 且 该 市 最 
高 行政 官员 省 委 常 委 、 市 委 书 记 王国 平 也 发 来 贺信 . 

9 月 23 日 下 午 ， 马 云 与 3000 多 名 员工 一 样 ， 身 着 印 有 阿里 巴巴 和 雅虎 共同 标志 的 
AETH, EILE AR KS A% 
办 的 员工 大 会 上 ， 在 雷鸣 般 的 掌声 中 
发 表 了 演讲 的 马云 张开双 臂 ， 高 喊 
着 一 一 “欢迎 回 家 ! ”在 那 次 大 会 上 ， 
马云 庄严 承诺 : 2005 年 12 月 31 日 之 
前 ,雅虎 中 国 决 不 裁员 。 

9 月 23 日 晚上 ， 在 杭州 最 大 的 酒 
吧 ， 在 晚上 的 狂欢 钴 会 上 ， 曙 电大 名 
的 阿里 巴巴 董事 局 主席 兼 CEO 一 一 马 

， 亲 自 领 舞 把 狂欢 之 夜 推 向 高 
狂 会 上 ， 他 化 装 成 维吾尔 族 的 一 个 姑 
娘 ， 戴 着 面纱 ， 穿 着 民族 服装 ， 跳 着 
新 疆 舞 。 当 然 ， 跟 马云 一 起 跳舞 的 还 
有 那个 向 来 不 苟 言 笑 的 CFO R Ao 
本 论 如 何 ， 雅 虎 人 再 次 感受 到 : 原来 
E 身 着 T 怕 的 马云 在 员工 大 会 上 演讲 : 欢迎 回 家 在 这 个 大 家 庭 里 工作 是 那么 的 快乐 ! 
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二 、 从 “流年 不 利 ” 到 “马云 年 ” 


“REL” Za, BTN SDH “HR” Ba fi, FE KRLA “SFB 
pe”. BE, “RAW tthe ( 甚至 还 没 度 过 这 个 时 期 ), EMS MA “Et” e 
fhe TALK RAZA, REARS NRE US” |! 

于 是 ， 整 个 2006 年 马云 遭遇 了 一 场 名 副 其 实 的 流年 不 利 

不 过 ，2007 年 的 马云 却 打 了 一 场 场 漂亮 的 翻身 仗 : 口碑 网 展翅 高 飞 ， 阿 里 软件 后 
REE, BWM ARA Es 2007 年 ， 成 了 名 副 其 实 的 “马云 年 "， 


1. 饱 经 沧桑 的 “中 年 人 ” 


我 们 有 足够 的 理由 承认 ， 和 雅虎 是 一 家 伟大 的 公司 。 但 自从 进入 中 国 7 年 多 来 ， 雅 
虎 中 国 的 行程 显得 疲惫 而 又 无 奈 ， 正 如 同一 个 饱 经 沧桑 的 “中 年 人 "。 

事实 上 ， 它 所 面临 的 问题 和 大 多 数 跨国 公司 一 样 ， 即 水 土 不 服 。 因 此 ， 以 杨 致 远 
为 代表 的 雅虎 高 层 一 直 把 本 土 化 作为 其 在 中 国 市 场 的 主要 战略 

在 阿里 巴巴 之 前 ， 雅 虎 就 已 经 采取 了 把 整个 公司 托管 给 一 个 本 土 创业 团队 的 做 法 
这 个 团队 ， 就 是 以 周 鸿 神 为 首 的 3721。 当 时 ， 雅 虎 通 过 收购 的 方式 ， 把 周 鸿 神 的 3721 
团队 整个 地 收购 下 来 ， 然 后 把 整个 雅虎 中 国 的 业务 交 给 他 们 来 运作 。 遗 憾 的 是 ， 周 鸿 
神 和 他 的 团队 令 杨 致远 们 失望 了 。 

当然 ， 仅 仅 从 赢利 的 角度 ， 周 鸿福 带领 着 3721 团 队 ， 取 得 了 不 俗 的 成 绩 。 从 这 个 
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{ Zz 
RS 意义 上 说 ,3721 完 成 了 对 雅虎 高 层 的 承诺 但 是 , 这 些 赢利 的 途径 是 让 雅虎 高 层 失望 的 ， 


是 让 他 们 “看 不 到 未 来 的 "。 在 雅虎 高 层 的 眼 里 ， 周 鸿 禄 领导 下 的 雅虎 中 国 ， 从 战略 上 
讲 ， 更 像 一 种 “ 野 路 子 "。 

与 此 同时 ， 另 外 两 家 搜索 引擎 公司 的 强势 崛起 ， 更 是 让 雅虎 感到 一 种 极度 的 “ 失 
落 "。 当 时 ， 在 美国 IT 界 最 具 “ 破 坏 力 ”和 “杀伤 力 ” 的 Google， 已 经 在 中 国 市 场 占 
据 了 45% 的 份额 ， 后 起 之 秀 百 度 更 是 占 到 了 47% 。 而 作为 搜索 技术 的 最 早 发 明 者 的 雅 
虎 ， 在 中 国 的 搜索 市 场 居 然 只 有 不 到 8% 的 市 场 份额 ，。 

对 于 杨 致 远 和 雅虎 公司 来 说 ， 这 是 一 种 无 法 容 妨 的 耻辱 。 他 们 如 坐 针 悉 。 

时 过 境 迁 ， 光 阴 似 箭 。7 年 之 恋 终于 修成 正果 ， 人 但“ 新郎” 马云 “要 ”来 的 可 不 
是 一 个 正 处 于 豆 棕 年 华 的 美 少 女 ， 经 历 多 年 阵痛 的 雅虎 中 国 真 可 谓 是 伤痕 累 囚 。 从 某 
种 意义 上 说 ， 初 人 阿里 之 门 的 雅虎 中 国 更 像 一 个 病 居 居 的 “ 林 妹 妹 "- 组 织 上 ， 尽 管 大 

部 分 员工 都 留 下 来 了 , 但 是 公司 没有 了 一 个 “灵魂 人 物 ”, 也 没有 人 有 当 总 经 理 的 经 验 ; 
文化 上 ， 由 于 历经 多 次 并 购 、 整 合 ， 雅 虎 中 国 如 同一 个 混血 儿 ， 融 合 了 雅虎 、3721、 
263 等 多 重 血液 成 分 。 曾 鸣 就 曾 感慨 :“ 雅 虎 现 在 有 点 像 令狐冲 ， 被 大 家 灌 了 好 多 种 不 
同 的 真 气 进 去 。” 业 务 上 ， 几 乎 没有 一 块 是 处 于 上 升 状态 的 。 之 前 雅虎 中 国 的 收入 主要 
来 源 一 一 3721 的 市 场 份额 ， 在 收购 前 的 半年 内 就 已 经 下 降 了 65%。 

“冰冻 三 尺 ， 非 一 日 之 寒 *， 雅 虎 那 么 多 “肿瘤 ”也 不 是 一 天 就 形成 的 ， 应 该 说 ， 
是 有 着 深刻 的 历史 根源 的 。7 年 时 间 ， 由 于 中 西方 文化 的 差异 使 雅虎 中 国 错失 了 很 多 发 
展 恨 机 - 一 直 以 来 ， 远 在 美国 雅虎 总 部 的 管理 屋 ， 包 括 “ 交 长 ” 杨 致 远 在 内 ， 几 乎 很 
少 来 中 国 ， 而 包括 CEO、 总 裁 和 副 总 裁 在 内 的 高 层 可 能 连 亚洲 也 没有 来 过 ， 即 使 来 也 
是 一 两 天 的 走马 观 花 。 他 们 把 雅虎 中 国 这 个 “孩子 ”完全 托付 给 本 土 的 团队 来 “收养 ”。 
可 惜 的 是 ， 这 个 “孩子 ”的 几 任 “养父 ”都 没有 把 它 养 好 ， 却 养 出 了 一 身 的 病痛 甚至 
是 “肿瘤 ”. 


2.“ 变 脸 ”与 “ 换 帅 ” 


2005 年 的 某 一 天 ， 在 “和 雅 巴 联姻 ”之 前 的 谈判 上 ， 马 云 曾 问 雅 虎 美 国 总 部 的 董事 
会 和 管理 层 :“ 你 们 是 愿意 在 中 国 市 场 100% 拥有 一 家 排名 在 30 名 以 外 的 公司 ， 还 是 喜 


欢 拥 有 一 家 排 在 前 3 名 之 内 的 公司 的 40% 股 份 ”尽管 后 者 没有 明确 回答 ， 后 来 他 们 
的 一 系列 行动 却 表明 ， 马 云 送 出 的 是 新 阿里 巴巴 的 股份 ， 换 来 的 却 是 对 雅虎 的 绝对 话 
语 权 

尽管 雅虎 在 阿里 巴巴 拥有 40% 的 股份 ， 是 新 阿里 巴巴 集团 的 第 一 大 股东 ， 但 这 是 
“象征 性 的 "， 因 为 在 新 董事 会 中 ， 雅 虎 管理 层 的 实际 投票 权 只 有 35%。 马 云 曾 对 媒体 
这 样 说 :“ 他 们 (美国 方面 ) 永远 不 能 干涉 我 们 的 管理 权 。5 年 以 内 ， 我 就 是 把 这 个 公 
司 变 成 零 ， 他 们 也 没有 办 法 ， 他 们 不 能 改换 掉 我 这 个 CEO， 也 没 办 法 动 我 的 董事 会 。” 

按照 这 种 逻辑 ， 或 许 雅 虎 中 国 已 经 不 再 姓 “ 杨 ”了 ， 它 已 经 改姓 “ 马 ” 了 ， 

用 马云 的 话说 ,“ 既 然 收 购 了 它 ， 我 就 是 主刀 医生 ， 其 他 人 都 是 护士 ， 我 要 剪刀 他 
们 给 我 剪刀 ， 要 纱布 给 我 纱布 ， 一 切 都 由 我 说 了 算 -.” 

于 是 , 自称 是 “主刀 医生 ”的 马云 开始 挥 下 了 那 把 “大 刀 ”, 第 一 刀 , 就 叫做 “瘦身 "。 

他 开始 大 规模 地 “清理 门户 ”, 将 大 量 的 业务 人 砍 掉 , 其 中 包括 很 多 过 去 的 核心 业务 。 

第 一 个 砍 掉 的 就 是 无 线 业务 ， 其 被 “ 杀 ” 的 理由 是 “与 色情 沾边 ， 不 健康 "。 而 当 
时 的 无 线 业 务 几乎 是 雅虎 中 国 此 前 唯一 的 “ 印 钞 机 "， 它 每 个 月 为 雅虎 中 国 提供 800 万 
元 的 收入 。 随后 ， 牛 皮 癣 广告 又 被 砍 掉 了 。 本 来 ， 他 也 打算 把 3721 也 关 掉 的 ， 因 为 它 
“与 流 上 起 软件 纠缠 不 清 " :但 考虑 到 3721 有 20 多 万 客户 ， 就 保留 了 下 来 ， 但 进行 了 一 些 
改进 措施 ， 比 如 改变 过 去 的 强制 安装 模式 。 

2005 年 11 月 9 日 ， 雅 虎 中 国 就 像 变 戏法 一 样 ， 播 身 一 变 ， 以 专注 搜索 的 新 面目 重 
新 示人 ,一夜 之 间 ， 雅 虎 的 主页 不 再 是 充满 屏幕 的 分 类 搜索 ， 而 变 成 了 类 似 Google. 
百度 一 样 的 简单 而 “丑陋 ”的 页 面 。 

鲜 为 人 知 的 是 ， 马 云 对 雅虎 中 国 所 做 的 这 一 系列 “大 手术 ”"， 完 全 是 在 美国 雅虎 毫 
不 知情 的 情况 下 进行 的 。 雅 虎 中 国 “ 变 脸 ” 以 后 ， 道 琼斯 和 路 透 社 发 了 一 组 稿子 ， 远 
在 美国 的 雅虎 总 部 正 是 看 了 这 组 稿子 之 后 才 想 起 打开 网 站 ,结果 自然 令 他 们 颇 为 震惊 。 
据 马 云 回 忆 ， 杨 致远 看 了 “变脸 ”后 的 雅虎 中 国 网 站 以 后 ， 还 专门 给 他 发 了 一 封 e- 
mail 表示 “祝贺 ":“Jack,“ 变 ”得 不 错 ! ” 

随后 ， 马 云 开 始 投入 巨 资 进行 对 雅虎 搜索 的 宣传 推广 。 雅虎 中 国 先是 以 8000 万 元 
人 民 币 的 价格 夺取 了 CCTV 《新 闻 联 播 》 后 5 秒 广告 的 播放 权 ， 没 过 多 和 久 ， 马 云 又 斥 
资 3000 万 元 人 民 币 邀请 冯小刚 、 陈 凯歌 、 张 纪 中 三 位 当红 导演 为 雅虎 搜索 拍摄 广告 片 ， 
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之 后 ， 雅 虎 中 国 又 在 全 国 范围 内 为 广告 片 寻找 主角 “雅虎 搜 星 ” 
狂 “ 烧 ”了 一 阵子 钱 的 马云 ， 无 祭 地 悲哀 地 发 现 ,巨额 的 广告 宣传 并 没有 吸引 到 
WE ALAS. RAH EIH AE AN Google 投向 雅虎 阵营 
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E 雅虎 中 国 四 任 掌 门 : 田 健 、 谢 文 、 曾 鸣 、 金 建 杭 ( 依次 从 左上 到 右 下 ) 
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2006 年 8 月 9 日 下 午 ， 在 阿里 巴巴 收购 雅虎 中 国 接近 一 年 之 际 ， 马 云 首 次 以 独特 的 
“了 马 氏 幽默 ”对 外 承认 了 “ 雅 巴 合作 ”并 不 成 功 : 在 2006 年 哈佛 AUSCR 中 美学 生 领 袖 
峰会 上， 马云 说 :“ 阿 里 巴巴 同 雅虎 的 合作 并 不 算 成 功 。 我 现在 的 心情 就 如 同一 个 一 直 
想 结婚 的 人 ,明天 就 要 举行 婚礼 了 ,今天 晚上 却 不 想 结 了 , ”无奈 的 是 ,无 论 他 想 不 想 
结 ， 都 已 经 是 “ 开 马 没有 回头 稍 ” 的 憾事 了 一 一 因为 “新 娘 ” 已 经 “ 娶 ” 到 家 了 

2006 年 8 月 15 日 .在 和 奇 虎 打 口 水 仗 期 间 ， 雅 虎 中 国 再 次 宣布 改版 。 媒 体 戏 称 ， 
这 个 页 面 几乎 创造 了 国内 网 站 首页 大 调整 的 纪录 。 从 庞杂 的 门户 到 简洁 的 搜索 数 次 变 
身 ， 此 次 又 提出 “搜索 ”加 “编辑 ”的 复杂 概念 ; 同时 ， 雅 虎 还 发 布 了 一 个 几乎 跟 百 
这 相似 的 搜索 页 面 

2006 年 9 月 9 日 ， 阿 里 巴巴 第 三 届 “ 网 商 大 会 ”在 杭州 隆重 举行 ,“ 西 长” 杨 致远 
应 邀 出 席 。 其 间 , 马云 坦言 :“ 如 果 说 自己 已 经 完全 想 清 楚 , 那 是 在 说 谎 , 雅虎 必须 创新 ， 
不 是 传统 门户 ， 也 不 是 纯 搜 索 ， 至 于 具体 是 什么 ， 还 要 看 发 展 状况 

而 在 “变脸 ”的 同时 ,雅虎 中 国 的 频繁 “ 换 帅 ”也 让 鼻 论 一 片 唑 然 。 从 2005 年 并 
购 开 始 ， 在 不 到 两 年 的 时 间 内 ， 马 云 竟 然 先 后 换 了 四 任 总 裁 : 田 健 、 谢 文 、 曾 鸣 、 金 
建 杭 

2006 年 ， 对 马云 而 言 的 确 是 流年 不 
利 。 对 雅虎 中 国 的 整合 之 难度 远 远 超 昌 
并 购 之 前 的 想象 ,9 月 20 日 .国内 IT 界 
颇具 影响 力 的 杂志 《IT 时 代 周 刊 》 其 至 
以 《雅虎 兵 败 中 国 》 为 封面 标题 ， 暗 示 
“ 雅 巴 联姻 ”的 失败 

显然 ,“ 雅 巴 ” 的 整合 之 路 ， 远 未 
ESIISA, HFS AER. Bal, IR 
定 自如 的 马云 却 常 常 这 样 对 外 宣传 :“ 什 
么 时 候 雅 虎 变 得 不 像 雅 虎 ， 那 它 在 中 国 
就 成 功 了 
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3. 投资 口碑 网 : 掀 收 购 帷 幕 


美丽 的 杭州 ， 真 用 人 杰 地 录 ， 除 了 阿里 巴巴 ， 还 有 一 个 叫做 “口碑 网 ”的 网 站 广 
为 杭 城 的 老百姓 所 熟悉 . 

口碑 网 是 创建 于 2004 年 的 网 站 ， 找 力 于 做 一 个 可 以 让 “大 家 评说 事物 优 劣 ”的 点 
评 平 台 。 多 年 以 来 ， 口 碑 网 注册 会 员 已 突破 百 万 ， 开 通 网 上 小 区 数 万 个 以 上 。 口碑 网 
的 创始 人 李 治 国 , 早年 曾 在 阿里 巴巴 任职 。 彼 时 , 他 的 顶头 上 司 , 正 是 马云 的 夫人 张 瑛 。 
李 治国 2004 年 离开 阿里 巴巴 之 后 ， 就 开始 创业 做 口碑 网 ， 第 一 年 ， 在 资金 不 足 的 困境 
下 ,他 只 投入 了 七 八 万 元 钱 。 此 后 ， 资 金 不 足 的 问题 就 成 为 这 个 年 轻 公 司 的 最 大 难题 ， 
而 此 后 的 口碑 网 仍然 没有 收入 。 

就 在 李 治国 一 筹 莫 展 的 时 候 , 一 个 人 向 他 伸 出 了 援助 之 手 , 这 便 是 马云 的 夫人 一 一 
张 瑛 。 在 得 知 李 治 国 创 业 并 面临 资金 匮乏 的 窘境 之 后 ， 张 瑛 很 快 就 以 私人 的 名 义 借 给 
他 200 万 元 ， 其 中 没有 任何 的 协议 。 

高 兴 之 余 ， 让 李 治 国 颇 感 苦恼 的 是 ， 从 那 以 后 ， 他 就 不 得 不 面 对 一 个 传闻 : 马云 
夫人 是 口碑 网 的 大 股东 。 不 过 ， 李 治国 似乎 很 少 主动 向 媒体 澄清 这 一 亦 真 亦 幻 的 传闻 。 
他 似乎 在 等 待 一 个 合适 的 机 会 …… 

2006 年 10 月 30 日 ， 阿 里 巴巴 集团 正式 宣布 ， 对 口碑 网 的 战略 投资 已 经 完成 。 外 界 
的 传言 是 ， 马 云 付出 了 五 六 百 万 美元 ， 但 阿里 巴巴 在 发 布 会 上 并 未 公开 透露 具体 金额 ， 
对 传言 也 是 不 置 可 和 否 。 当 时 的 新 闻 发 言 人 王 帅 ， 甚 至 举重 若 轻 地 这 样 回 答 媒体 :“ 这 仅 
仅 是 一 次 战略 投资 ， 至 于 多 少 钱 、 多 少 股份 .我 们 都 不 会 刻意 在 平 -” 紧 接着 ， 口 碑 网 
很 快 被 放 人 阿里 巴巴 旗下 雅虎 中 国 首 页 的 推荐 栏目 中 。 而 在 此 前 ， 此 栏目 中 所 有 项 目 
都 是 阿里 巴巴 集团 内 部 的 网 站 。 正 是 随 着 阿里 巴巴 战略 投资 口碑 网 ， 业 界 一 直 议 论 中 
的 阿里 巴巴 大 规模 对 Web2.0 等 网 站 收购 和 投资 的 帷幕 也 终于 拉 开 了 。 

到 了 2007 年 4 月 的 时 候 ， 李 治国 接受 国内 某 媒体 采访 时 ， 才 正式 透露 : 阿里 巴巴 
对 口碑 网 的 那 笔 战 略 投资 是 600 万 美元 ， 与 此 同时 ， 他 也 正式 向 媒体 澄清 : 当初 马云 
的 夫人 张 瑛 曾经 借 给 口碑 网 的 200 万 元 ， 仅 仅 是 个 人 名 义 借 款 ， 并 不 是 投资 ， 在 阿里 
巴巴 投资 口碑 网 后 ， 这 笔 钱 也 已 经 还 给 张 瑛 了 。 

直到 此 时 ， 真 相 方才 大 白 -。 


作为 国内 众多 中 小 网 站 中 的 佼佼 者 ， 口 碑 网 完全 有 吸引 风险 投资 的 能 力 与 潜力 。 
而 李 治 国 选 择 自己 的 老 “ 东 家 ”作为 其 最 大 股东 ,着 实 让 业界 其 为 困惑 。 

不 久之 后 ， 在 一 次 采访 中 ， 当 媒体 向 李 治 国 问 及 口碑 网 的 赢利 时 间 及 马云 是 否 给 
其 施加 压力 时 ， 他 坦然 笑 答 :“ 在 这 一 点 上 ， 马 云 要 比 我 更 有 了 耐心。 我 自己 曾经 说 过 ， 
口碑 网 所 处 的 消费 生活 社区 领域 ， 至 少 还 需要 3~5 年 才能 迎 来 第 一 个 发 展期 ， 但 在 一 
次 聊天 中 ， 马 云 却 指出 ， 这 个 行业 要 发 展 起 来 ， 至 少 需 要 6~8 年 ， 所 以 说 他 要 比 我 更 
有 耐心! ” 


4. 从 阿里 软件 到 阿里 妈妈 


2007 年 1 月 8 日 ， 上 海 ， 大街 上 弥漫 着 冷 冷 的 空气 。 

让 人 提 摸 不 透 的 马云 再 次 爆 出 了 一 个 “新 闻 炸 弹 ”: 在 历经 3 年 谋划 之 后 ， 阿 里 巴 
巴 旗 下 “第 五 打 金 花 ” 阿里 巴巴 (中国 ) 软件 公司 ， 在 上 海 正 式 注 册 成 立 ， 首 批 
注 人 资金 1 亿 元 ， 并 于 当天 推出 4 款 软件 产品 。 

成 立 仪 式 上 ， 马 云 这 样 说 :“ 阿 里 巴巴 的 发 展 方向 是 “ 达 摩 五 指 " ， 包 括 诚信 体系 、 
市 场 、 搜 索 、 软 件 和 支付 5 个 发 展 方向 ， 软 件 是 重要 一 环 。” 而 被 马云 指定 为 阿里 软件 
总 经 理 的 王涛 更 是 信心 十 足 ， 他 这 样 对 外 宣称 :“ 阿 里 软件 是 阿里 巴巴 的 第 五 指 ， 我 们 
的 目标 是 让 天 下 没有 难 管 的 生意 。 

于 是 ， 当 日 国内 就 有 媒体 以 《阿里 软件 成 就 马云 达 摩 身 ， 第 五 指 伸 向 商务 软件 》 
为 题 ， 大肆 报道 阿里 软件 的 推出 。 

4 个 月 后 的 5 月 21 日 ， 马 云 参 加 “中 国 互联 网 工程 师 大 会 *。 在 那 次 大 会 上 ， 马 云 
又 重复 了 他 那 哄 哄 不 休 般 的 豪 言 : “进军 软件 领域 ， 是 我 做 了 5 年 的 梦 ! ” 

作为 阿里 软件 的 领军 人 物 ， 总 经 理 王涛 是 当仁不让 的 大 功臣 。 

其 实 ， 王 涛 在 加 盟 阿里 巴巴 之 前 对 它 并 非 很 了 解 ,“ 我 对 阿里 巴巴 的 了 解 也 很 少 ， 
不 过 由 于 当时 吴 炯 一 直 生 活 在 美国 ， 所 以 阿里 巴巴 中 国 这 边 急 需 一 个 技术 的 领头 人 ， 
而 我 也 是 在 这 个 时 间 与 阿里 巴巴 开始 接触 的 。 不 过 ， 当 我 听 说 这 个 企业 年 收入 可 以 达 
到 五 六 个 亿 时 ， 我 非常 好 奇 ， 是 什么 让 这 个 名 不 见 经 传 的 企业 拥有 如 此 多 的 收入 呢 ? 
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于 是 ， 我 就 来 到 杭州 与 马云 交流 ,一席话 谈 下 来 ， 觉 得 这 个 公司 的 文化 真 的 非常 有 吸 。” -A 


265 


| 


E 


266 


引力 ， 有 中 有 洋 ， 而 且 马 云 个 人 也 非常 有 魅力 ， 当 时 他 的 眼睛 给 人 一 种 神奇 的 感觉 

于 是 ， 在 企业 和 马云 魅力 的 感召 下 ，2004 年 ， 王 涛 成 了 阿里 的 正式 一 员 -.“ 马 云 认 
为 ， 待 满 三 年 才 真正 算是 阿里 人 ， 才 真正 了 解 阿里 、 适 应 阿里 .” 于 是 . 三 年 后 ， 成 为 
真正 阿里 人 的 王涛 掌舵 阿 里 软件 ， 开 始 了 自己 在 阿里 巴巴 集团 辉煌 的 开始 。 

王涛 在 回忆 加 盟 阿 里 巴巴 前 的 那 段 时 光 时 ， 有 眼中 充满 笑 意 :“ 从 金山 去 阿里 ， 自 己 
是 放弃 了 一 些 东 西 的 ， 当 时 的 感觉 更 像 是 闭 着 眼睛 押 个 宝 。 不 过 ， 互 联网 与 软件 的 结 
合 是 我 的 兴趣 所 在 .所 以 这 是 个 不 错 的 选择 。 

2007 年 11 月， 国际 权威 咨询 机 构 易 观 国际 发 布 了 《2007 年 第 3 季度 中 国 SaaS 市 
场 数据 监测 》 该 报告 详细 考察 了 中 国 Saas 市 场 。 数据 显示 ，2007 年 1 月 8 日 刚 诞 生 的 
阿里 软件 以 63.756 的 绝对 优势 稳 居 行业 第 一 ,排名 第 二 的 厂商 仅 占据 6.35% 的 市 场 份额 ， 
阿里 软件 以 10 倍 的 显著 优势 成 为 中 国 Saas 市 场 无 与 伦比 的 领导 者 ， 并 一 举 超过 中 国 
SaaS 市 场 上 其 他 所 有 同类 厂商 用 户 数量 总 和 1! 而 创造 这 个 奇迹 般 的 增长 速度 ， 阿 里 软 
件 仅仅 用 了 10 个 月 的 时 间 . 

2007 年 夏天 ， 在 阿里 软件 蒸蒸日上 的 同时 ， 马 云 的 “魔爪 ”也 触及 了 另 一 块 肥沃 
的 阵地 一 一 网 络 广告 市 场 。 这 年 的 8 月 12 日 ， 在 中 国 原本 平静 的 网 络 广告 市 场 上 ， 突 
然 多 了 一 个 意外 的 “搅局 者 "， 而 且 它 还 有 一 个 极为 怪异 的 名 字 一 一 “阿里 妈妈 ”。 

更 让 业界 一 片 哗然 的 是 ， 这 个 “半路 杀 出 的 程 咬 金 "， 在 上 线 的 当天 就 打出 了 一 个 
极 富 炉 动 性 ， 而 又 似曾相识 的 口号 : 让 天 下 没有 难 作 的 广告 。 即 便 没 有 公开 宣布 ， 明 
眼 人 也 能 立刻 猜 出 ， 这 个 叫做 “阿里 妈妈 ”的 网 站 是 马云 的 又 一 个 棋子 。 

这 个 小 网 站 刚刚 上 线 之 时 ，[ 除 了 名 字 极 富 创意 以 及 它 的 “老公 ”阿里 巴巴 ( 网 友 
戏称 ) 的 显赫 身份 之 外 ， 似 乎 并 不 为 业界 所 关注 。 在 其 同日 推出 的 宣传 片 里 ， 尽 管 它 
直接 喊 出 了 “再 少 的 钱 也 能 结算 ”“ 青 小 的 网 站 也 能 卖 广 告 ” 这 样 的 口号 ， 在 百度 联盟 
们 称雄 中 国 广 告 市 场 的 大 格局 下 ,仍然 显得 微不足道 。 然 而 ， 随 后 的 事态 发 展 却 大 大 
出 乎 业界 的 预料 ， 阿 里 妈妈 的 发 展 势头 呈现 出 一 种 井喷 的 势头 。 

但 是 ， 对 于 马云 究竟 为 何 要 摘出 这 么 一 个 怪异 的 “阿里 媳妇 ”， 业 界 是 众说 纷 经 ， 
但 谜底 很 快 揭晓 。12 月 2 日 .由 《计算 机 世界 》 报 社 、 计 世 网 主办 的 2007 年 “中 国 
IT 两 会 之 计算 机 世界 互联 网 年 会 在 北京 召开 。 参 加 那 次 年 会 的 , 涵盖 互联 网 界 公 司 、 
风险 投资 公司 高 层 、 市 场 分 析 机 构 、 广 告 主 等 。 当 日 上 午 ， 在 年 会 上 发 言 的 马云 首次 


公开 谈论 创办 阿里 妈妈 的 初 囊 , “淘宝 网 有 今天 ， 不 能 忘记 当年 在 井冈 山 与 延安 帮助 
我 们 的 老乡 ” 

此 言 一 出 ， 生 论 一 片 哗然 ,业界 民 然 大 悟 。 通 想 当 年 ， 霸 气 的 国际 巨头 出 狠 招 ， 
以 “封杀 令 ” 切 断 了 淘宝 广告 的 渠道 ， 正 是 在 无 数 中 小 网 站 的 支持 下 ， 方 才 在 竞争 对 
手 的 封锁 下 突出 重围 ， 打 了 一 场 漂亮 的 “ 反 围 制 ” 战 争 。 自 那 以 后 ， 如 何 为 中 小 网 站 
做 些 事 情 、 便 成 为 马云 心中 久久 挥 之 不 去 的 情结 ， 而 阿里 妈妈 的 成 立正 是 为 了 圆 这 个 
“报恩 ”之 梦 

此 外 ， 在 那 次 年 会 上 ， 阿 里 妈妈 以 “状元 ”身份 意外 地 摘 下 了 当日 评选 的 重量 级 
大 奖 一 一 “中 国 互联 网 最 具 价 值 项 目 奖 "。 排 在 其 后 的 ， 是 互联 网 老牌 明星 一 一 网 际 快 
车 、 百 度 空间 等 行业 巨头 - 披 时 、 获 此 丈 汞 的 阿里 妈妈 刚刚 走 完 三 个 多 月 的 里 程 

整个 2007 年 ， 在 软件 行业 、 网 络 广告 阵地 、 资 本 市 场 上 叱 吐 风 云 的 马云 ， 甚 至 被 
媒体 形容 为 “走向 IT AREWO”. 
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三 、 上 市 : “ 八 年 抗战 ” 梦 终 图 


2007 年 ， 是 资本 市 场 上 当之无愧 的 “中 国 年 "。 

10 月 9 日 ， 拉 起 中 国民 族 软 件 大 旗 的 金山 公司 终于 在 香港 联 交 所 挂牌 上 市 ， 总 裁 
雷军 激动 地 说 :“ 为 这 个 时 刻 ， 我们 网 了 8 年 时 间 。 从 此 以 后 ， 我 再 也 不 用 回答 “金山 
什么 时 候 上 市 ”这 种 烂 问题 了 。”8 年 磨 一 剑 ， 雷 军 这 个 “IT 老兵 ”终于 可 以 欣慰 了 。 

一 个 月 后 ， 同 样 在 香港 ， 阿里 巴巴 以 创 纪录 的 PO 闪 亮 登场 。 一 家 媒体 这 样 报道 : 
“从 “十 八 罗汉 ”到 6000 多 名 员工 ， 从 50 万 初始 资金 到 600 多 亿 市 值 ， 我 们 还 有 什么 
理由 再 去 质疑 这 个 8 年 前 毫 不 起 眼 的 互联 网 公司 的 成 功 吗 ? "““ 八 年 抗战 "， 无 论 对 于 
“十 八 罗 汉 ” 还 是 “互联 网 之 父 ” 马 云 本 人 来 说 ， 总 算 可 以 扬眉吐气 了 。 


1. 杭州 : 黄龙 体育 馆 的 狂欢 


2007 年 7 月 28 日 下 午 ， 杭州 黄龙 体育 馆 ， 人 声 易 沸 - 

阿里 巴巴 集团 2007 年 年 会 正在 这 里 举行 。 参 加 年 会 的 ， 是 阿里 巴巴 集团 的 6000 多 
名 员 .包括 普通 员 十、 中 层 领 导 和 高 管 

在 麦克 风 前 ,激动 的 马云 用 力 挥舞 着 大 手 ， 向 在 场 的 6000 多 名 员工 大 声 宣 布 : 
同志 们 ， 咱 们 阿里 巴巴 已 正式 启动 上 市 程序 ! 话音 南 落 ， 顿 时 全 场 一 片 沸腾 ， 掌 声 
雷动 ……- 


两 天 之 后 的 7 月 30 日 ， 代 表 阿 里 巴巴 集团 发 言 的 新 闻 官 王 帅 ， 用 新 闻 发 言 人 惯用 


的 间 慎 口气 告诉 媒体 :“ 我 们 的 上 市 程序 已 经 正式 启动 ， 但 是 没 有 有 具体 时 间 。* 

如 此 看 来 ， 阿 里 巴巴 的 上 市 已 经 是 铁 板 钉 钉 的 不 争 事 实 了 。 实 际 上 ， 就 在 马云 在 
年 会 上 宣布 上 市 消息 的 前 一 天 ,公司 相关 部 门 刚刚 向 香港 联 交 所 提交 了 上 市 申请 。 

自 1999 年 以 来 ， 随 着 国内 互联 网 行业 的 “中 国 概念 股 ” 和 争先 您 后 登陆 纳 斯 达 殉 市 
场 以 来 ， 媒 体 与 阿里 巴巴 的 对 话 常 常 停留 在 这 样 极其 简短 、 颇 有 外 交 语 言 风格 的 尴 料 
中 一 一 “阿里 巴巴 是 否 上 市 ? 当然 。 阿 里 巴巴 何 时 上 市 ? 未 知 。” 当 新 浪 、 搜 狐 、 网 易 
等 第 一 批 门户 老大 们 “名 花 有 主 ” 时 ， 马 云 说 “还 没 到 时 候 ”; 当 盛 大 、 百 度 等 网 络 新 
贵 们 亦 “ 修 成 正果 ”时 ， 马云 说 “等 几 年 再 说 ”。 

两 个 月 之 后 ，10 月 4 日 ， 阿 里 巴巴 通过 了 香港 交易 所 的 上 市 聆 讯 。 


2. 纽约 : 华尔街 相信 实力 


2007 年 10 月 18 日 ， 马 云 率 队 抵达 纽约 ， 开始 华 尔 街 的 路 演 之 行 。 一 同 随行 的 人 ， 
包括 阿里 巴巴 集团 CFO 华 崇 信 ， 以 及 阿里 巴巴 B2B 公司 总 裁 卫 哲 、CFO 武 卫 等 人 。 

路 演 ， 原 本 应 该 是 一 场 历 时 长 达 半年 甚至 一 年 ， 需 要 飞 遍 小 半 个 地 球 ， 需 要 向 数 
百 位 不 同 肤色 、 不 同 口 音 但 同样 不 怀 好 意 的 机 构 投资 人 点 头 哈 腰 的 游戏 。 然 而 ， 对 马 
云 而 言 ， 路 演 似乎 成 了 一 场 愉 快 的 度假 。 

其 则 ， 远 在 纽约 的 马云 通过 视频 会 议 回答 媒体 记者 的 提问 时 ， 这 样 说 道 :“ 传 说 中 
路 演 很 辛苦 ， 但 最 近 一 周 我 非常 轻松 。 前 几 天 我 一 直 在 睡 党 ， 每 天 只 用 10 分 钟 演讲 。 
在 纽约 我 抽空 看 了 一 场 电影 ， 打 了 一 场 高 尔 夫 球 ， 还 参观 了 展览 馆 。” 

路 演 期 间 ， 辣 投资 者 的 沟通 大 部 分 由 自己 的 团队 负责 。 回 国 以 后 ， 他 仍 对 媒体 表 
示 :“ 对 我 来 说 ， 路 演 很 轻松 ， 见 投资 人 那 是 团队 的 事情 。 

从 8 年 前 中 国 第 一 批 互 联网 公司 登录 NASDAQ 到 现在 ， 还 从 来 没有 任何 一 位 老板 
会 以 如 此 的 状态 去 诠释 自己 的 路 演 之 经 历 。 

投资 机 构 们 纷纷 加 入 了 了 认购 阿里 巴巴 股票 的 行列 ， 路 演 尚 未 结束 时 ， 阿 里 巴巴 
已 与 8 个 基础 投资 者 签订 了 投资 协 以 ， 分 别 为 雅虎 、AIG Global Investment Corporation 
( Asia ) Ltd., Foxconn ( Far East ) Limited 、 中 国 工 商 银行 (亚洲 ) 有 限 公 司 、 思 科 系 统 
国际 及 分 别 与 九龙 仓 集团 有 限 公司 主席 吴 光 正 、 郭 氏家 族 (新鸿基 地 产 发 展 有 限 公 司 
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的 控 权 股东 ) 及 郭 知 年 关联 的 三 家 公司 。 

11 月 1 日， 国际 网 络 寡头 思科 公司 董事 长 兼 CEO 约翰 钱 伯 斯 ， 以 及 一 些 高 管 相 
继 踏 上 他 们 的 北京 之 旅 。 当 上 日， 有 消息 灵通 的 媒体 报道 :“ 他 们 此 行 除 例 行 拜访 政府 高 
层 外 ， 还 看 好 中 国 投资 环境 ， 拟 大 举 追 加 在 华 投资 ” 

果不其然 ， 到 访 当 日 ， 钱 伯 斯 就 在 北京 公布 了 新 一 轮 在 华 投 资 计 划 ， 思 科 计 划 未 
来 3~5 年 内 在 中 国 投入 160 亿 美元 ,包括 本 地 采购 ， 并 增加 在 教育 、 融 资 租赁 、 人 研 发 、 
直接 和 间接 投资 以 及 销售 和 服务 运营 等 方面 的 投入 。 作 为 这 一 战略 的 体现 ， 思 科 与 中 
国教 育 部 、 国 家 开发 银行 等 签署 了 合作 项 目 。 基 于 对 中 国 本 地 采购 方面 的 承诺 ， 思 科 
人 估计， 能够 通过 生产 管理 、 生 产 承 包 及 供应 商 合作 等 方式 ， 在 中 国 提 供 多 达 5 万 个 工 
作 岗 位 - 

FF, 马云 和 钱 伯 斯 站 到 了 一 起 。 钱 伯 斯 宣布 将 向 阿里 巴巴 公司 投资 1750 万 美元 ， 
成 为 阿里 巴巴 首次 公开 募股 中 的 8 个 主要 投资 者 之 一 此外， 双方 还 将 在 面向 中 小 企 
业 的 网 络 协作 服务 方面 展开 合作 . 

一 贯 以 “ 铁 嘴 ”著称 的 马云 此 时 却 无 比 谦虚 :“ 思 科 在 我 心目 中 一 直 是 个 迷 ， 我 摘 
不 懂 路 由 器 ， 也 搞 不 懂 思 科 怎 么 赚钱 ………: 在 所 有 企业 的 收购 、 合 并 及 文化 整合 过 程 中 ， 
思科 是 世界 的 一 大 奇迹 ， 它 收购 和 整合 了 那么 多 企业 ， 而 且 并 不 是 所 有 公司 之 前 都 是 
一 流 的 ， 但 加 入 思科 之 后 ， 它 们 都 变 成 了 一 流 …… 企 业 与 企业 之 间 是 有 距离 的 ， 企 业 
家 与 企业 家 之 间 也 是 很 有 距离 的 -” 

与 钱 伯 斯 同日 进 京 的 ， 还 有 全 球 最 大 的 独立 存储 设备 商 、 全 球 EMC 公司 董事 长 、 
ARAE CEO FF + 图 斯 ， 当 日 .EMC 公司 宣布 ， 将 在 未 来 5 年 内 ， 问 中 国 追 加 投资 ， 
在 原来 承诺 的 S 年 5 亿美 元 的 基础 上 加 倍 ， 增 至 10 亿 美元 。 同 时，EMSC 中 国 研 发 中 心 
(北京 ) 正式 在 清华 科技 园 开 幕 

10 月 22 日 ， 就 在 马云 在 纽约 忙于 路 演 的 时 候 ， 在 国内 ， 颇 有 影响 的 “ 胡 润 IT 富 
EE ERE. WPi “2007 Wie IT 富豪 榜 "， 百 度 CEO 李彦宏 以 180 亿 元 的 身价 ， 
高 居 榜 首 ， 成 为 2007 年 度 的 IT 首富 ; 史玉柱 、 马 化 腾 分 别 以 135 亿 元 、120 亿 元 的 身 
价 占据 了 榜眼 和 探花 ; 马云 则 以 50 亿 身价 的 估 值 ， 位 列 第 八 

而 就 在 半 个 月 之 前 (10 月 8 日 ) 发 布 的 “2007 胡 润 强势 榜 ” 上 ， 马 云 则 是 互联 网 
行业 唯一 入 选 的 企业 家 。 作 为 “ 胡 润 百 富 榜 ”的 子 榜 之 一 ， 强 调 “ 开 创 性 、 影 响 力 和 


话语 权 ” 的 “强势 榜 "， 每 年 只 甄选 10 位 上 榜 民 营 企业 家 。 当 时 ， 就 有 人 评论 ,如 上 
市 成 功 ， 阿 里 巴巴 集团 的 整体 估 值 有 望 成 为 中 国 最 “值钱 ”的 互联 网 公司 。 


3. 香港 : “抢购 ”阿里 巴巴 


北京 时 间 2007 年 10 月 23 日 上 午 9 时 ， 阿 里 巴巴 B2B 股票 正式 在 香港 公开 发 售 

尽管 ， 此 前 的 一 和 天， 港股 刚刚 遭遇 大 幅 调 整 。 然 而 ， 这 丝毫 未 损 当 地 投资 者 的 热 
hi. 那天 ， 在 香港 中 环 丽 嘉 酒店 举办 的 阿里 巴巴 招股 说 明 会 上 ， 云 集 了 香港 各 大 财经 
媒体 的 记者 以 及 证 券 业 界 人 士 。 据说， 很 多 媒体 都 是 直接 开 着 转播 车 ， 到 酒店 一 楼 严 
阵 以 待 ， 准 备 待 阿里 巴巴 招股 书 一 公布 就 立即 发 出 消息 。 此 次 阿里 巴巴 在 港 公 开 招 股 ， 
获得 了 众多 香港 媒体 的 超级 关注 ， 很 多 报纸 在 第 二 天 都 分 别 用 整 版 或 者 半 版 的 篇 幅 对 
此 进行 了 详细 报道 - 

在 招股 会 上 ， 身 处 美国 的 马云 通过 视频 接受 记者 采访 时 ， 用 他 一 贯 善于 造势 的 口 
气 告诉 媒体 ， 在 纽约 ， 很 多 基金 经 理 跟 他 说 已 经 错过 了 Google. 不想 再 错过 阿里 巴 
巴 了 .他 其 至 把 这 种 效应 扩大 到 中 国电 子 商务 行业 的 高 度 :“ 从 国际 配售 热烈 的 反应 来 
看 ， 资 本 市 场 非常 认同 中 国电 子 商务 的 发 展 .” 

在 招股 说 明 会 的 现场 ， 阿 里 巴巴 公司 预备 的 数 百 份 招股 书 ， 不 到 几 分 钟 时 间 就 被 
“瓜分 ”一 全 

招股 书 显示 , 公司 2006 年 总 营 收 为 13.63862 亿 人 民 币 , 净利 润 为 2.19938 亿 人 民 币 。 
截至 2007 年 6 月 30 日 的 上 半年 . 阿里 巴巴 总 营 收 为 1.25817 亿 美元 ， 其 中 来 白 海外 市 场 
的 收入 为 9135.6 万 美元 . 来 自 中 国 市 场 的 收入 为 3428.3 万 美元 、 其 他 收入 17.8 万 美元 ， 
净利 润 3878.2 万 美元 - 

见 到 此 景 ， 正 在 现场 的 香港 大 福 证 券 一 位 资深 从 业 人 士 当 场 预言 :”“ 这 个 网 络 股 新 
贵 必 将 在 港大 热 .” 

最 有 趣 的 是 .一 位 来 自 杭州 的 中 年 妇女 ， 原 本 是 赴 香 港 “ 自 由 行 ”的 ， 意 外 获悉 
总 部 就 在 自己 老家 的 阿里 巴巴 正在 香港 公开 招股 的 消息 之 后 ， 欣 喜 若 狂 ， 立 刻 跑 到 附 
近 的 一 家 银行 咨询 开户 、“ 打 港股 ”的 事 。 这 位 女士 显然 是 为 自己 “近水楼台 先 得 月 ” 
的 天 然 优 势 而 愉悦 、 她 对 旁边 好 奇 的 香港 市 民 说 :“ 这 个 公司 业绩 不 错 的 哦 ， 总 部 就 在 
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我 们 杭州 有 啥 消息 我 们 自己 也 能 最 先知 道 , 如 果 能 打 到 肯定 发 了 。” 此 时 , 内 地 的 “ 港 
股 直通 车 ”还 没有 开动 起 来 ， 她 显然 有 些 抱怨 :“ 看 好 的 股票 可 不 等 人 啊 .” 

2007 年 10 月 26 日 (星期五) 中 午 12 时 ， 香 港 招 股 结束 ， 阿 里 巴巴 国际 配售 吸引 
了 超过 1500 亿 美元 的 资金 认购 ， 公 开发 售 冻结 资金 约 4530 亿 港元 ， 创 下 港股 IPO 冻结 
资金 之 最 

1 周 以 后 ， 有 香港 媒体 报道 ， 在 
阿里 巴巴 公开 发 售 的 3 日 之 内 ， 出 现 
了 和 斋 50 名 动用 数 亿 元 资金 认购 阿里 巴 
巴 股 票 的 “超级 散户 "。 据 该 媒体 记者 
采访 获悉 ， 在 认购 申请 上 限 为 6441.75 
万 股 的 乙 组 大 额 申 请 者 中 ， 有 超过 50 
名 人 数 的 投资 者 分 别 斥 资 8.78 亿 港元 
以 中 签 率 0.39% 计算 ， 这 50 多 名 “ 超 
级 散户 ”投资 者 中 ,每 人 将 获 配 300 多 
万 港元 的 股份 。 而 以 每 人 借 九 成 条 展 〔( 注 : 行 展 ， 是 香港 “ 打 新 股 ”的 一 种 方式 ， 即 
用 一 定量 的 保证 金 投资 股市 .以 小 博大 - 比方 投入 3 万 港元 ， 通 过 行 展 ， 可 动用 的 资 
金 会 是 30 万 港元 , 这 样 就 起 到 了 放大 的 作用 , 可 以 提高 中 签 率 ) 计算, 每 名 “超级 散户 ” 
最 少 要 出 8780 万 港元 的 真 金 白 银 

细心 的 记者 们 从 招股 书 中 也 发 现 一 个 细节 ， 即 其 中 没有 阿里 巴巴 董事 局 主席 马云 的 
持 股 信息 ， 而 根据 香港 联 交 所 相关 规定 ， 持 股 超 过 5% 的 单一 股东 信息 需要 公开 披露 
照 此 规定 推论 ， 马 云 的 个 人 持 股 很 可 能 少 于 5%。 于 是 ， 有 关 阿 里 巴巴 公司 “没有 个 别 
巨 富 ， 而 是 员工 共同 变 富 ” 的 报道 ， 在 当天 的 香港 媒体 中 也 频频 出 现 。 这 一 现象 之 所 以 
会 成 为 新 闻 报 道理 由 是 很 简单 的 ， 这 与 以 往 中 国 网 络 概念 股 的 创 富 路 径 大 相 径 庭 


E 2007 年 10 月 15 日 ,马云 团队 在 香港 召开 投资 


4. 交易 所 : “ 股 王 ” 登 场 


2007 年 11 月 6 日 ， 阿 里 巴巴 在 香港 联 交 所 挂牌 上 市 
首 日 开盘 价 30 港 元 ， 收 市 报 39.5 港 元 ， 比 发 行 价 上 涨 192.59%， 成 交 5.36 亿 股 ， 


成 交 额 174 亿 元 。 就 在 这 一 天 内 ， 阿 里 巴 
巴 创造 了 一 个 又 一 个 纪录 ; 

上 市 当日 ， 阿 里 巴巴 公司 市 值 高 达 
1996 亿 港元 ， 一 举 突破 200 亿 美元 ， 成 为 
中 国 市 值 最 大 的 互联 网 概念 股 ! 

IPO 之 日 ， 阿 里 巴巴 便 以 高 达 4500 亿 
的 冻 资 额 创下 香港 股市 有 史 以 来 冻 资 最 高 
纪录 ， 也 是 自 Google 以 后 全 球 规模 最 大 的 高 科技 公司 IPO ! 

从 融资 额 来 看 ， 阿 里 巴巴 以 融资 17 亿 美元 成 为 仅 次 于 Google 的 全 球 第 二 高 互联 
网 融资 ,创造 了 国内 最 大 互联 网 公司 融资 纪录 1! 

2007 年 12 月 17 日 、 摩 根 士 丹 利 发 表 研 究 报告 称 ， 阿 里 巴巴 占领 了 中 国 B2B 在 线 市 
场 约 50% 的 份额 ， 处 于 垄断 地 位 ， 对 阿里 巴巴 在 未 来 几 个 季度 发 布 强劲 财政 业绩 的 能 力 
训 不 怀疑 。 此 外 ， 德 意志 银行 和 高 盛 亦 发 表 报告 表示 看 好 阿里 巴巴 的 未 来 发 展 。 显 然 ， 
作为 中 国 最 大 的 B2B 企业 ， 阿 里 巴巴 良好 的 市 场 前 景 被 国际 顶尖 的 投资 银行 们 看 好 。 

香港 上 市 创造 的 神话 并 不 能 完全 体现 阿里 巴巴 的 价值 ， 但 是 它 向 世人 展现 了 中 国 
互联 网 的 商务 价值 

早 在 10 月 27 日 ， 阿 里 巴巴 B2B 港股 发 行 价 正式 确定 一 一 每 股 13.5 港 元 。 马 云 在 
香港 、 美 国 等 地 路 演 成 功 后 ， 曾 有 投行 建议 他 ， 把 阿里 巴巴 的 发 行 价 定 在 20 港 元 以 上 ， 
以 获得 更 高 的 融资 额 。 人 然而， 固执 的 马云 依然 坚持 把 一 级 市 场 的 定价 圈定 在 13.5 港 元。 
一 开始， 很 多 人 不 理解 马云 的 “ 傻 "， 而 不 出 一 个 月 人 们 就 体悟 到 马云 这 一 “ 傻 ” 给 整 
个 阿里 巴巴 公司 省 了 多 少 麻 烦 ， 

阿里 巴巴 公布 发 行 价 的 4 天 之 后 ， 也 就 是 2007 年 10 月 31 日 . 巨人 网 络 首 次 公开 招 
股 ， 史玉柱 以 每 股 15.50 美 元 的 发 行 价格 卖 出 5720 万 股 ， 当 天 即 从 股民 那里 换 回 8.8744 
美元 ， 也 刷新 了 中 国 互联 网 公司 赴 美 上 市 的 融资 规模 。 次 日 ， 巨人 网 络 在 纽约 证 券 交 
易 所 上 上 市， 很 快 就 蹄 升 到 20.48 美 元 ， 美国 投资 者 一 起 叫好 

然而 ， 好 景 总 是 不 长 ， 受 美国 “次 债 危机 ”影响 ,巨人 的 股价 很 快 就 直线 回落 ， 

- 举 “ 破 发 "， 直 到 2007 年 12 月 20 日 探 底 至 9.50 美 元 。 高 价 发 行 ， 一 下 子 套 牢 了 精 于 
股票 投资 的 美国 人 个别 美 国 投资 者 压抑 不 住 被 套牢 的 肖 形 .干脆 到 SEC 起 诉 巨 人 网 
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b4 络 披露 信息 不 完整 ， 让 史玉柱 备 受 压力 。 


迫 于 投资 者 的 压力 2007 年 12 月 24 日 ,史玉柱 决定 从 8.87 亿 美元 中 拿 出 2 亿美 元 
回 购 巨 人 股票 ， 此 时 ， 巨 人 股价 是 10.5 美 元 。 但 是 回 购 没 有 挽回 巨人 股价 的 颓势 ， 依 
然 招 来 质疑 : 2 个 月 前 ， 史 玉 柱 用 1290 万 股 , 换 回 2 亿美 元 ， 现 在 扔 回 2 亿美 元 ， 却 换 
回 近 2000 万 股 ， 赁 什么 好 处 全 是 你 的 ? 

而 阿里 巴巴 的 神话 还 在 继续 ，2007 年 年 末 ， 根 据 香 港 联 交 所 的 统计 数据 ， 在 2007 
年 港 交 所 上 市 的 82 支 新 股 中 、 阿 里 巴巴 表现 最 佳 。 截 至 2007 年 12 月 30 日 的 统计 数据 ， 
自 阿 里 巴巴 11 月 6 日 在 香港 主板 上 市 以 来 ， 与 招股 价 13.5 港 元 相 比 ， 股 价 的 上 涨幅 度 
始终 保持 在 100% 以 上 ， 最 高 则 达到 210% ， 市 值 稳 坐 200 亿 美元 ， 成 为 无 人 能 打破 的 


香港 “ 股 王 ”神话 ! 


5. 阿里 巴巴 : 近 干 名 的 “ 百 万 富 丛 ” 


2007 年 11 月 ， 从 香港 联 交 所 开 极 
钟 声响 起 的 那 一 刻 起 ， 那 个 曾 以 一 夜 
之 间 逛 生 数 以 千 计 富 台 而 为 业界 所 称 
颁 的 “百度 神话 "， 也 在 一 夜 之 间 被 一 
个 叫做 “阿里 神话 ”的 新 名 词 所 取代 

据 阿 里 巴巴 B2B 上 市 招股 说 明 书 
显示 ， 阿 里 巴巴 持 股 的 4900 名 员工 包 
括 董事 在 内 ， 共 持 有 4.04068311 亿 股 


的 普通 股 、3919.1742 万 股 认 股 权 以 及 


| 马云 举 杯 庆祝 阿里 巴巴 上 


25.0767 万 股 受 限 制 股 权 , 合计 4.435 亿 
WE, 平均 每 名 员工 持 股 90.5 万 股 - 即使 以 招股 中 间 价 11 港元 计算 ， 每 名 员工 平均 也 可 
获 100 万 港元 ， 而 如 果 以 上 市 当日 的 收盘 价 39.5 港 元 计算 ， 有 将 近 1000 名 员工 将 成 为 
拥有 超过 200 万 港元 身价 的 “ 百 万 语 僵 ” 
这 便 是 中 国 互联 网 历史 上 覆盖 面 最 广 、 数 额 最 高 的 一 次 集体 “ 造 富 ” 运 动 


与 以 往 不 同 的 是 ， 这 次 “ 造 富 ”运动 竟 没 有 诞生 一 个 显赫 的 “首富 "。 与 其 他 互 


联网 公司 的 高 管 相 比 ， 马 云 只 拥有 阿里 巴巴 上 市 公司 不 足 5 儿 的 股份 ， 远 低 于 丁 舌 、 
FER, DAE, RARE A 

在 阿里 巴巴 上 市 的 “满月 洒 ” 上 , 阿里 巴巴 独立 董事 、 蒙牛 董事 长 牛根生 说 :“ 马 
云 财 散 人 聚 的 能 力 不 比 我 老 牛 差 ， 我 是 阿里 巴巴 薪酬 委员 会 的 主席 ， 我 发 现 马云 大 
手笔 分 钱 的 能 力 ， 非常 的 强 。 这 就 是 他 的 分 享 能 力 ， 所 以 一 一 财 散 就 能 人 聚 -” 

阿里 巴巴 之 所 以 能 如 此 大 批量 地 产 出 富豪 ， 这 与 马云 “ 财 散 人 聚 ” 的 理念 有 关 
无 数 个 场合 ， 马 云 在 谈 及 个 人 股份 时 都 是 老生 常 谈 :“ 从 第 一 天 开始 ， 我 就 没 想 过 用 
控股 的 方式 控制 别人 ， 也 不 想 以 自己 一 个 人 去 控制 别人 ， 这 个 公司 需要 把 股权 分 散 。 
这 样 ， 其 他 股东 和 员工 才 更 有 信心 和 干劲 .” 

的 确 ， 管 理 和 控制 一 家 公司 要 靠 智 慧 而 不 是 股权 ， 中国 太 多 企业 因为 强调 控股 
权 与 控制 权 ， 而 最 终 陷入 利益 争斗 ， 影 响 了 公司 发 展 。 马 云 是 这 样 说 的 ， 也 是 这 样 
做 的 。 对 于 精英 人 才 ， 马 云 不 惜 血本 地 吸引 其 加 盟 。 

仅 加 盟 阿 里 巴巴 一 年 的 卫 哲 ， 马 云 给 了 他 1.06% 的 股份 。 阿 里 巴巴 一 上 市 ， 卫 后 
就 坐 拥 了 14 亿 港元 的 财富 ， 超 过 盛大 总 裁 唐骏 ， 成 为 中 国 身 价 最 高 的 职业 经 理 人 。 

岁月 如 歌 ， 从 1999 年 阿里 巴巴 在 杭州 成 立 ， 到 2007 年 阿里 巴巴 在 香港 上 市 ， 整 
整 历经 “ 八 年 抗战 "。8 年 来 ， 马 云 一 直 称 自己 是 “ 丐 帮 帮 主 ”， 当 阿里 巴巴 还 没有 上 
市 百度、 腾讯 等 互联 网 上 市 公司 员工 以 百 万 元 论 身价 时 ， 阿 里 巴巴 的 员 革 只 有 詹 
慕 的 份 儿 。 那 时 ， 阿 里 巴巴 的 客户 也 都 是 中 小 企业 ， 在 百度 上 买 搜 索 服务 都 觉得 贵 ， 


更 别 说 传统 的 打 广 告 了 - 从 那 时 起 , 马云 就 说 :“ 阿 里 巴巴 是 穷人 为 穷人 服务 -” 的 确 ， 
作为 “中 小 企业 的 救赎 者 "， 阿 里 巴巴 自己 那 时 也 是 个 “ 穷 孩子 ” 

在 度 神 话 ” 后 . 阿里 巴巴 以 一 个 更 加 庞大 的 “批量 富 侈 制造 计划 ”， 轴 世人 
证 明 : APSE HP E “世界 工厂 ”而 成 长 、 壮 大 的 阿里 巴巴 。 更 是 批量 制造 百 万 富 


分 的 “中 国 工厂 ” 


6. 未 雨 绸 缪 : 准备 “过 冬 的 棉 只 ” 


2007 年 12 月 8 一 9 日 ,北京 的 中 国 大 饭店 ， 外 面 北 风 呼 吐 ， 而 里 面 热闹 非凡 。 
由 《中 国企 业 家 》 杂 志 社 主办 的 2007 ( 第 六 届 ) 中 国企 业 领 袖 年 会 隆重 召开 ， 笔 
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| 24 者 也 参加 了 这 个 年 会 。 马 云 应 邀 出 席 了 本 次 年 会 ， 并 讲 了 这 样 一 段 话 ; 


“繁荣 ， 就 像 一 个 生态 系统 ， 如 果 企 业 是 一 个 人 ,那么 环境 是 一 个 春 夏 秋冬 的 轮 
回 。 我 把 繁荣 称 为 “夏天 " ， 夏 天 要 少 运动 ， 多 思考 ， 多 静养 。 繁 荣 延 续 那 么 长 ， 意 味 
着 冬天 很 快 就 来 了 - 所以, 我 特别 担心 现在 的 繁荣 -。 但 无 论 冬 天 还 是 夏天 , 都 需要 冷静 -。 
在 繁荣 时 期 或 者 说 是 夏天 ， 最 重要 的 工作 就 是 准备 迎接 冬天 的 来 临 。 

也 是 在 那 次 年 会 上 ， 马 云 第 一 次 向 外 界 传达 了 这 样 一 个 信息 : 阿里 巴巴 的 上 市 融 
资 ， 是 提前 为 了 过 “ 冬 ” 而 作 准 备 。 他 说 :“ 互 联网 发 展 了 12 年 ,我 进入 了 8 年 ,在 这 
个 过 程 中 ,我 看 到 了 繁荣 和 泡沫 ， 起 来 又 掉 下 去 。2000 年 ， 互 联网 突然 转向 ， 大 家 还 
没 弄 清 怎么 回 事 ， 就 进入 “冬天 ”了 了。 而 且 这 个 “冬天 ”非常 长 。 当 去 年 2.0、3.0 说 
不 清 的 概念 越 来 越 多 时 ， 我 就 觉得 事情 不 对 ， 所 以 ,为 了 过 “ 冬 " ， 我 要 准备 上 市 了 。.” 

按照 马云 的 逻辑 推论 ， 阿 里 巴巴 超过 15 亿 美元 的 上 市 融资 ， 完 全 是 为 了 提前 准备 
“TEA AAT = 

经 济 学 家 加 尔 布 雷 思 在 《1929 年 大 崩盘 》 中 说 :“ 据 称 ， 郑 重 声明 繁荣 将 持续 下 去 
有 助 于 保证 繁荣 实际 持续 下 去 ， 特 别 是 实业 家 非常 相信 这 种 咒语 的 功效 。” 但 盛宴 中 总 
会 夹杂 着 卡 珊 德 拉 式 的 警告 : 夏 日 太 长 ， 寒 冬 就 会 越过 金秋 . 

尽管 大 多 数 人 都 深信 中 国 经 济 的 繁荣 将 继续 保持 10~20 年 ， 但是， 有 一 个 问题 是 
不 能 回避 的 : 繁荣 距离 危机 有 多 远 ? 

1929 年 ， 美 国 经 济 以 股市 崩盘 为 起 点 陷入 了 长 达 4 年 之 久 的 大 萧条 时 期 ， 而 在 危 
机 爆发 前 除了 一 派 繁 蒜 和 各 种 乐观 情绪 外 ， 很 少 有 人 愿意 去 注意 、 思 考 那 些 预 示 着 灾 
难 即将 来 临 的 征兆 。 在 1929 年 后 的 4 年 里 ， 美 国 的 国内 生产 总 值 下 降 了 30% 、 投 资 减 
少 了 809，1500 万 人 失去 了 工作 。 

如 此 看 来 ， 繁 荣 与 危机 只 在 一 瞬 之 间 ， 只 有 一 步 之 有 到。 吃 过 大 亏 的 马云 ， 又 开始 
喊 “ 狼 来 了 "， 我 们 宁可 相信 这 是 “春江 水 暖 鸭 先知 ”的 明智 之 举 。 

在 互联 网 乃至 整个 IT 界 ， 变数 总 会 存在 。 临 近 2008 年 农历 新 年 之 时 ， 业 界 又 传 
出 一 个 惊天 大 案 : 微软 以 449 亿 美元 竞 购 雅 虎 。 这 对 于 最 大 股东 为 雅虎 公司 的 阿里 巴 
巴 以 及 马云 本 人 而 言 ， 又 意味 着 什么 ， 无 疑 是 正在 展开 讨论 的 命题 


四 、 挑 战 才刚 刚 开始 


台湾 首富 郭台铭 曾经 说 ， 马 云 是 一 匹 会 飞 的 马 ， 飞 到 了 云 上 ， 所 以 叫 “ 马 云 "。 马 
云 不 会 飞 , 但 自从 他 走 上 了 创业 这 条 充满 荆棘 的 崎 由 之 路 ,十 余年 来 ， 儿 乎 每 天 都 是 
马不停蹄 。 阿 里 巴巴 上 市 之 后 ， 有 人 说 ， 这 个 公司 已 经 进入 了 “后 马云 时 代 ”， 然 而 马 
云 还 是 会 在 最 后 的 时 刻 弄 出 一 个 “一 石 激 起 千 层 浪 "。 

“ERRI 2, KE “SZ” ASHER. BANS? 
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1. 圣诞 前 夕 的 “政变 ” $ 
2007 年 12 月 24 日 晚 ， 杭州 的 阿里 巴巴 集团 总 部 。 n 

这 是 西方 传统 的 圣诞 平安 夜 ， 然 而 对 阿里 巴巴 来 说 并 不 “平安 "， 一 场 极 其 罕见 
的 高 层 人 事变 动 ， 引 起 一 阵 巨 大 的 波澜 一 当日 晚 。 马 云 发 给 全 体 员工 一 封 内 部 邮件 ， 点 
宣布 旗下 各 子 公司 高 管 重大 人 事变 动 的 消息 ， 涉 及 公司 的 “八大 金刚 ”。 P 
邮 作 全 文 如 下 : 

= 

各 位 阿里 人 : = 
为 了 实现 公司 持久 发 展 102 年 的 目标 ， 阿 里 巴巴 集团 将 继续 实行 人 才 梯 队 战 略 培 Pi 


养 和 发 展 , 除了 一 如 既往 地 提升 自己 和 引进 外 部 人 才 的 计划 外 , 我 们 将 会 大 力 推进 “ 走 
出 去 ”的 人 才 战 略 部 署 。 我 们 还 会 加 强 各 关键 部 门人 才 的 储备 、 轮 岗 和 接班 人 制度 的 
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54 建设 。 为 此 ,根据 未 来 5 年 的 发 展 规 划 ， 集 团 现 决定 进行 如 下 人 事 调整 : 


1. 孙 彤 宇 辞去 淘宝 网 总 裁 ， 由 陆 兆 禧 担任 淘宝 网 总 裁 
2. 陆 兆 禧 缮 去 支付 宝 总 裁 ， 由 邵 晓 锋 担 任 支付 宝 执行 总 坊 
3. 曾 鸣 坪 去 雅虎 中 国 总 裁 ， 由 金 建 杭 担任 雅虎 中 国 总 裁 。 
4. 曾 鸣 调 回 集团 总 部 ， 担 任 阿里 集团 总 参谋 长 . 
以 上 调整 于 2008 年 1 月 1 号 起 正式 生效 
根据 公司 干部 轮休 学 习 计 划 ， 集 团 COO 李 琪 、 集 团 CTO 吴 炯 、 淘 宝 网 总 栽 孙 
UF. KARR REWE (ELVIS) 将 会 离开 现任 岗位 。 李 琪 将 于 2008 年 6 月 1 日 、 
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辞去 阿里 巴巴 现任 职务 ， 正 式 进 入 学 习 和 调整 期 。 让 我 们 感谢 他 们 为 集团 8 年 来 所 作 
出 的 卓越 的 贡献 ， 衷 心 祝愿 他 们 能 学 习 好 、 休 息 好 
各 位 阿里 人 ，102 年 的 目标 需要 我 们 不 断 地 努力 、 不 断 地 提升 和 调整 我 们 自己 。 
让 我 们 一 起 努力 拥抱 变化 、 创 造 未 来 吧 ! 
阿里 巴巴 集团 董事 会 主席 : 马云 
200712 H 24 8 


在 这 些 人 学 习 期 间 ， 不 带 薪 ， 不 负责 具体 业务 ， 学 习 也 没有 时 间 表 。 而 且 ,， 重新 
回归 公司 后 ， 他 们 的 职务 问题 采取 双向 选择 的 厚 则 ， 而 非 定向 召回 

2008 年 1 月 1 日， 新 年 的 第 一 天 ， 是 马云 所 说 的 “生效 期 ”起 始 之 日 ， 阿 里 巴巴 集 
团 执行 副 总 裁 、 前 雅虎 中 国 总 裁 曾 鸣 回 到 杭州 的 集团 总 部 ， 重 新 担任 集团 参谋 部 总 参 
谋 长 。 鲜 为 人 知 的 是 ， 这 位 学 者 出 身 的 企业 高 管 ， 即 为 参与 此 次 调整 决策 的 重要 高 参 。 
重新 回归 参谋 长 身份 的 曾 鸣 在 接受 媒体 采访 时 这 样 说 :“ 阿 里 巴巴 集团 衷心 感谢 所 有 员 
于 为 公司 作出 的 贡献 ， 我 们 也 会 尽 最 大 的 努力 帮助 员工 成 长 :” 

阿里 巴巴 怎么 了 ? 马云 要 干什么 

消息 公布 之 后 ， 中 国 媒体 界 又 多 了 一 场 年 度 的 时 评 盛 实 ， 一 时 间 仁 者 见 仁 ， 智 者 
见 智 ， 众 说 纷 红 ， 多 家 媒体 甚至 以 “ 杯 酒 释 兵 权 ” 为 题 做 了 一 番 “ 凌 辟 人 里 ”的 解读 。 

不 久 ， 互 联网 业内 的 知名 人 士 、 曾 和 雅虎 中 国有 着 40 天 短暂 “蜜月 期 ”的 原 雅 虎 
中 国 总 裁 谢 文 就 如 此 评价 :“ 阿 里 巴巴 集团 的 老人 长 征 多 年 ， 都 比较 累 ， 调 整 一 下 很 正 


常 。” 他 还 举例 说 :“ 比 如 , 淘宝 网 总 裁 孙 有 彤 宇 , 在 阿里 巴巴 打仗 很 多 年 , 终于 完成 长 征 ， 
现在 累 了 ,肯定 需要 休息 一 下 。” 

两 个 月 后 ,《 中 国企 业 家 》 杂 志 曾 发 表 署名 文章 《都 IPO 了 ， 撤 吧 ? 》 文中 作者 
以 “IPO 之 后 ， 公 司 就 不 是 那个 公司 ， 人 也 不 是 那个 人 了 ”作为 全 文 的 引子 ， 拿 以 前 
任 金 山 总 裁 的 雷军 的 急流 勇 退 和 阿里 巴巴 的 高 管 大 换 防 作 类 比 ， 提 出 这 样 的 疑问 :“ 雷 
军 前 脚 说 要 离职 ， 马 云 后 脚 就 宣布 把 COO 、CTO 等 一 帮 高 管 送 出 国门 。 是 那些 CxO 
跟 不 上 ， 还 是 马云 另 有 谋划 ? ” 

对 于 对 此 的 种 种 解读 ， 或 许 都 有 一 点 道理 。2007 年 1 月 6 日 ， 马 云 在 香港 联 交 所 
敲 响 开 盘 钟 声 的 同时 ， 中 国 互联 网 历史 上 规模 最 大 的 富豪 群落 也 随 之 诞生 了 。 然 而， 
这 个 千 人 的 “ 百 万 富翁 俱乐部 ”如 何 管理 ， 对 阿里 巴巴 和 马云 本 人 而 言 ， 却 是 莫大 
的 挑战 。 

随 着 接 旦 而 至 的 企业 IPO、 富 翁 员 工 被 批量 制造 出 来 ， 过 去 能 与 公司 同甘共苦 、 
相濡以沫 的 他 们 ， 对 工作 的 意义 、 态 度 都 可 能 发 生 改 变 ， 斗 志 、 激 情 和 凝聚 力 可 能 就 
此 消失 ， 企 业 刚 刚 享受 PO 的 喜悦 旋即 不 得 不 面临 核心 骨干 离心 与 流失 的 危机 。 这 种 
现状 ， 曾 被 一 位 著名 的 经 济 学 教授 称 作 “ 正 激励 变 成 了 负 激 励 "。 如 何 管理 一 夜 暴 语 的 
富翁 员工 ， 继 续 保 持 核心 田 队 的 斗志 与 激情 ， 成 为 IPO 抛 给 CEO 们 的 一 大 新 难题 。 

这 场 类 似 “ 杯 酒 释 兵 权 ” 的 高 管 大 换 防 ， 不 仅 再 次 证 明了 马云 对 阿里 巴巴 集团 的 
掌控 能 力 ， 其 背后 更 是 阿里 巴巴 的 一 次 战略 重组 和 马云 “ 达 摩 五 指 ” 中 的 “无 名 指 ” 
发 起 的 又 一 次 冲刺 。 


2. 微软 的 “魔爪 ” 伸 过 来 ? 


2008 年 2 月 1 日， 微软 宣布 溢价 62% 收 购 雅 虎 ， 计 划 于 2008 年 下 半年 完成 。 由 于 
雅虎 中 国 的 美 系 ， 阿 里 巴巴 同时 也 成 为 全 球 关注 的 焦点 。 

作为 雅虎 1000 人 裁员 计划 的 组 成 部 分 ， 该 公司 将 在 加 州 裁员 490 人 人。 裁员 之 前 ， 
雅虎 员工 总 数 约 为 1.33 万 人 ， 如 果 雅 虎 1000 人 裁员 计划 得 以 完全 实施 ， 则 所 裁 人 员 将 
占 员工 总 数 的 7%。 

就 在 微软 以 446 亿 美元 的 收购 邀约 发 出 之 后 ， 微 软 公 司 首席 执行 官 史 蒂 夫 鲍 尔 
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44% 默 Steve Ballmer) 召开 电话 会 议 ， 做 出 承诺 : 如 果 微软 与 雅虎 合并 ， 则 雅虎 原先 在 亚 
ié 洲 及 中 国 市 场 的 投资 不 会 出 现 变 化 . 鲍 尔 默 说 :“ 我 们 的 计划 是 收购 雅虎 全 部 股权 ， 因 
此 雅虎 原 有 对 外 投资 权益 不 会 出 现任 何 变化 :” 
几 天 之 后 ， 华 尔 街 著名 投资 银行 、 雅 虎 投 资 顾 问 高 盛 公 司 发 表 三 点 看 法 : 首先 ， 
微软 已 表明 自己 收购 雅虎 的 主要 原因 是 对 其 广告 业务 感 兴趣 ， 但 阿里 巴巴 主 营 电 子 商 
务 ; 其 次 ， 软 银 持 有 阿里 巴巴 集团 29.3% 的 股权 ， 马 云 及 其 员工 拥有 32% 的 股权 ,他 
们 都 不 可 能 放弃 已 有 股权 数量 ; 再 次 ， 中国 监管 机 构 或 中 国 网 民 也 不 希望 阿里 巴巴 成 
为 一 家 美国 公司 的 子 公司 
高 盛 最 后 的 结论 是 : 阿里 巴巴 “将 乐意 继续 与 微软 展开 合作 .并 继续 把 微软 视 为 
公司 小 股东 “收购 有 利于 阿里 巴巴 "。 与 此 同时 ， 这 个 华尔街 的 大 投行 把 阿里 巴巴 今 
后 12 个 月 的 目标 股价 定 为 23 港 元 . 并 认为 该 公司 面临 的 主要 挑战 是 其 “黄金 供应 商 ” 
业务 能 否 持 续 增 长 
数 晶 后， 著名 管理 专家 、《 经 理 人 》 商 学 院 院 长 王 育 琨 先生 ， 在 其 个 人 博客 上 撰文 
《微软 振 剑 雅虎 ， 意 在 阿里 巴巴 》 从 另 一 个 全 新 的 角度 前 析 了 “ 微 牙 恋 ”的 意义 在 
博客 中 ， 王 先生 这 样 写 道 :“ 雅 虎 没 有 多 少 微软 需要 得 到 的 东西 。 我 看 微软 狂 剑 雅虎 ， 
意 在 阿里 巴巴 。 雅 虎 控 制 着 阿里 巴巴 40% 的 股份 ， 是 第 一 大 股东 ， 如 果 以 微软 的 实力 、 
在 全 球 复制 阿里 巴巴 商务 生态 链 的 模式 ， 将 
对 志 界 产生 不 可 估量 的 影响 。” 
按照 王 先生 的 理解 ， 马 云 所 编织 的 “ 互 
联网 的 整体 影像 ”， 与 比尔 : 盖 茨 对 互联 网 
的 认识 “不 谋 而 合 ”， 而 由 于 打击 盗版 等 举 
措 不 尽 如 人意 ， 微 软 在 亚洲 市 场 上 表现 欠 
佳 ， 如 此 一 来 ， 收 购 雅 虎 则 成 为 微软 进入 亚 
洲 市 场 的 人 场 券 
2008 年 2 月 15 日 ,杭州 。 阿 里 巴巴 集团 
召开 年 度 员工 大 会 ,马云 首 度 对 员工 谈 及 其 
对 微软 洽 购 雅虎 事件 的 看 法 :“ 微 软 公司 对 
雅虎 的 收购 事件 ， 不 仅 涉 及 阿里 巴巴 集团 的 
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利益 ， 也 将 直接 改变 世界 互联 网 的 现 有 格局 ， 对 中 国 互联 网 的 未 来 走向 产生 至 关 重 要 
的 影响 。 在 确保 国家 、 客户、 员工 以 及 股东 利益 的 前 提 下 , 阿里 巴巴 集团 对 此 高 度 关注 、 
积极 参与 ， 与 微软 和 雅虎 公司 一 直 保 持 着 紧密 的 联系 ， 并 已 经 为 此 聘请 了 多 家 著名 的 
财务 顾问 和 律师 事务 所 。” 

年 会 上 ， 马 云 的 最 后 一 名 讲话 被 多 家 媒体 关注 并 引用 :“ 阿 里 巴巴 集团 将 一 如 既往 
地 坚持 独立 自主 发 展 的 原则 ， 以 乐观 积极 的 态度 看 竺 变化. 不管 微 软 、 雅 虎 此 次 并 购 
结果 如 何 ， 阿 里 巴巴 集团 都 不 会 改变 方向 和 对 公司 的 领导 。 


3. 浙江 的 一 个 “ 宝 ” 


2008 年 1 月 27 日 、 上 海 市 政协 十 一 届 一 次 会 议 召 开 

会 议 上 ， 市委 书记 俞正声 坦诚 地 把 他 正在 思考 的 事 关 上 海 发 展 的 “五 个 问题 "， 即 
服务 业经 济 转型 、 人 才 和 人 口 政策 、 国 有 企业 改革 、 高 科技 产业 发 展 、 住 房 问题 等 ， 
摆 在 了 桌面 上 。 

谈 到 第 一 个 问题 时 ， 合 书记 的 开场 自 多 少 出 乎 委员 们 的 意料 ， 让 人 颇 感 震动 ， 他 
说 :“ 有 一 次 ， 我 见 了 阿里 巴巴 的 老板 马云 ， 他 跟 我 说 ， 阿 里 巴巴 一 开始 是 在 上 海 ， 后 
来 回 到 了 杭州 。 这 个 话 给 我 刺激 很 大 ， 上 海难 道 不 知道 小 企业 很 快 会 发 展 成 巨型 的 企 
业 ? 我 为 失去 这 样 一 个 由 小 企业 发 展 而 成 的 巨型 企业 而 感到 相当 遗憾 。” 

就 在 俞正声 的 讲话 刚 结束 不 入， 政协 委员 们 还 在 对 “上 海 为 什么 没 出 马云 ”进行 


反思 的 时 候 , 一 个 “取经 ”的 团队 正 往 杭州 赶 去 一 一 2 月 20 日 , 由 中 共 中 央 政 治 局 委员 、 
广东 省 委 书 记 汪 洋 , 省 委 副 书记 、 省 长 黄华华 率领 的 广东 省 觉 政 代表 团 . 直 奔 阿里 巴巴 。 


汪洋 回忆 说 ， 上 海 之 行 后 ,“ 俞 正 声 的 话 让 我 震动 很 大 。” 究 其 “震动 ”的 起 因 ， 
还 是 俞正声 心中 的 那个 “遗憾 ”、 上 海 官员 们 正在 反思 的 那个 老 问 题 : 上 海 为 什么 没 出 
马云 ? 上 海 为 什么 没 留 住 马云 ? 

上 午 11 时 30 分 左右 ， 汪 洋 走 进 了 文 三 路 的 阿里 巴巴 总 部 大 楼 。 

握 着 马云 的 手 ， 汪 洋 开 门 见 山 :“ 我 特地 来 看 看 ， 马 云 到 底 是 怎样 的 一 个 人 ， 阿 里 
巴巴 到 底 是 一 个 什么 样 的 公司 。” 

那 一 天 ， 广 东 代 表 团 在 阿里 巴巴 停留 了 将 近 50 分 钟 ， 马 云 是 匆匆 从 家 里 赶 回 公司 
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2 
b4, 迎接 的 。 


在 政府 高 干 云集 的 会 客室 里 ， 瘦 小 的 马云 显得 非常 普通 。 省 委 书记 汪洋 却 对 这 个 
浙江 企业 家 “宠爱 ”有 加 ， 他 指 着 马云 ， 当 着 在 场 的 浙江 官员 的 面 笑称 :“ 这 是 浙江 的 
"e 


不 过 ， 对 上 海 市 委 书 记 俞正声 而 言 ， 随 后 的 对 话 让 这 位 在 上 海 的 掌舵 人 多 少 有 些 
欣慰 。 在 与 俞正声 的 那 次 会 面 上 ， 马 云 倾 诉 完 自己 当初 在 上 海 “出 师 不 利 ” 而 “ 杀 回 
杭州 ”的 “遗憾 ”后 ， 又 告诉 俞 书记 一 个 好 消息 :“ 现 在 我 要 把 支付 宝 放 到 上 海 来 ， 因 
为 上 海 金 融 条 件 更 好 一 点 。” 

俞 书记 问 :“ 你 如 何 把 支付 宝 做 大 ? ” 

马云 答 :“ 很 简单 ， 通 过 支付 宝 被 人 骗 钱 的 话 ， 我 全 额 赔偿 。 你 把 钱 存在 这 里 ， 我 
等 于 中 间 人 ， 跟 哥伦布 摆 鸡 和 蛋 一 样 -” 

说 完 ， 在 场 人 员 哈 哈 大 笑 。 


4. 阿里 巴巴 要 跑 102 年 


2008 年 2 月 14 日 ,北京 ， 满 街 球 溢 着 玫瑰 香 ， 今 天 又 是 一 个 情人 节 。 

然而 ， 这 个 情人 节 对 马云 来 说 并 不 轻松 ， 百 度 董事 会 主席 兼 CEO FER [a] Sb} A 
露 , 2008 年 百度 将 推出 个 人 消费 者 贸易 网 站 ( C2C )， 与 阿里 巴巴 磨 下 的 淘宝 网 相 抗衡 ， 
直接 叫板 马云 . 

互联 网 就 像 武侠 江湖 ， 高 手 辈 出 ， 挑 战 是 不 可 避免 的 , 但是， 对 理想 主义 者 马云 
而 言 ， 梦 想 是 生生 不 息 的 。 面 对 挑战 ， 马 云 似乎 并 不 太 在 意 ， 而 是 继续 努力 “淘宝 ”- 

2008 年 2 月 5 上 日， 马云 和 杭州 市 余杭 区 委 副 书记 、 区 长 姜 军 正式 签约 ,决定 在 余杭 
区 仓 前 高 教 高 新 园区 创新 基地 设立 浙江 淘宝 城 实业 有 限 公 司 ， 简称“ 淘宝 城 ”。 

淘宝 城 的 建设 ， 无 疑 是 淘宝 网 在 零售 行业 的 又 一 次 进军 。 项目 建设 用 地 面积 30 万 
平方 米 ， 总 建筑 面积 约 25 万 平方 米 ， 规 划 总 建设 投资 13.6 亿 元 人 民 币 ， 预 计 3 年 内 完 
成 60% 的 工程 ，5 年 全 部 建成 。 建 成 后 的 淘宝 城 将 设 研 发 中 心 、 客 服 中 心 、 网 站 运营 
中 心 、 销 售 中 心 、 技 术 支 持 中 心 、 伙 伴 旷 化 中 心 、 培 训 中 心 及 其 他 配套 设施 ， 可 容纳 
员工 15000 余 名 - 15000 多 名 工作 人 员 将 在 这 里 进行 计算 机 软 硬 件 开发 和 系统 服务 ， 设 


计 电 脑 动画 ， 提 供 经 济 信息 咨询 服务 ， 上 班 族 们 还 可 以 到 这 里 接受 非 文 化 教育 培训 ， 

激情 飞扬 的 马云 ， 以 及 那个 宛如 马丁 路 德 ， 金 “我 有 一 个 梦想 ” 式 的 演讲 ， 在 
中 国 、 全 世界 的 上 空 经 舞 现 扬 :“2008 年 ， 淘 宝 成 交 额 预计 达到 1000 亿 ， 成 为 中 国 最 大 
的 综合 卖场 ; 到 2011 年 ， 提 供 100 万 就 业 机 会 ; 到 2018 年 ， 超越 沃 尔 玛 ， 成 为 全 球 最 
大 的 零售 企业 ! ” 

谈 及 退休 之 后 的 打算 . 胸有成竹 的 马云 再 次 号 显 其 非凡 的 魄力 。 他 准备 把 阿里 巴 
巴 做 成 世界 前 10 名 的 电子 商务 交易 站 点 ， 然 后 自己 去 学 校 教 MBA, “如果 成 功 了 ， 就 
去 哈佛 ; 如 果 失 败 了 ， 就 去 北大 ”。 

浓郁 的 教师 情结 ， 始 终 是 他 挥 之 不 去 的 “人 尘缘"。 他 曾 这 样 说 : 

“我 不 是 个 好 的 CEO, 我 是 老师 出 身 , 我 觉得 我 现在 好 像 是 个 Chief Educational 
Officer ( 首席 教育 官员 )， 也 是 CEO， 我 现在 的 定位 是 阿里 巴巴 要 跑 102 年 ,我 把 互联 
网 比 作 400 米 接力 赛 ,我 只 是 跑 第 一 棒 的 人 ， 我 要 尽心 尽力 跑 好 第 一 棒 ， 我 很 快 就 会 
把 这 一 棒 交 给 接班 人 ， 继 续 跑 下 去 ,不 是 我 怕 继 续 跑 下 去 ， 因 为 我 继续 跑 下 去 会 害 了 
这 个 公司 ， 年 轻 人 永远 比 我 聪明 ， 机 会 一 定 是 他 们 的 ， 没 有 一 个 人 可 以 跑 两 棒 ， 一 个 
人 只 能 跑 一 棒 。 我 可 能 是 个 很 好 的 老师 ， 当 老师 ,我 好 像 还 没有 碰 上 过 一 个 对 手 ， 当 
企业 家 是 很 难 的 。 我 自己 的 定位 是 ， 我 希望 把 这 个 公司 带 进 下 个 世纪 ， 和 希望 这 个 公司 
不 断 地 健康 成 长 ， 我 尽 我 最 大 的 努力 实现 我 们 理想 中 的 第 一 部 分 。” 
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马云 10 年 


2009 年 夏天 ， 杭 州 黄龙 体育 场 ， 阿 里 巴巴 10 周 年 庆 。 

马云 以 朋克 造型 登场 了 。 他 清唱 两 首 歌 ， 声 音 却 被 现场 的 欢呼 声 所 淹没 。 场 下 数 
千 名 阿里 巴巴 员工 再 次 为 他 们 的 创始 人 癫狂 ， 气 氛 热 烈 而 欢 愉 ， 登 台 的 马云 不 亚 于 任 
何 娱乐 明星 


1. 十 年 磨 一 剑 


从 1999 年 阿里 巴巴 开创 以 来 ,到 2009 年 ， 马 云 带领 阿里 巴巴 走 过 了 10 个 春秋 。 

2009 年 马云 的 处 境 颇 为 微妙 。 受 经 济 不 景气 影响 ， 中 小 企业 出 口 大 受 影响 ， 致 使 
阿里 巴巴 的 股价 一 度 缩水 八成 以 上 ， 这 让 马云 再 次 发 出 了 “ 跪 着 过 冬 ” 的 呼吁 。 

2008 年 年 底 ， 阿 里 巴巴 开始 “上 暖冬” 计划， 通过 降价 等 各 种 手段 ， 来 争取 更 多 的 
中 小 企业 成 为 阿里 巴巴 的 付费 客户 。 凭 借 马云 的 明星 效应 ， 越 来 越 多 的 地 方 政 府 机 构 ， 

0 东莞 、 成 都 、 江 苏 等 地 开始 与 阿里 巴巴 合作 ， 通 过 政府 补贴 ， 为 当地 中 小 企业 使 用 
阿里 巴巴 产品 提供 便利 

马云 的 目标 不 仅 如 些 ， 他 还 将 视野 扩展 到 了 海外 。 在 印度 ， 阿 里 巴巴 2009 年 实现 了 
第 一 百 万 个 注册 用 户 , 同时 也 实现 了 登陆 马来西亚 市 场 。 在 各 大 报纸 和 中 小 企业 论坛 上 ， 
马云 更 是 相继 发 表 文 草 和 演讲 ,宣扬 “小 而 美 ” 的 观点 ,继续 为 中 小 企业 通过 电子 商务 
发 展 全 球 贸 易 呐喊 助威 。 为 此 , 索 罗 斯 等 人 评论 说 , 马云 已 经 是 个 “不 需要 我 投资 的 人 ”， 
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2009 年 ， 马 云 为 电子 商务 贡献 了 一 个 新 概念 “网 货 "， 意 指 通过 网 络 渠 道 销 
售 的 商品 ， 这 种 商品 具有 压缩 中 间 环 节 成 本 等 天 然 优 势 。 通 过 网 货 ， 马云 将 阿里 巴巴 
B2B 业务 和 淘宝 网 C2C 业务 紧密 地 联系 在 一 起 。 这 正 是 马云 对 阿里 巴巴 未 来 下 一 个 10 
年 确定 的 目标 : 创造 1000 万 家 小 企业 的 电子 商务 平台 ,创造 1 亿 的 就 业 机 会 ,为 全 直 
界 10 亿 人 提供 消费 的 平台 ， 

经 过 2008 年 全 球 性 的 金融 危机 、 到 2009 年 ， 尽 管 大 环境 不 妙 ， 但 手持 150 亿 元 现 
金 的 阿里 巴巴 仍然 在 开辟 新 的 战场 . 2009 年 10 月 ， 阿 里 巴巴 与 4 家 物流 巨头 达成 战略 
合作 关系 ; 11 月 ,阿里 巴巴 收购 万 网 ， 进 入 互联 网 基础 服务 领域 。 与 此 同时 ， 阿 里 巴 
巴 还 推出 了 阿里 巴巴 教育 公司 和 阿里 云 等 新 业务 。 

10 年 前 ， 创 业 伊始 的 马云 就 登 上 过 《福布斯 》 杂 志 的 封面 ，10 年 后 的 他 再 次 成 为 
《和 福布斯》 杂志 的 年 度 人 物 。 他 总 是 提出 很 多 看 似 疯狂 的 目标 ， 但 最 终 都 能 一 一 实现 。 

“十 年 磨 一 剑 ， 霜 刃 未 曾 试 。” 对 马云 来 说 ，10 年 来 ， 他 将 阿里 巴巴 磨 成 了 一 把 独 
属于 他 的 “独孤 九 剑 ”- 


2. 打造 全 球 网 上 零售 帝国 


2010 年 5 月 9 日 ， 杭 州 柳 浪 闻 营 公园 ， 淘 宝 嘉 年 华 活动 现场 。 马 云 率 领 阿里 巴巴 
的 一 众 高 管 ， 盛 装 出 席 。 这 次 淘宝 嘉年华 活动 ， 仍 然 延续 了 阿里 巴巴 之 前 活动 的 风格 ， 
活动 现场 气氛 欢乐 ， 宛 如 一 个 大 Party。 而 透 过 这 种 气氛 淹没 在 人 群 中 的 ， 还 有 有 一 
些 行 色 仓促 的 外 籍 人 士 ， 他 们 来 自 雅 虎 日 本 。 

看 起 来 这 是 一 个 正常 的 市 场 推荐 活动 ,但 在 这 喧闹 的 背后 ， 淘 宝 网 发 展 历史 上 最 
大 的 一 步 跨越 实际 上 已 经 酝酿 成 形 。 

201045 H 10H, BERISI . 亚洲 最 大 网 络 零售 商 圈 淘 宝 网 与 软银 集团 控股 的 雅 
虎 日 本 在 杭州 宣布 双方 展开 战略 合作 

马云 与 老 朋 友 孙 正义 再 次 牵手 了 ， 双 方 将 在 战略 合作 的 基础 上 ， 通 过 双方 数据 对 
接 ， 全 面 打 通 中 国 和 日 本 的 网 购 平台 ， 极 大 扩充 数 以 亿 计 的 消费 者 的 网 购 选择 。 

在 此 之 前 ， 有 关 淘 宝 网 将 发 布 一 个 重要 消息 的 传言 已 经 在 业内 广 为 流 传 。 而 当 迹 
底 揭 开 时 ， 之 前 的 种 种 揣测 都 落空 了 。 这 不 大 符合 马云 的 风格 ,但 符合 阿里 巴巴 的 常 


见 手 法 一 一 用 很 平常 的 行为 做 一 些 不 普通 的 事情 。 

马云 在 几 年 前 提出 要 限制 淘宝 网 的 赢利 指标 ， 当 时 很 多 人 认为 ， 他 或 许 在 萤 谋 一 
些 事情 ， 而 当 淘 宝 网 的 赢利 前 景 最 终 彻 底 打 开 时 ， 业 内 就 开始 揣摩 ， 马 云 的 下 一 步 究 
BEA? 在 这 次 淘宝 嘉年华 活动 中 ,马云 终于 给 出 了 答案 ， 现 下 的 淘宝 只 不 过 是 他 
庞大 棋局 中 的 一 小 块 ， 他 要 将 淘宝 变 成 一 个 全 球 性 的 交易 平台 。 

跟 马 云 不 是 第 一 次 合作 的 孙 正 义 显 然 意 识 到 了 来 自 阿里 巴巴 集团 的 庞大 潜力 一 一 
来 自 中 国 互联 网 信息 中 心 的 数据 显示 . 2009 年 中 国 网 购 市 场 交易 额 已 经 达到 2500 亿 
元 人 民 币 ,淘宝 网 2009 年 实现 商品 成 交 额 超过 2000 亿 ， 注 册 用 户 已 经 超过 1.9 亿 ， 占 
到 中 国 网 民 数 近 一 半 。 每 天 有 近 4000 万 个 独立 用 户 访问 淘宝 ， 早 已 大 大 超过 eBay, 
Amazon 等 电子 商务 网 站 ， 这 个 数据 ， 在 全 球 电 子 商 务 网 站 流量 中 排名 第 一 。 

新 闻 发 布 会 上 ， 面 对 记者 ， 马 云 再 放 豪 言 :“ 未 来 ， 中 国 中 小 企业 产品 出 口 海外 将 
十 分 简单 ， 就 像 国内 贸易 和 通过 网 络 在 国内 卖 货 一 样 简单 。 阿 里 巴巴 集团 将 继续 搭建 
世界 各 地 的 网 上 购物 平台 ， 促 使 中 国 中 小 企业 的 产品 低 成 本 走向 世界 -” 

一 直 以 来 ， 马 云 提倡 的 “新 商业 文明 ”理论 一 一 “开放 、 透 明 、 分 享 、 责任"， 就 
意味 着 一 个 前 提 ， 淘 宝 网 必须 做 得 更 大 ， 涉 及 的 范畴 更 广 。 无 论 对 马云 而 言 、 还 是 对 
于 淘宝 网 来 说 ， 这 都 是 一 个 到 底 应 该 何去何从 的 命题 。 马 云 给 出 的 答案 是 一 一 走出 去 。 
阿里 巴巴 这 家 亚洲 最 大 的 互联 网 企业 之 一 正 寻 求 海外 增长 点 ， 因 为 其 在 国内 市 场 的 地 
位 已 经 相对 很 稳定 。 

而 孙 正 义 看 到 的 是 ， 此 时 ， 庞 大 的 日 本 市 场 应 已 被 纳入 淘宝 网 纵深 拓展 计划 的 版 
图 中 ,日 本 是 全 球 电子 商务 最 活跃 的 市 场 之 一 ， 其 电子 商务 业已 经 辐射 至 生活 各 个 方 
Ho 来 自 日 本 的 产品 一 直 在 中 国 广 受 欢 迎 ， 而 中 国 源 自 成 本 和 市 场 优 势 所 形成 的 庞大 
制造 业 ， 也 在 逐步 填充 日 本 市 场 空白 。 这 是 一 个 双赢 的 局 面 。 

这 种 基于 市 场 前 景 的 判断 ， 跟 马云 的 大 淘宝 及 “新 商业 文明 ”不 谋 而 合 。 或 许 这 
才 是 双方 合作 的 基础 。 阿 里 巴巴 集团 和 软银 集团 都 认为 ， 电 子 商务 的 力量 能 更 好 地 改 
变 小 企业 的 命运 ， 让 中 国 和 日 本 甚至 世界 上 更 多 的 小 企业 以 及 消费 者 都 获得 利益 是 双 
方 合作 的 初 囊 。 

在 马云 的 脑海 中 ， 一 个 覆盖 全 球 的 网 上 零售 帝国 版 图 正在 酝酿 。 马 云 是 这 个 帝国 
当之无愧 的 霸主 。 
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3. 以 公益 的 心态 和 商业 的 手法 去 做 事 


2010 年 12 月 4 日 ， 第 九 届 中 国企 业 领 袖 年 会 在 北京 召开 ， 马 云 参 加 了 此 届 年 会 
本 届 年 会 的 主题 是 “新 商业 : 新 共识 新 动力 "”。 马 云 在 会 上 发 表 了 了 演讲， 他 表示 应 该 
用 公益 的 心态 、 商 业 的 手法 ， 而 不 是 商业 的 心态 、 公 益 的 手法 去 做 事 。 这 很 显然 符合 
马云 一 直 以 来 的 作风 ， 

马云 这 样 说 : 


“很 多 人 问 我 ， 马 云 你 到 底 在 做 什么 ， 其 实 这 两 年 我 发 现 自己 不 是 在 做 企业 ， 而 是 
更 像 一 个 艺术 家 ， 更 像 在 打造 一 个 艺术 作品 ， 我 想 以 做 企业 的 方式 ， 把 它 展现 出 来 。 

“首先 你 是 怎么 看 待 这 个 世界 、 怎 么 想 这 个 问题 的 。 所 以 ， 我 前 天 早上 也 去 看 了 
吴 冠 中 先生 的 画 ， 我 看 了 以 后 深 有 感触 ， 吴 冠 中 他 不 是 在 画 画 ， 而 是 在 表达 对 生活 的 
态度 ， 对 生活 美好 的 看 法 ， 画 只 是 他 的 手法 而 已 。 很 多 画家 在 不 断 研 究 怎 么 画 更 好 看 、 
更 仔细 、 更 准确 。 其 实 ， 我 们 真正 要 做 的 是 表达 对 生活 的 态度 

“我 们 想到 另外 一 个 问题 ， 我 觉得 我 们 的 人 都 学 会 了 埋怨 ， 埋 她 政府 ， 埋 她 体制 ， 
埋 她 社会 ， 埋 她 自己 没有 机 会 ， 总 是 埋怨 这 个 做 得 不 对 、 那 个 做 得 不 对 ， 而 自己 没有 
一 点 问题 。 仇 钱 、 仇 富 现象 越 来 越 多 ， 我 们 不 断 思考 一 个 问题 ， 生 态 怎 么 了 ? CBE 

T? 我 们 在 不 断 研究 自己 的 姿态 、 每 个 人 做 事 的 方法 。 我 相信 心态 不 好 ， 姿 态 一 定 
不 好 ， 心 态 和 姿态 不 好 的 话 ， 整 个 生态 是 会 越 来 越 差 的 

“我 们 今天 看 见 整 个 生态 ， 也 许 停 下 来 还 可 以 做 些 事情 ， 思 考 一 下 如 何 把 自己 的 
心态 调整 得 更 好 ， 如 何 使 自己 的 姿态 更 好 ， 如 何 保持 商业 的 生态 ， 这 样 就 可 能 不 会 再 
出 现 糟 料 的 情况 。 很 多 人 跟 我 说 ， 马 云 ， 你 们 公司 特 能 包装 ， 赚 钱 就 是 赚钱 ， 干 吗 说 
得 那么 高 深 ? 我 不 知道 该 怎么 解释 ， 不 是 一 个 人 对 我 这 样 讲 。 我 问 自己 这 么 一 个 问题 ， 
我 们 是 为 了 赚钱 顺便 做 好 事 ， 还 是 希望 为 别人 做 好 事 同时 赚 了 别人 的 钱 ? 这 是 两 种 完 
全 不 同 的 心态 ， 包 装 一 次 不 可 能 包装 很 多 次 

“我 觉得 阿里 巴巴 有 今天 ， 其 实 10 年 以 前 我 们 作 了 很 大 的 判断 ， 互 联网 不 是 消灭 
谁 ， 而 是 完善 谁 。 如 果 你 想 去 消灭 谁 的 话 ， 你 一 定 会 倒霉 。 有 人 说 你 说 得 轻松 ， 淘 宝 


还 不 是 把 那些 零散 商 全 给 消灭 掉 了 ， 把 渠道 全 给 消灭 掉 了 其实， 这 是 一 个 竞争 规律 ， 
一 代 一 定 胜 过 一 代 。 北 京 的 黄 包车 拉 得 很 好 ， 突 然 来 了 汽车 ， 大 家 团结 起 来 把 汽车 砸 
了 没有 用 ， 这 是 时 代 变 革 ， 做 任何 事 不 是 因为 我 恨 你 而 是 因为 我 在 做 正确 的 事情 ， 

“我 们 永远 以 公益 的 心态 、 商 业 的 手法 去 做 事 ， 而 不 是 以 商业 的 心态 、 公 益 的 手法 ， 
那样 只 会 越 走 越 乱 。 我 们 今天 看 见 的 很 多 企业 说 ， 企 业经 营 没有 对 错 ， 赚 钱 的 同时 也 
做 了 很 多 事 ， 同 时 又 拿 出 钱 来 做 公益 。 我 觉得 我 们 今天 应 该 真正 思考 ， 怎 样 以 社会 公 
益 完 善 这 个 社会 ， 这 是 我 们 的 职责 所 在 ， 所以， 我 坚定 不 移 地 认为 ， 以 商业 的 心态 去 
做 事 已 经 不 行 ， 必 须 是 以 公益 的 心态 、 商 业 的 手法 去 做 事 。 

“如 果真 正 讲 姿态 ， 我们 就 要 问 我 们 自己 。 一 个 非常 令 我 尊重 的 人 跟 我 讲 过 一 句 
话 :“ 做 人 一 定 要 问 清楚 这 三 个 问题 一 一 你 有 什么 ? 你 要 什么 ? 你 愿意 放弃 什么 7 ”我 
们 一 定 要 间 这 三 个 问题 ， 做 企业 也 一 样 。 我 觉得 从 我 来 讲 ， 我 获得 的 大 多 是 社会 给 我 
的 ， 是 这 个 时 代 给 我 的 。 外 界 给 了 我 们 太 多 这 些 东西 以 后 ， 你 只 能 去 回报 这 个 社会 。 
我 从 来 没有 觉得 我 的 钱 是 我 的 ， 我 的 员工 是 我 的 ， 我 的 企业 是 我 的 。 淘宝 不 是 我 的 ， 
我 之 前 说 如 果 国 家 需要 支付 宝 ， 我 愿意 把 支付 宝 送 给 国家 ， 更 何况 支付 宝 本 来 就 不 是 
我 做 出 来 的 ， 是 我 的 同事 ， 是 这 个 时 代 ， 是 中 国 互联 网 的 高 速 发 展 ， 打 造 了 支付 宝 。 

“我 最 近 感 触 很 多 ， 几 天 之 前 在 支付 宝 开 了 两 天 会 ， 真 听 不 懂 他 们 说 什么 ， 听 得 
特 息 怖 ， 假 如 6 年 之 前 那么 复杂 的 话 我 还 干 不 干 都 是 个 问题 ， 那 时 候 就 是 无 知 者 无 娟 。 
我 讲 的 是 实话 ， 我 坐 在 那儿 堵 了 两 天 ， 我 不 断 地 听 怎 么 违背 道德 ， 怎么 违背 ' 新 商业 
文明 " ， 只 要 在 价值 观 、 使 命 感 不 出 问题 的 前 提 下 你 们 怎么 做 都 对 ， 他 们 怎么 说 我 不 懂 ， 
我 怎么 说 他 们 也 不 懂 。 所 以 ， 一 定 要 清楚 你 需要 什么 。 

“刚才 讲 到 客户 、 员 工 、 产 品 和 企业 ， 我 是 这 么 理解 的 。 客户 要 的 是 什么 ? 客户 要 
的 不 是 服务 ， 客 户 要 的 是 体验 ， 所 以 我 们 更 要 用 心 去 做 。 刚 才 张 维 迎 教授 讲 很 多 饭店 
有 很 多 姑娘 ， 老 板 觉 得 自己 筹备 了 大 量 的 服务 给 客户 ,门口 站 着 20 个 姑娘 欢迎 你 。 老 
板 说 我 花 了 很 多 成 本 ， 客 户 却说 我 不 要 这 个 ， 我 要 的 是 用 心 的 服务 ， 相 比 20 个 脸 上 一 
点 表情 都 没有 的 姑娘 ， 一 个 面 带 微笑 的 足 疾 

“所 以 ， 你 别 说 我 为 社会 做 了 什么 ， 为 客户 做 了 什么 ， 想 让 客户 满意 是 需要 用 心 去 
做 的 。 对 产品 我 们 问 什么 ”对 于 产品 要 问 你 提供 了 什么 价值 ， 与 众 不 同 的 东西 是 什么 。 
再 上 一 层 要 知道 公司 是 什么 ， 就 是 为 社会 作 了 什么 贡献 ， 有 你 这 个 公司 和 没有 你 这 个 
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公司 ， 社 会 有 什么 区 别 ， 你 的 街坊 邻居 有 什么 区 别 。 

“我 几 年 之 前 说 我 知 天 命 ， 我 知道 这 鞋子 还 能 做 多 少年 CEO， 还 能 做 多 少 事 ， 还 
能 活 多 少年 , 还 有 多 少 机 会 , 一 个 人 知 天 命 才 能 更 加 乐观 地 活着 。 一 生 3 万 多 天 的 路 程 ， 
花 一 天 少 一 天 ， 大 家 都 是 越 剩 越 少 。 其 实 是 缘分 ， 大 家 生活 在 这 个 时 代 能 做 点 事 ， 有 
那么 多 朋友 、 同 事 ， 其 实 这 个 旅程 是 非常 美好 的 。 所 以 ， 我 想 每 一 个 人 想 清 楚 我 们 还 
有 多 少 天 ， 我 们 不 是 很 急 ， 一 定 要 做 大 做 强 ， 我 们 到 这 个 世界 上 不 是 来 做 事业 ， 是 来 
享受 人 生 、 享 受 这 个 旅程 的 。 

“SYA, 每 个 人 想 清楚 你 有 什么 ， 想 放弃 什么 。 最 后 我 想 讲 一 个 故事 ， 这 个 故事 
是 我 的 朋友 、 星 巴克 的 创始 人 所 讲 过 的 。 他 说 有 一 天 到 伦敦 去 ， 在 最 繁华 的 伦敦 街 上 
看 到 一 个 很 小 的 店面 ， 这 个 店面 卖 奶酪 ， 奶 酷 在 欧美 国家 是 非常 不 赚钱 的 东西 ， 而 这 
里 作为 寸 金 之 地 怎么 会 有 奶 酷 店 呢 ? 走 进 去 发 现 有 一 个 老头 在 很 乐 和 地 经 营 自己 的 店 ， 
我 朋友 问 他 ， 你 卖 奶酪 能 付 得 起 这 个 店 的 房租 吗 ? 

“老年 人 说 ,年 轻 人 ， 你 买 5 英镑 的 奶酪 ， 我 就 告诉 你 ， 你 问 我 能 付 得 起 房租 吗 ， 
SHA, EUR, AAA RAMI ROY, KARE HH HIGH, HAAN RAR, 
而 不 是 赚 多 少 钱 。 并 不 是 每 个 企业 都 能 做 大 ， 但 是 我 们 每 个 企业 、 每 个 人 都 可 以 做 的 
很 快乐 。 这 是 我 今天 给 大 家 作 的 一 些 报 告 ， 希望 大 家 能 够 进行 一 些 反思 ， 谢 谢 。” 


二 、 阿 里 巴巴 “诚信 门 ”危机 


时 间 在 流逝 ， 阿 里 在 成 长 ， 而 对 马云 来 说 ，2011 年 绝对 是 一 个 多 事 之 秋 。 从 2 月 
份 的 “诚信 门 ”和 危机， 到 5 月 份 发 生 的 支付 宝 股 权 转 让 风波 ， 再 到 10 月 份 发 生 的 “ 淘 
宝 商 城 事 件 ”， 都 让 马云 备 受 前 款 。 

2011 年 ， 阿 里 巴巴 的 本 命 年 ,马云 这 一 年 的 悲剧 从 年 初 的 “诚信 门 ” 开 始 上 演 。 


1. AAR” 


2011 年 2 月 21 日 下 午 , 阿里 巴巴 公司 召开 了 全 体 组 织 部 大 会 ， 这 是 唯一 一 次 大 家 
事先 都 不 知道 会 议 内 容 的 大 会 。 

会 议 之 前 ， 阿 里 巴巴 B2B 总 裁 卫 哲 从 马云 办 公 室 出 来 ， 当 时 他 的 表情 是 从 未 有 过 
的 疲惫 。 

会 议 开 始 ， 当 马云 宣布 “同意 卫 哲 辞去 B2B 总 裁 职务 的 请 求 ……” 时 ， 所 有 台 下 
的 员工 都 表情 情 然 ,但 没有 发 出 一 点 声音 …… 

之 后 ， 刚 刚 重新 担任 集团 首席 人 力 官 的 彭 蔓 上 台 发 言 ， 讲 到 情 真 之 处 ， 眼 泪 夺 了 眶 
而 出 ， 她 没有 拿 纸巾 控 ， 也 设 有 背 过 脸 去 ,任凭 眼泪 流下 。 彭 昔 停 顿 的 15 秒 钟 ， 台 
依旧 鸦 瞧 无 声 ， 让 人 感觉 有 一 个 世纪 那么 长 。 

会 议 结束 ， 马 云 赶 往 机 场 ， 这 时 ， 全 世界 都 已 知道 这 件 事 ， 一 路 上 不 断 有 企业 家 
朋友 打 电 话 给 马云 ， 一 个 说 :“ 马 云 ， 你 这 次 是 大 手笔 ! ” 另 一 个 说 :“ 动 静 是 不 是 搞 得 
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KAT? 开 掉 一 个 副 总 裁 也 能 表明 你 的 决心 了 , FHEARRA T ”再 一 个 说 : 
“马云 就 是 马云 ， 我 项 你 ! e 

马云 接 完 电话 对 助理 说 :“ 在 战场 上 拼 刺刀 , 手脚 被 敌人 刺 一 刀 是 感觉 不 到 太 痛 的 ， 
而 在 家 里 你 要 砍 掉 自己 一 只 手 ， 那 个 痛 ……” 马 云 疲惫 的 脸 上 表情 复杂 。 

同一 天 ， 所 有 阿里 人 收 到 了 马云 的 邮件 : 


SALI BA; 

大 家 已 经 看 到 了 公司 的 公告 ， 董 事 会 已 经 批准 B2B 公司 CEO LY, COO FM 
引咎 十 职 的 请 求 ， 原 B2B 公司 人 事 资 深 副 总 裁 邓 康明 引 千 二 去 集团 CPO， 降 级 另 用 。 

几 个 月 前 ， 我 们 发 现 B2B 公司 的 “中 国 供应 商 ” 签 约 客户 中 ， 部 分 客户 有 欺诈 嫌 
Bl 而 更 令 人 震惊 的 是 ， 有 迹象 表明 直销 团队 的 一 些 员工 默许 甚至 参与 协助 这 些 骗 子 
公司 加 入 阿里 巴巴 平台 ! 

为 此 ,集团 迅速 成 立 了 专门 小 组 ， 经 过 近 一 个 月 的 调查 取证 ， 查 实 2009 年 、2010 
年 两 年 间 分 别 有 1219 家 ( 占 1.1%) 和 1107 家 ( 占 0.8%) 的 “中 国 供应 商 ” 客户 涉嫌 欺诈 1 
骗子 公司 加 入 阿里 巴巴 平台 的 唯一 原因 是 利用 我 们 12 年 来 用 心血 建造 的 网 络 平台 向 国 
外 买 家 行 骗 ! 同时 查实 确 有 近 百 名 为 了 追求 高 业绩 、 高 收入 ， 明 知 是 骗子 客户 而 签 多 
的 直销 员工 ! 

对 于 这 样 触 犯 商业 诚信 原则 和 公司 价值 观 底线 的 行为 ， 任 何 的 容忍 姑息 都 是 对 更 
多 诚信 客户 、 更 多 诚信 阿里 人 的 犯罪 1! 我 们 必须 采取 措施 捍卫 阿里 巴巴 价值 观 ! 所 有 
直接 或 间接 参与 的 同事 都 将 为 此 承担 责任 ，B2B 管理 层 更 将 承担 主要 责任 ! 目前 ， 全 
部 2326 家 涉嫌 欺诈 的 “中 国 供应 商 ” 客 户 已 经 全 部 作 关闭 处 理 ， 并 已 经 提交 司法 机 关 
调查 。 

阿里 巴巴 从 成 立 第 一 天 起 就 从 没 以 追逐 利润 为 第 一 目标 ， 我 们 绝 不 想 把 公司 变 成 
一 个 仅仅 是 赚钱 的 机 器 , 我 们 一 直 坚 守 “ 让 天 下 没有 难 做 的 生意 ”的 使 命 ! “客户 第 一 ” 
的 价值 观 意味 着 我 们 宁愿 没有 增长 ， 也 绝 不 能 做 损害 客户 利益 的 事 ， 更 不 用 提 公 然 地 
欺骗， 

过 去 的 一 个 多 月 ， 我 很 痛苦 、 很 纠结 、 很 愤怒 ……: 

但 这 是 我 们 成 长 中 的 痛苦 ， 是 我 们 发 展 中 必须 付出 的 代价 。 很 痛 ! 但 是 ， 我 们 别 


无 选择 ! 我 们 不 是 一 家 不 会 犯错 误 的 公司 ， 我 们 可 能 经 常 在 未 来 判断 上 犯错 误 ， 但 绝 
对 不 能 犯 原则 上 的 错误 。 

如 果 今 天 我 们 没有 面 对 现 实 、 勇 于 担当 和 “ 刮 骨 疗伤 ”的 勇气 , 阿里 将 不 再 是 阿里 ， 
坚持 102 年 的 梦想 和 使 命 就 成 了 一 句 空话 和 英 话 ! 

这 个 世界 不 需要 再 多 一 家 互联 网 公司 ,也 不 需要 再 多 一 家 会 挣 钱 的 公司 ; 

这 个 世界 需要 的 是 一 家 更 加 开放 、 更 加 透明 、 更 加 乐于 分 享 、 更 加 有 社会 责任 感 ， 
也 更 为 全 球 化 的 公司 ; 

这 个 世界 需要 的 是 一 家 来 自 于 社会 服务 于 社会 .对 未 来 社会 敢于 承担 责任 的 公司 ; 

这 个 世界 需要 的 是 一 种 文化 ， 一 种 精神 ， 一 种 信念 ， 一 种 担当 。 因 为 只 有 这 些 才 
能 让 我 们 在 艰苦 的 创业 中 走 得 更 远 ， 走 得 更 好 ， 走 得 更 舒坦 。 

令 人 欣慰 的 是 ， 这 次 调查 中 我 们 发 现 绝 大 多 数 直 销 同事 面 对 诱 总 坚守 住 了 原则 ， 
SUAS, ASK BAM! 我 们 更 要 感谢 在 面 对 这 类 事件 时 勇于 站 出 来 抗争 的 同 
事 们 ， 在 他 们 身上 我 们 看 到 了 坚持 诚信 的 勇气 和 原则 的 力量 ， 我 们 看 到 了 阿里 的 未 来 
和 希望 ! 我 们 需要 更 多 这 样 的 阿里 人 ! 成 非凡 之 事 者 ， 必 须 有 非凡 之 担当 ! 

卫 哲 和 李 旭 晖 的 僚 职 是 公司 巨大 的 损失 ， 我 非常 难过 和 痛心 。 但 我 认为 作为 阿里 
人 人， 他们 敢于 担当 、 愿 意 承 担 责任 的 行为 非常 值得 钦佩 。 我 代表 公司 ， 庄 心 感谢 他 们 
为 公司 付出 的 不 懈 努 力 和 作出 的 贡献 。 

各 位 阿里 人 ，B2B 董事 会 任命 陆 兆 禧 兼任 阿里 巴巴 B2B 公司 CEO; 集团 任命 彭 
蕾 兼 任 集团 CPO。 希望 大 家 全 力 配合 工作 ， 相 信 我 们 可 以 让 自己 的 公司 更 与 众 不 同 ! 

这 是 一 个 好 时 代 ， 这 是 一 个 谁 都 不 愿 错过 的 时 代 ! 坚持 理想 、 坚 持原 则 能 让 我 们 
成 为 这 个 时 代 中 的 时 代 ! 

If not now? when? ! 

If not me? who? ! 

此 时 此 刻 非 我 莫 属 

马云 


2011.2.21 


事 发 之 后 , 引发 了 巨大 的 舆论 风波 。 有 人 说 马云 “壮士 断 腕 ", 有 人 说 阿里 巴巴 “ 印 
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£ 典 案例 。 但 无 论 如 何 ， 对 马云 而 言 ， 再 痛 ， 也 要 坚守 诚信 


2.“ 诚 信 门 ”危机 


实际 上 ,“ 挥 泪 斩 马 误 ” 只 是 “诚信 门 ”和 危机 的 彻底 爆发 ， 阿 里 巴巴 交易 市 场 上 有 
关 欺 诈 投 诉 的 历史 由 来 已 久 . 

从 2009 年 开始 ， 贯穿 2010 年 全 年 ， 公 司 国际 交易 市 场 上 对 阿里 巴巴 有 关 欺 诈 的 投 
诉 时 有 发 生 。 虽 然 从 2010 年 第 三 季度 开始 ，B2B 公司 已 经 开始 关闭 涉嫌 账号 并 采取 措 
施 以 图 解决 问题 , 但 投诉 仍 未 绝迹 , 毕竟 , 阿里 巴巴 只 是 一 个 交易 平台 , 无 法 控制 货源 。 

2011 年 1 月 ， 阿 里 巴巴 开展 了 “整风 ”运动 ,马云 的 这 次 “整风 ”运动 ， 是 由 一 
句 “ 他 妈 的 ”引发 的 。 

2011 年 1 月 ， 马 云 上 网 收 邮 件 ， 看 到 一 位 女 员 工 在 邮件 里 随口 说 了 名 :“ 他 妈 的 ， 
我 还 在 看 一 个 案子 ， 个 别 员工 可 能 涉嫌 欺诈 问题 。” 马 云 说 ， 他 当时 非常 好 奇 : 什么 案 

会 让 一 个 女孩 子 说 “他 妈 的 ”? 一 番 了 解 后 马云 觉得 这 件 事 没 那么 简单 。 在 一 次 会 
议 结束 后 ， 阿 里 巴巴 集团 立即 决定 成 立 一 个 小 组 来 调查 . 

B2B 公司 董事 会 委托 专门 的 调查 小 组 进行 调查 ， 结 果 显 示 ，2009 年 、2010 年 两 年 
间 分 别 有 1219 家 ( 占 1.1%) 和 1107 家 ( 占 0.8% ) 的 “中 国 供应 商 ” 客 户 涉嫌 欺诈 

面 对 这 个 结果 ， 马 云 经 了 。 马 云 说 :“ 诚 信和 是 阿里 巴巴 最 重要 的 价值 观 之 一 ， 这 包 
括 我 们 员工 的 诚信 ， 以 及 我 们 为 小 企业 客户 提供 一 个 诚信 和 安全 的 网 上 交易 平台 。 任 
何 违背 我 们 文化 和 价值 观 的 行为 我 们 都 不 能 接受 。 

然而 事情 终归 发 生 了 ， 和 危机 出 现 了 ， 何去何从 ， 是 对 马云 的 考验 . 

面 对 员 工时 ， 尽 管 马云 一 再 强调 诚信 ， 强 调价 值 观 ， 强 调 企 业 文化 的 作用 ， 但 在 
现实 中 ， 所 有 的 这 一 切 都 抵 不 过 业绩 和 利益 ， 马 云 的 昔 口 婆 心 早已 被 一 些 人 抛 之 于 脑 后 

事情 发 生 了 ， 阿 里 巴巴 面临 的 最 大 障碍 ， 就 是 马云 创建 公司 时 所 提出 的 有 关 诚 信 
的 价值 观 正 处 在 衰败 边缘 。 对 此 ， 马 云 感到 很 自 责 。 在 金融 危机 高 峰 期 内 ， 阿 里 巴巴 
公司 雇佣 了 5S000 名 员工 ， 和 希望 数量 庞大 的 销售 队伍 能 够 迅速 带 来 业绩 ， 来 抑制 逐日 下 
跌 的 股价 , 然而 却 琉 于 对 这 5000 名 员工 进行 价值 观 方面 的 培训 。 其 实 对 很 多 公司 来 说 ， 


这 样 做 都 是 无 可 厚 非 的 ， 毕 竟 ， 任 何 一 个 公司 的 终极 目的 ， 就 是 赚钱 。 马 云 后 悔 的 是 ， 

当时 他 其 至 认为 公司 实际 上 不 需要 ， 其 至 也 没有 能 力 培训 如 此 多 的 员工 。 而 在 匆忙 中 
雇佣 来 的 员工 ， 在 实际 业务 中 更 多 地 考虑 自己 ,而 不 是 消费 者 的 利益 得 失 。 马 云 也 曾 
告 诚 过 卫 哲 ， 应 尽早 采取 措施 ， 断 然 阻 止 弊端 的 昔 延 。 然 而 作为 CEO 的 卫 哲 在 这 个 问 
题 上 竟然 也 琉 包 了 -。 就 是 这 一 疏 名 ,给 阿里 巴巴 带 来 了 不 可 挽回 的 损失 。 对 马云 而 言 
金钱 损失 了 ， 可 以 再 赚 ， 而 口碑 受 损 了 ， 就 再 也 难以 取信 于 消费 者 了 - 

2011 年 2 月 22 日 ， 就 在 马云 发 布 内 部 邮件 的 第 二 天 ， 他 从 北京 回 到 杭州 ， 给 集团 
的 人 开 了 几 天 闭 门 会 议 ， 会 议 的 主题 是 “回归 价值 观 ， 打 击 阿 里 巴巴 集团 内 部 的 官僚 
主义 和 腐败 主义 "。 马云 要 用 价值 观 和 使 命 感 ， 构 建 他 心中 那个 102 年 的 企业 王国 。 

然而 无 论 如 何 ,“ 诚 信 门 ”和 危机 , 对 马云 也 好 , TERE, 都 将 是 其 不 可 承受 之 痛 。 


3. 如 何 打 起 中 国 的 打假 问题 


对 于 作为 一 个 交易 平台 的 阿里 巴巴 来 说 ,打假 显然 是 一 个 非常 艰巨 的 任务 。 现 实 
是 残酷 的 ， 在 残酷 的 事实 面前 ， 任 何 理想 和 梦想 都 不 堪 一 击 。 即 便 是 马云 这 样 一 个 有 
大 眼光 和 大 胸怀 、 口 口 声 声 强调 诚信 的 人 ， 当 遭遇 欺诈、 假 货 等 不 诚信 问题 时 也 会 显 
得 束手无策 、 一 反常 态 ， 忍 不 住 大 发 脾气 。 

马云 发 火 ， 主 要 是 因为 这 样 两 件 事情 : 

一 是 在 阿里 巴巴 “诚信 门 ”发 生 两 个 月 之 后 的 4 月 21 日 ,商务 部 、 公 安 部 等 九 部 
门 联合 下 发 通知 ， 要 求 各 地 加 强 对 网 络 购 物 平台 的 督导 、 其 中 更 是 点 名 要 求 浙江 有 关 
部 门 督促 淘宝 网 开展 自 查 自 纠 ， 这 简直 就 是 打 淘 宝 网 的 脸 。 

二 是 就 在 时 陋 两 天 的 4 月 23 日 ， 中 央 电 视 台 《焦点 访谈 》 栏 目 播 出 《网 购 一 一 想 
说 爱 你 不 容易 》 更 是 重点 关注 淘宝 等 网 购 平 台 “ 进 入 门槛 过 低 ， 出 售 假 货 、 未 经 授权 
的 产品 ”等 问题 。 

本 已 焦头烂额 的 马云 在 这 两 则 批评 面前 更 是 怒火 冲天 。 

2011 年 4 月 27 日 ， 恰 着 阿里 巴巴 旗下 淘宝 网 创立 8 周年 ， 马 云 召 开 了 新 闻 发 布 会 。 
在 新 闻 发 布 会 上 ， 马 云 一 反常 态 ， 在 极端 的 愤 翁 中 发 表 了 一 些 惊 人 的 言论 : 
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ME 1. 社会 要 分 辨 出 假 货 的 源头 是 制 假 ， 而 不 是 淘宝 这 样 的 电子 商务 公司 ， 苛 求 作 为 
WL 渠道 的 网 络 上 没有 假 货 不 当 合 本 求 末 。 

2. 一 个 公司 不 可 能 拉 起 中 国 的 打假 问题 ， 需 要 国家 力量 的 介入 和 执法 力度 的 提升 。 
网 络 售 假 现 象 的 源头 是 制 假 ， 那 是 政府 的 事 ! ARAL HERA, FLOCK 
商 对 策 ! 

3. 淘 宝 只 是 一 家 公司 ， 没 有 权力 将 制 假 者 送 进 监狱 。 淘 宝 只 是 一 面 镜子 ， 告 诉 你 
麻子 在 哪儿 , 不 是 把 镜子 砸 碎 了 ,你 的 麻子 就 没 了 。 把 淘宝 灭 了 ,你 以 为 就 没有 假 货 了 ? 

4. 以 淘宝 为 代表 的 网 购 行业 给 中 国 社会 带 来 了 三 大 影响 : 首先 ， 树 立 了 “诚信 就 
是 财富 ”的 概念 ， 信 用 越 好 的 商家 生意 越 好 ; 其 次 ， 让 消费 者 越 来 越 聪明 ， 消 费 者 可 
以 有 更 多 选择 ， 知 道 哪 些 商品 货真价实 ; 最 后 ， 促 使 制造 业 发 生 改 变 ， 让 企业 有 更 多 
发 展 空间 ， 让 小 企业 明白 不 能 单纯 制造 ， 还 需要 了 解 渠道 和 品牌 


这 些 言论 让 媒体 和 大 众 都 惊 呆 了 ， 这 完全 不 像 马 云 一 贵 的 风格 - 马云 一 向 是 淡定 
的 ， 即 使 是 在 2010 年 与 雅虎 的 股权 争夺 战 中 ， 他 都 没有 失态 失言 然而， 在 阿里 巴巴 
的 本 命 年 ， 先 是 陷于 阿里 巴巴 “诚信 门 ”， 紧 接着 ， 淘 宝 网 又 成 为 媒体 曝光 和 指责 的 对 
象 。 在 这 种 情况 下 .马云 再 也 无 法 保持 以 往 的 淡定 了 ， 毕 竟 马 云 也 是 人 ， 尽 管 是 被 神 
化 的 人 。 

不 过 ,不 管 发 表 了 怎样 的 言论 ， 马 云 都 不 是 一 个 逃避 责任 的 人 。 在 欺诈 事件 中 、， 
阿里 巴巴 拿 出 170 万 美元 来 对 受害 者 进行 补偿 ， 每 宗 诈 骗 个 案 涉 及 受骗 买 家 的 赔付 金 
额 平均 为 1200 美 元 。 而 在 更 早 之 前 ，2009 年 下 半年 . 阿里 巴巴 为 了 解决 “出 口 通 ” 与 
海外 买 家 之 间 的 欺诈 纠纷 ， 还 建立 了 Fair Play Fund( 公平 交易 基金 ) 用 以 处 罚 诈骗 者 并 
弥补 海外 买 家 的 损失 。2010 年 11 月 , 阿里 巴巴 和 国际 认证 机 构 天 祥 集团 展开 一 项 合作 ， 
推出 基于 第 三 方 的 深度 认证 服务 ， 意 在 对 其 “中 国 供应 商 ” 进 行 最 高 限度 的 资质 认证 ， 
从 而 杜绝 诈骗 、 纠 纷 等 事件 - 

关于 “欺诈 门 ”“ 假 货 门 ”>， 的 确 并 不 是 哪 一 家 企业 就 能 解决 的 问题 ， 也 不 是 哪 一 
个 企业 家 独自 就 能 挑 起 的 担子 ， 这 需要 整个 社会 的 努力 ， 需 要 净化 整个 社会 的 商业 环 
Se. 在 中 国 现 有 的 这 个 大 环境 里 ， 没 有 哪 一 家 公司 敢 信 上 拆 旦 旦 地 说 ， 他 们 的 产品 100% 
没有 假 货 。 所 以 .“ 山 寨 ” 成 了 这 些 年 大 家 心照 不 宣 的 词 。 
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对 于 一 个 新 的 产品 来 说 ,企业 家 有 责任 和 义务 来 引导 市 场 消费 ， 但 能 否 成 功 ， 还 
必须 由 整个 大 的 社会 环境 和 人 们 的 社会 心理 决定 ， 对 于 一 种 新 的 商业 运营 模式 来 说 同 
样 如 此 ， 单 纯 靠 企业 家 一 己 之 力 的 确 很 难 援 动 社会 这 个 大 魔方 . 即使 是 身 为 偶像 、 几 
乎 被 神化 的 马云 ， 对 此 ， 除 了 愤怒 与 整改 ， 也 并 不 能 夸 口 说 能 够 杜绝 此 种 现象 ， 然 而 
媒体 将 这 过 重 的 罪名 压 到 了 他 头 上 ， 青 愤怒 ， 他 也 不 能 说 阿里 巴巴 完全 无 过 ， 逃 避 责 
E 不 是 马云 的 作风 。 这 正如 易 凯 资本 CEO 王 冉 在 其 微 博 中 所 说 :“ 在 惊叹 马云 的 勇 
气 的 同时 ， 我 们 同样 期 待 淘宝 也 能 正本 清 源 ， 让 假 货 和 盗版 早日 绝迹 。 这 个 担子 太 沉 
重 ， 本 不 应 该 落 在 一 个 人 身上 ， 哪 怕 是 伟人 -” 
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三 、 支 付 宝 股权 转移 


2011 年 5 月 ， 尚 未 从 “诚信 门 ” 风 波 脱 身 的 阿里 巴巴 ， 被 一 则 从 美国 传 来 的 消息 
再 次 推 到 了 奥 论 的 风口 浪 尖 。 

这 则 消息 就 是 阿里 巴巴 集团 已 将 支付 宝 的 所 有 权 转 让 给 马云 名 下 的 一 家 独立 的 中 
国 公 司 ， 而 阿里 巴巴 的 此 次 股权 转移 是 在 未 经 董事 会 批准 的 前 提 下 进行 的 。 

一 石 激 起 千 层 浪 ! 想 当 年 支付 宝 的 横 空 出 世 ， 对 中 国 现 有 的 金融 界 产生 了 多 大 的 
影响 ， 现 在 居然 悄 无 声息 地 就 转移 了 股权 ， 这 实在 是 让 人 觉得 不 可 思议 。 何 况 ， 一 向 
标榜 诚信 的 马云 ， 此 次 执意 将 支付 宝 股权 转 为 私有 ， 激 怒 了 从 雅虎 董事 会 到 雅虎 股东 ， 
从 美国 股市 到 华尔街 投行 ， 从 在 美国 上 市 的 “中 国 概 念 股 ”到 国内 互联 网 公司 等 各 利 
着 相 关 方 ,马云 成 了 各 方 讨伐 的 目标 , 国内 媒体 也 纷纷 撰文 指责 马云 违背 “契约 精神 "。 

这 样 一 个 支付 霸主 股权 的 转移 ， 到 底 会 对 马云 、 对 阿里 产生 什么 影响 呢 ? ROD 
讨伐 的 马云 ， 还 是 当初 的 马云 吗 ? 


1. 网 络 支付 霸主 


对 马云 来 说 ， 阿 里 巴巴 的 每 一 天 都 会 有 奇迹 发 生 。 支 付 宝 便 是 奇迹 之 一 。 

2009 年 12 月 8 日 ， 一 位 全 身 只 穿 一 条 红色 内 裤 、 头 戴 黑 礼帽 、 身 披 黑 色 披 风 、 戴 
着 墨镜 ， 以 获 幕 中 的 英雄 形象 “ 佐 罗 ”示人 的 男子 ， 出 现在 一 阵 阵 喝彩 、 尖 叫 和 口哨 
声 中 ,手机 、 相 机、DYV 等 拍摄 设备 之 下 。 在 支付 宝 办 公 大 楼 内 ， 一 片 沸腾 。 


这 位 就 是 支付 宝 总 裁 邵 晓 锋 。”2009 年 7 月 ， 在 支付 宝 的 员工 大 会 上 ， 邵 晓 锋 就 喊 
出 了 豪言壮语 :“ 到 12 月 31 日 ， 如 果 支 付 宝 的 日 交易 额 达到 12 亿 元 的 话 ， 我 就 脱 。 

此 刻 ， 邵 晓 锋 的 “裸奔 ”就 是 为 了 兑现 他 的 承诺 。 两 名 身 穿 红 甲 、 头 戴 金 盔 的 
员工 以 “是 兵 休 将 ”的 形象 站 在 邵 晓 锋 的 身边 ， 他 们 手 上 举 着 一 块 牌子 ， 牌 子 上 写 着 
“2009 年 12 月 7 旦 ,业务 量 新 高 1213163891 元 ”- 

邵 晓 锋 和 马云 相识 是 在 他 们 青 瓯 岁月 的 高 考 备 战 期 间 。 当时， 两 个 同样 面临 来 年 
高 考 的 年 轻 人 在 浙江 图 书馆 阅览 室 认 识 了 -和 披 时 ， 满 怀 侠 义 情 怀 和 正义 感 的 马云 ， 理 
想 是 当 一 名 警察 ， 巧 的 是 ， 年 轻 气 盛 的 邵 晓 锋 也 有 一 个 警察 梦 。 想 当 警 察 的 共同 理想 
使 他 们 成 为 好 朋友 。 马 云 曾 考 过 警察 ,但 因为 身高 和 体重 不 达标 ， 加 上 长 相 特 征 比较 
明显 而 落选 而 邵 晓 锋 则 顺利 成 为 一 名 刑警 . 虽然 怀 着 同样 的 梦想 , 得 到 了 不 同 的 结局 ， 
但 这 并 没有 影响 到 二 人 之 间 结 下 的 深厚 友情 。 考 警察 落选 后 ， 马 云 对 邵 晓 锋 说 :“ 反 正 
人 嘛 ， 靠 脑子 不 靠 长 相 。” 后 来 马云 将 这 人 句 话 演绎 成 他 的 那 名 名言“ 男人 的 智慧 和 长 相 
成 反比 ”。 

从 1999 年 阿里 巴巴 成 立 起 ， 马 云 就 一 直 向 老 友 邵 晓 锋 伸 橄 榄 枝 ， 邀 请 他 加 入 阿里 
团队 ,但 邵 晓 锋 始终 没有 下 定 决 心 。 

毕竟 警察 是 他 年 少时 就 坚持 的 梦想 ， 邵 晓 锋 也 是 一 个 坚定 的 人 ， 不 愿 轻易 放弃 。 
最 后 让 分 晓 锋 义无反顾 投入 互联 网 行业 的 ， 并 不 蚌 马 云 的 三 寸 不 烂 之 舌 ， 而 是 阿里 巴 
巴 交易 安全 系统 的 推出 。 安 全 系统 和 警察 的 防卫 职责 ， 在 某 种 意义 上 是 相同 的 。 在 此 
之 前 ， 邵 晓 锋 一 直 担 心 行业 跨度 大 ， 不 能 胜任 。 加 盟 阿 里 巴巴 后 ， 邵 晓 锋 专门 负责 淘 
宝 网 络 诈骗 安全 方面 的 工作 ， 算 是 男 一 种 意义 上 的 警察 。2008 年 1 月 ， 邵 晓 锋 出 任 阿 
里 巴巴 集团 副 总 裁 ， 并 任 旗 下 子 公 司 支 付 宝 公司 执行 总 裁 ， 开 始 全 面 掌 管 这 家 第 三 方 
支付 平台 的 命运 和 未 来 。 

当 过 和 警察 的 邵 晓 锋 ，20 年 的 刑警 生涯 培养 了 他 很 多 方面 的 能 力 ， 使 他 能 够 很 快 适 
应 互联 网 行业 的 工作 。 做 过 警察 的 人 ， 搜 集 信息 的 能 力 是 址 良 惫 疑 的 ， 他 能 在 一 些 看 
似 无 关 的 东西 里 发 现 千 丝 万 缕 的 联系 ， 从 而 作出 最 正确 的 判断 。 而 且 在 获取 信息 后 ， 
他 能 进行 快速 而 准确 的 分 析 和 梳理 ， 知 道 如 何在 最 短 的 时 间 里 抓 住 信息 反映 的 关键 点 。 
另外 ， 如 同 警察 向 来 需要 团体 合作 一 样 ， 他 对 资源 的 协调 能 力 使 很 多 人 只 能 望 其 项 背 。 
公司 负责 人 同和 警察 一 样 ， 需 要 协调 很 多 资源 ， 作 为 负责 人 ， 需 要 让 大 家 团结 起 来 同心 
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LED 协力 完成 工作 。 


新 官 上 任 的 邵 晓 锋 有 自己 的 目标 ， 这 个 目标 就 是 在 2010 年 内 使 支付 宝 的 日 交易 额 
突破 20 亿 ,年 交易 额 达到 1 万 亿 人 民 币 ， 赶 超 eBay 旗下 的 PayPal， 成 为 全 球 最 大 的 第 
STRATES 

马云 对 支付 宝 有 着 自己 的 期 许 。 也 许 是 因为 出 身 普通 家 庭 , 他 打 了 这 样 一 个 比方 : 
在 阿里 巴巴 这 个 家 族 里 面 ， 阿 里 巴巴 是 “大 哥 "， 是个“ 泥 腿 子 ”", “弟弟 妹妹 ” 们 上 学 
都 靠 它 来 供 ; 淘宝 是 “妹妹 "， 性格 活泼 ， 可 以 拿 着 大 哥 给 的 钱 买 花 裙子 , 已 初中 毕业 ， 
将 来 要 念 复旦 大 学 ; 老 三 是 支付 宝 ， 才 上 小 学 ,但 最 有 志气 ， 要 在 未 来 打 起 养家 重担 。 
“大 哥 ” 决 定 不 惜 一 切 代价 供 它 “上 美国 哈佛 "， 因 为 那里 有 最 先进 的 思想 。 

多 么 贴切 又 平凡 的 比喻 ， 多 么 有 马 切 而 真实 的 期 待 ! 正 是 马云 对 支付 宝 这 种 “ 考 哈 
佛 ” 的 高 标准 要 求 ， 使 邵 晓 锋 即 便 将 支付 宝 带 到 日 交易 额 达到 12 亿 的 规模 ， 仍 然 在 
2010 年 年 会 上 被 加 问 并 被 解职 。 对 此 很 多 人 不 理解 ， 认 为 马云 是 “ 缀 磨 杀 驴 ”"。 当 时 . 
嘉奖 会 变 成 了 批评 会 . 一 向 骄傲 的 支付 宝 员 工 遭 遇 了 公司 成 立 以 来 最 大 的 打击 。 

2011 年 1 月 22 日 举行 的 支付 宝 年 会 上 ， 大 家 内 心 欣 喜人 洽 跃 ， 也 志 起 不 安 。 上 毕竟， 
成 绩 在 那里 是 看 得 见 的 ， 值 得 所 有 员工 骄傲 ; 而 志 起 的 是 ， 马 云 从 来 不 是 一 个 按 常理 
出 牌 的 人 。 预 想 中 的 表扬 和 赞美 ， 被 代 之 以 一 段 段 来 自 客 户 部 门 的 电话 录音 ， 录 音 的 
内 容 全 都 是 用 户 的 指责 、 抱 怨 和 批评 。 参 会 员工 的 心 忽悠 悠 地 沉 到 了 谷底 。"“ 烂 , 太 烂 ， 
烂 到 极点 。” 马云 一 连 三 个 “ 烂 ” 字 显示 了 他 当时 愤怒 的 心情 。 热 曾 的 气氛 变 得 沉寂 了 
起 来 。 马云 所 说 的 “ 烂 ”， 是 针对 支付 宝 的 用 户 体验 。 正 是 因为 用 户 感受 不 到 快捷 与 方 
便 , 才 会 有 如 此 之 多 的 指责 与 批评 这 与 支付 宝 创办 的 初 囊 完全 背道而驰 了 。 马 云 给 
支付 宝 诊断 的 结果 是 : 发 展 缺乏 勇气 ,不 能 勇于 承担 ， 沉 迷 于 安全 体系 的 建立 ， 而 忽 
视 了 用 户 体验 。 而 作为 一 个 服务 性 公司 ,最 重要 的 , 正 是 用 户 的 体验 。 马 云 说 ,支付 
宝 是 一 个 很 大 的 梦想 , 它 对 金融 , 对 中 国信 用 体系 , 对 各 个 消费 者 , 都 是 一 个 很 大 的 梦想 . 

听 完 马云 的 训斥 ， 邵 晓 锋 咒 了 ， 他 冉 得 稀 里 哗啦 。 只 有 他 自己 知道 他 为 支付 宝 
付出 了 多 少 心血 与 汗水 ， 才 达到 了 今天 的 成 绩 ， 然 而 得 到 的 却 是 如 此 严 苛 的 批评 。 支 
付 宝 首席 用 户 体验 设计 师 坦 言 ， 以 前 用 户 少 ， 需 求 集 中 ， 所 以 更 容易 专注 。 现 在 ， 阿 
里 巴巴 越 铺 越 大 ， 支 付 宝 所 要 提供 的 功能 越 来 越 多 ， 因 为 要 做 的 领域 太 多 了 ， 用 户 的 
需求 也 千差万别 ， 所 以 暴露 出 了 一 些 问 题 。 毕 竟 ， 没 有 任何 一 样 东西 能 满足 所 有 人 的 


a 


需求 ， 支 付 宝 也 同样 如 此 。 在 2010 年 一 年 中 ， 支 付 宝 共 有 200 多 个 新 产品 上 线 ， 员 工 
工作 开始 有 一 种 追赶 的 味道 ， 大 家 永远 在 赶 工 ， 根 本 没有 时 间 停 下 脚步 回头 看 看 工作 
做 得 到 底 怎么 样 。 发 展 太 快 了 ， 有 些 产 品 由 于 没有 做 好 用 户 体验 , 用 户 流失 很 快 。 而 
团队 又 忙 着 开发 下 一 款 产 品 去 了 ， 对 旧 产 品 的 用 户 体验 无 暇 顾及 。 随 着 用 户 数量 的 猛 
增 ， 支 付 宝 收 到 的 来 自用 户 的 抱怨 也 越 来 越 多 。 

被 寄予 厚望 的 支付 宝 承 载 着 马云 更 大 的 理想 和 雄心 。 在 马云 的 心目 中 ， 他 并 不 甘 
心 让 支付 宝 只 活跃 在 网 购 领 域 ， 它 可 以 应 用 到 更 广泛 的 领域 ， 它 还 在 慢 慢 渗入 居民 的 
日 常生 活 中 ， 比 如 水 、 电 、 煤 气 、 通 信 费 等 缴费 领域 。 在 这 次 支付 宝 年 会 上 ， 发 完 脾 
气 的 马云 说 :“ 今 天 的 支付 宝 跟 10 年 以 后 比 ， 它 连 1% 都 不 到 。”10 年 100 倍 是 什么 样 ? 
谁 知道 呢 ! 大 家 唯一 知道 的 是 ， 这 些 年 马云 放出 的 豪言壮语 ， 无 一 例外 在 人 们 的 惊叹 
声 中 实现 了 。 马 云 的 野心 很 大 ， 对 支付 宝 而 言 ， 他 是 把 它 作 为 支点 ， 进 军 整 个 互联 网 
金融 的 ， 包 括 支付 结算 、 人 信贷、 银行 卡 、 供 应 链 融 资 ， 当 然 也 包括 银行 。 


2. 博弈 董事 会 


支付 宝 并 不 只 属于 阿里 ， 其 中 有 雅虎 和 软银 的 控股 。 在 这 种 情况 下 ， 马 云 将 支付 
宝 股权 转 为 私有 ， 等 待 他 的 无 疑 是 与 董事 会 的 一 场 艰难 博弈 。 

马云 称 他 做 出 的 “支付 宝 单 飞 ” 的 举动 ， 是 为 了 获取 央行 颁发 的 支付 宝 牌照 ， 这 
是 一 个 “不 完美 , 但 是 正确 的 决定 ”。 

马云 称 之 为 “不 完美 "， 是 因为 这 一 决定 让 他 和 杨 致远 、 孙 正义 的 关系 一 度 无 比 伟 
化 。 杨 致远 和 朱 正 义 是 马云 多 年 的 老 朋友 ， 当 年 马云 创业 曾 得 到 了 他 们 的 多 方 支持 ; 
同时 ， 他 们 又 是 阿里 巴巴 的 股东 兼 董事 。 生 意 场 上 ， 利 益 永 远 是 第 一 位 的 。 为 了 确保 
自身 的 利益 ， 孙 、 杨 二 人 都 主张 用 协议 控制 模式 绕 开 中 国 的 法 律 规定 。 且 不 说 行 不 行 
得 通 ， 马 云 在 未 经 孙 、 杨 二 位 的 同意 下 ， 单 方面 作出 终止 协议 控制 的 决定 ， 这 在 商业 
战场 上 ， 的 的 确 确 可 以 称 得 上 是 违背 了 “ 超 约 精神 ”。 

马云 称 之 为 “正确 的 决定 ”, 因为 这 样 做 不 仅 能 够 确保 支付 宝 第 一 批 获 得 经 营 牌 照 ， 
同时 也 能 确保 支付 宝 在 经 营 中 的 合法 性 。 马 云 希 望 支付 宝 的 存在 “100% 合法 ，100% 
透明 ”。 
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如 果 说 在 支付 宝 如 何 拿 到 牌照 的 问题 上 ， 马 云 和 董事 会 进行 了 一 场 艰难 的 博弈 ， 
在 拿 到 牌照 后 ， 马 云 和 董事 会 再 次 进行 了 一 场 艰 难 的 博弈 一 一 签署 补偿 协议 的 问题 。 
马云 可 以 单方 面 作 出 决定 ， 但 违背 “契约 精神 ”的 人 必定 要 付出 代价 ， 这 是 吾 古 不 变 
的 真理 。 在 耗 时 长 达 两 个 月 ， 并 进行 了 多 轮回 合 谈 判 之 后 ， 马 云 与 杨 臻 远 、 孙 正义 终 
于 达成 了 和 解 ， 阿 里 巴巴 与 雅虎 、 软 银 之 间 终 于 签署 了 一 份 令 三 方 都 满意 的 补偿 协议 
至 于 会 不 会 影响 他 们 的 私人 感情 ， 也 许 只 有 他 们 自己 知道 。 也许 是 不 会 的 吧 ， 到 了 他 
们 这 个 层次 , 多 得 是 “高 处 不 胜 寒 ” 的 寂寞 , 每 一 个 朋友 对 他 们 来 说 , 都 是 弥 足 珍贵 的 。 

对 马云 来 说 ， 还 是 那 名 老话， 资本 不 是 问题 ， 重 要 的 是 支付 宝 获得 了 继续 经 营 下 
去 的 资格 。 商 业 竞争 无 时 不 在 ， 无 处 不 有 ， 今 天 的 朋友 也 许 会 成 为 明天 的 敌人 ， 谁 知 
道 呢 ? 

2011 年 6 月 14 日 .马云 在 杭州 召开 新 闻 发 布 会 ， 解 释 了 支付 宝 事件 的 来 龙 去 脉 
至 于 媒体 会 如 何 解读 ， 竞 争 对 手 又 会 放出 怎样 的 烟幕 阐 ， 马 云 并 不 在 意 。 了 马云 认为 ， 
1E 支 付 宝 获 牌 过 程 中 ， 尽 管 终止 协议 控制 没有 得 到 阿里 巴巴 集团 外 资 股东 的 支持 ， 但 
上 股权 转移 获得 了 董事 会 授权 ， 因 此 并 不 算 违约 。 到 底 算 不 算 违约 ， 交 给 法 律 来 界定 ， 
对 普通 大 众 来 说 ， 我 们 只 需要 明 自 ， 马 云 又 一 次 达成 了 自己 的 目标 ， 朝 着 既定 的 方向 


迈进 了 一 步 ， 正 如 马云 所 说 ， 管 理 层 最 终 决定 终止 支付 宝 协议 控制 ， 是 一 个 “正确 却 
不 完美 的 决定 ”。 
3. 艰难 的 抉择 


在 支付 宝 之 前 ， 因 为 滞后 的 金融 立法 尚 没有 关注 到 网 上 贸易 这 一 块 ， 事实 上 存在 
的 第 三 方 支付 平台 并 未 得 到 法 律 的 承认 。 在 支付 宝 如 何 才能 拿 到 央行 的 牌照 事宜 上 ， 
马云 、 杨 致远 、 孙 正义 ,都 作 了 一 个 “艰难 的 抉择 ”， 

阿里 巴巴 董事 会 由 四 个 人 组 成 ， 雅 虎 的 杨 和 致远 、 软 银 的 孙 正 义 、 马 云 、 阿 里 巴巴 
集团 CFO 殖 演 信 。 关 于 支付 宝 的 事情 ， 因 为 刚 开 始 国家 并 没有 此 方面 的 立法 ， 阿 里 巴 
巴 董 事 会 就 支付 宝 获取 牌 照 一 事 已 经 讨论 了 三 年 多 ， 几 乎 没有 一 次 董事 会 不 认真 讨论 
这 件 事情 

早 在 2008 年 ， 杨 致 还 并 不 看 好 支付 宝 ， 认 为 卖 出 去 都 可 以 ， 卖 给 谁 都 行 。 他 甚至 


建议 马云 将 支付 宝 早点 处 理 掉 。 他 们 认为 支付 宝 只 具备 淘宝 的 功能 ， 除 此 以 外 ， 再 也 
没有 其 他 用 处 了 。 它 不 是 美国 的 PayPal， 它 每 天 是 亏损 的 ， 如 果 没 有 淘宝 ， 它 可 能 就 
关 掉 了 。 这 样 一 个 不 赢利 的 东西 ， 要 申请 牌照 还 有 诸多 的 麻烦 事宜 ， 卖 给 别人 是 明智 
的 ,不论 杨 致远 怎么 反对 , 马云 坚持 要 做 支付 宝 , 支付 宝 后 来 的 发 展 , 证 明 马 云 是 对 的 ， 

而 在 支付 宝 申 请 牌照 期 间 、 因 为 中 国法 律 规定 ， 外 资 企 业 控股 的 公司 不 能 申请 金 
融 执 照 ， 孙 正义 对 “外 资 企 业 ” 这 一 资质 瓶颈 ， 曾 提出 协议 控制 的 方案 一 一 即 成 立 纯 
中 资 持 股 的 公司 持 牌 ， 通 过 商业 协议 安排 ， 将 持 牌 公司 收入 转 和 外资 公司 。 马 云 以 风 
险 过 高 为 由 拒绝 了 和 孙 正 义 的 方案 。 马云 非常 清楚 . 所 有 的 讨论 围绕 的 都 是 “利益 ”二 字 。 
人 在 商海 ， 不 争 利 还 能 争 什 么 ” 杨 致 远 代 表 的 是 雅虎 股东 的 利益 ， 孙 正义 代表 的 是 软 
银 股 东 的 利益 ， 马 云 代 表 的 自然 是 阿里 巴巴 的 利益 。 

马云 认为 ， 作 为 大 股东 来 讲 ， 他 们 都 没 错 。 但 杨 致远 和 孙 正 义 都 是 阿里 巴巴 的 董 
事 ， 既 然 是 董事 ， 就 要 维护 这 家 公司 的 利益 。 作 为 阿里 巴巴 的 董事 来 说 ， 他 们 都 错 了 。 
因为 作为 一 个 公司 的 董事 ， 必 须 捍卫 其 客户 、 员 工 还 有 其 他 股东 的 利益 。 在 整个 支付 
宝 申 请 牌照 的 讨论 中 ， 杨 致远 和 孙 正 义 的 态度 都 非常 明确 ， 他 们 腿 里 只 有 各 自 公司 的 
利益 ， 却 忽视 了 阿里 巴巴 所 有 股东 的 利益 。 

到 底 以 谁 的 利益 为 先 ， 这 是 他 们 争执 的 焦点 所 在 。 在 历次 董事 会 上 ， 以 马云 为 首 
的 阿里 巴巴 管理 层 ， 与 外 资 股东 雅虎 、 软 银 的 主要 分 歧 在 于 : 雅虎 、 软 银 认为 通过 协 
议 控 制 可 以 ， 马 云 却 坚持 转移 股权 ， 让 支付 宝 成 为 一 个 纯粹 的 中 资 企 业 ， 否 则 ， 央 行 
不 会 通过 对 支付 宝 的 审核 。 马 云 认为 ， 作 为 一 家 公司 的 董事 ， 就 必须 要 “维护 这 家 公 
司 的 利益 "” TEPME SC AVA BI a EY AS FE YU A p E E E EP HA o 

对 峙 仍 在 继续 。 在 孙 正 义 看 来 ,协议 控制 一 定 可 以 ， 中 国 所 有 法 规 都 是 可 以 绕 开 
的 。 孙 正义 和 杨 致 远 二 人 其 至 说 ， 他 们 在 中 国 认识 的 朋友 就 是 这 么 做 的 。 

马云 则 认为 他 们 根本 不 了 解 中 国 实际 情况 ， 照 搬 美 国 经 验 是 不 会 成 功 的 。 支 付 宝 
成 立 这 么 多 年 来 ， 从 第 一 天 开始 ， 阿 里 巴巴 就 承受 着 巨大 的 压力 ， 因 为 中 国 从 来 没有 
这 么 一 个 机 构 、 这 么 一 个 先例 、 这 么 一 个 行业 属于 类 金融 服务 ， 做 第 一 个 吃 螃蟹 的 人 
不 是 那么 容易 的 ， 第 一 个 吃 蟒 蟹 的 机 构 更 是 面临 着 巨大 的 危机 与 压力 。 阿 里 巴巴 每 个 
季度 都 要 向 央行 汇报 ， 并 把 所 有 的 钱 都 交 给 工商 银行 进行 监管 ， 因 为 这 是 涉及 金融 安 
全 的 问题 ， 做 得 不 好 ， 大 家 都 会 遇 到 麻烦 ， 
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(54 马云 坚持 按照 国家 法 规 办 事 ， 他 说 ， 如 果 认 为 制度 和 法 规 是 可 以 绕 开 的 ， 那 就 意 
~E 味 着 支付 宝 的 未 来 是 建立 在 一 个 巨大 的 不 可 控 的 基础 上 ， 这 是 真正 可 怕 的 事情 。 假 如 
央行 认真 调查 ， 那 么 牌照 肯定 会 被 收回 。 不 在 法 律 允 许 的 范围 内 行事 ， 支 付 宝 就 没有 
未 来 。 

因为 在 协议 控制 的 问题 上 达 不 成 协议 ， 马 云 也 面临 着 空前 的 尴 众 。 此 后 每 次 董事 
会 的 讨论 环节 ， 只 要 讲 到 支付 宝 股权 事宜 的 时 候 ， 孙 正义 都 会 说 自己 只 剩 下 一 分 钟 的 
时 间 ， 马 上 就 要 走 ， 以 规避 讨论 。 孙 正义 的 这 种 态度 也 让 马云 心 生 抱怨 ， 说 杨 致远 和 
孙 正 义 不 顾 支付 宝 的 死活 ， 计 称 孙 正义 是 “能 从 蚊子 大 腿 上 挑 肉 吃 ”的 谈判 高 手 。 

孙 正 义 是 一 块 难 哺 的 “骨头 ”, 但 马云 也 绝 不 是 一 个 会 轻易 放弃 的 人 。 孙 正义 面 对 
支付 宝 的 问题 ,干脆 不 愿意 站 到 台面 上 来 了 。 马 云 则 干脆 跟 孙 正义 说 :“ 你 别 跟 我 玩 技 
巧 ， 你 要 玩 技巧 跟 别人 玩 去 。 我 们 今天 必须 把 这 个 事情 办 好 了 ， 因 为 只 有 办 好 了 ， 大 
家 才能 把 事情 做 大 ， 而 不 是 每 天 想 的 只 是 自己 的 利益 。” 马云 对 孙 正 义 坚持 绕 开 法 律 办 
事 的 态度 很 不 理解 -“15 年 前 ， 美 国人 教 我 们 做 生意 要 遵守 法 律 ， 现 在 却 有 人 叫 我 们 绕 
开 法 律 。” 马 云 说 ,“ 我 想 不 通 。” 他 认为 在 中 国 做 生意 必须 100% 合法 、100% 透明 。 

中 国 经 济 在 改革 开放 30 多 年 后 才 迅 速 崛 起 ， 许 多 领域 、 行 业 还 没有 来 得 及 建立 完 
备 的 法 律 和 法 规 ， 这 让 许多 商人 和 企业 有 了 空子 可 钻 。 和 中 国企 业 打交道 多 年 的 孙 、 
杨 二 人 早已 是 “中 国 通 ”， 他 们 对 中 国 商 场 上 的 成 功 之 道 参 悟 得 比 本 土 企 业 家 马云 还 透 
彻 。 所 以 对 他 们 而 言 ， 规 避 法 律 不 仅 理 所 应 当 ， 也 可 以 算得 上 是 轻而易举 。 

“ 玩 太 极 ” 是 生意 场 上 一 个 不 成 文 的 规则 。 赁 哥们 儿 交 情 和 义气 ， 把 该 办 的 事 抛 给 
你 ， 让 你 看 着 办 。 所 以 在 支付 宝 问题 上 ， 孙 正义 和 杨 致 远 二 人 直到 央行 发 出 最 后 通 肛 
的 关头 还 没有 意识 到 ， 此 次 央行 是 “ 玩 真 格 的 "。 因 而 ， 这 哥 儿 俩 直到 交 “ 声 明 ” 的 头 
天 晚上 12 点 钟 ， 依 然 不 表态 ，“ 不 说 赞成 ， 也 不 说 反对 ”。 

杨 致远 和 孙 正 义 的 态度 让 马云 感到 十 分 恼火 。 哥 们 儿 义 气 重 要 ， 还 是 支付 宝 的 发 
展 更 重要 ? 在 双方 僵持 不 下 的 情况 下 ， 支 付 宝 的 管理 层 最 终 作出 决定 ， 遵 从 央行 下 发 
的 规定 ， 先 拿 到 牌照 再 说 。 只 有 拿 到 了 牌照 ， 支 付 宝 才 能 继续 发 展 壮大 。 只 要 生意 能 
够 顺利 做 下 去 ， 所 有 的 利益 都 可 以 获得 补偿 ， 所 有 的 问题 都 不 再 是 问题 。 

经 过 一 系列 的 博弈 与 权衡 ， 阿 里 巴巴 管理 层 向 央行 递交 了 如 下 声明 ;:“ 浙 江 阿 里 巴 
巴 为 支付 宝 的 唯一 实际 控制 人 ， 无 境外 投资 人 通过 持 股 、 协 议 或 其 他 安排 拥有 本 公司 


的 实际 控制 权 。” 一 一 马云 最 终 还 是 作出 了 终止 阿里 巴巴 集团 和 浙江 阿里 巴巴 之 间 的 协 
议 控制 的 艰难 抉择 ， 虽 然 他 很 清楚 这 个 选择 可 能 带 来 的 舆论 浪潮 ， 但 既然 选 了 ， 便 不 
会 后 退 。 这 ， 才 是 马云 。 

从 协议 转让 变 成 正式 转让 ， 这 在 协议 控制 进入 中 国 10 余 年 间 ， 还 是 第 一 次 。 马 云 
的 “ 狼 而 走 险 ”、 可 谓 “ 冒 天 下 之 大 不 古 "。 马云 又 一 次 占据 了 各 新 闻 媒 体 的 各 大 板块 ， 
只 是 不 再 是 各 种 推崇 ， 而 是 毁誉 参半 。 这 使 得 支付 宝 股权 转让 事件 从 最 初 在 阿里 巴巴 
董事 会 内 部 的 吵吵 唆 嘻 ， 升 级 为 国内 外 商场 上 的 “硝烟 弥漫 "， 以 及 国内 媒体 的 众说 
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四 、“ 淘 宝 商 城 事 件 ” 的 冲击 


2011 年 10 月 12 日 夜 ， 杭 州 阿 里 巴巴 总 部 ， 马 云 的 办 公 室 灯火 通明 。 

刚 从 国外 赶 回 来 的 马云 一 脸 疲 惫 地 听 着 汇报 ， 很 久 没 有 做 声 。 办 公 室 里 一 片 寂 静 ， 
气氛 出 奇 的 凝重 。 马 云 抬 起 手 揉 了 抒 紧 皱 的 眉 心 ,长 舒 了 一 口气 ， 抬 起 头 ,， 挥 了 挥手 : 
“你 们 先 回去 休息 吧 ， 也 都 辛苦 了 ， 我 再 好 好 想 想 。” 其 他 人 交换 了 一 下 眼色 ， 安 静 地 
出 去 了 ， 办 公 室 里 只 剩 下 马云 。 

他 站 起 身 来 ， 从 窗口 人 短视 杭州 城 。 深 夜 的 杭 城 宁静 而 孤 罕 ， 那 些 绚 丽 而 耀眼 的 霓 
虹 灯 也 无 法 冲淡 马云 内 心 的 沉重 。 

淘宝 出 事 了 。 从 马云 创业 以 来 ， 各 种 各 样 的 事情 就 层出不穷 ， 他 早已 习惯 了 。 但 
这 次 不 同 ， 处 理 不 好 就 会 让 淘宝 与 卖家 之 间 的 关系 恶化 ， 进 而 动摇 淘宝 的 根基 ， 马 云 
不 得 不 慎重 ， 所 以 他 接 到 消息 就 马上 放下 手头 的 事 ， 从 国外 飞 了 回来 。 


1. 商城 改革 遭 围 攻 


20114F 10 A 10 日 ,淘宝 商城 宣布 将 正式 升级 商家 管理 系统 .升级 之 后 ， 消 费 者 一 
且 买 到 假 货 将 获得 “ 假 一 赔 五 ”的 赔偿 ， 同 时 ， 针 对 商家 的 其 他 违规 行为 让 消费 者 蒙 
受 的 损失 ， 补 偿 幅 度 也 将 大 大 提高 。 而 原 有 商家 需 缴纳 的 每 年 6000 元 技术 服务 年 费 ， 
提高 至 3 万 元 和 6 万 元 两 个 档次 。 

淘宝 商城 这 样 做 ， 归 根 到 底 还 是 为 了 打假 ， 这 是 一 个 不 变 的 命题 。 淘宝 商城 此 次 


管理 体系 升级 ， 特 别 建立 了 商家 违约 责任 保证 金 制度 。 为 保障 消费 者 利益 ， 商 家 进驻 
淘宝 商城 将 根据 所 经 营 或 者 代理 的 品牌 缴纳 违约 保证 金 。 商 家 一 旦 有 达到 一 定 程度 的 
违约 行为 ， 将 被 扣除 至 少 1 万 元 的 保证 金 ， 保 证 金 直 接 进入 消费 者 保障 基金 ， 为 消费 
者 提供 保障 。 

因为 之 前 的 “诚信 门 ”和 危机， 淘宝 不 想 再 次 因 假 货 而 受到 指责 。 为 了 促使 商家 更 
加 严肃 地 对 待 在 商场 的 经 营 行为 ， 淘 宝 商 城 提 高 了 原 有 商家 需 缴纳 的 技术 服务 年 费 ， 
这 也 是 为 了 震慑 一 些 制 假 、 售 假 的 商家 。 但 与 此 同时 ， 又 实行 有 条 件 的 技术 服务 年 费 
年 终 返还 制度 淘宝 商城 将 根据 商家 的 经 营 规 模 、 服 务 质量 等 指标 的 达标 情况 对 商家 
的 技术 服务 年 费 进行 部 分 乃至 全 和 额 返 还 。 以 鼓励 那些 诚信 和 经营 的 商家 。 

“增加 服务 费 是 为 了 引导 商家 提高 其 服务 质量 ， 很 多 商家 会 说 ， 怎 么 技术 服务 年 
费 涨 了 .还 涨 这 么 多 ? 我 的 回答 是 根据 我 们 现在 设计 的 返还 政策 ， 真 正 需 缴纳 的 技术 
服务 年 费 到 底 是 多 少 最 后 还 得 看 商家 自己 。 ”淘宝 商城 总 裁 张 勇 在 致 商家 的 公开 信里 表 
示 ， 只 要 商家 把 对 消费 者 的 服务 做 好 了 ,经 营 到 一 定 规模 ， 就 可 以 部 分 万 至 全 部 退还 
其 技术 服务 年 费 ， 但 前 提 是 “把 服务 做 好 ”- 

淘宝 商城 还 明确 表示 对 假 货 、 水 货 采取 “ 零 容忍 ”措施 。 

淘宝 商城 希望 ， 更 加 严厉 的 处 罚 机 人 制 能 够 增加 淘宝 商城 平台 商家 的 售 假 成 本 ， 并 
有 效 地 遏制 相关 违规 行为 。 

此 外 ， 在 淘宝 商城 新 规则 中 ， 对 于 商家 描述 不 符 、 延 迟 发 货 、 违 背 承 诺 等 各 种 违 
约 情形 也 作 了 赔付 规定 。 商 家 除 全 额 退赔 货款 外 ， 还 要 额外 赔付 消费 者 一 定 百分比 的 
货款 赔付 金额 : 如 商家 延迟 发 货 ， 需 向 买 家 支付 该 商品 实际 成 交 金 额 的 30% 作为 违约 
金 ， 且 金额 最 高 不 超过 500 元 。 如 此 种 种 ，、 致 力 于 让 淘宝 商城 的 客户 在 购物 过 程 中 更 
放心 、 更 有 保障 . 

然而 ， 这 不 是 所 有 人 都 能 理解 和 接受 的 。 由 于 此 次 商家 管理 系统 升级 ， 导 致 很 多 
中 小 卖家 可 能 由 于 商城 费用 的 增加 退出 商城 ， 或 者 部 分 卖家 商品 及 服务 跟 不 上 淘宝 商 
城 的 变革 。 于 是 ,“ 淘 宝 商 城 事件 ”爆发 了 

2011 年 10 月 11 日 ， 对 很 多 淘宝 商城 大 卖家 来 说 ， 几 乎 是 一 场 灾难 。 近 5 万 名 网 友 
结集 在 YY 语音 频道 ， 有 组 织 性 地 对 部 分 淘宝 商城 大 卖家 实施 “ 拍 商品 、 给 差 评 、 拒 
付款 ”的 恶意 操作 行为 ， 导 致 多 家 店铺 多 数 商 品 均 被 迫 下 架 。 
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结集 于 YY 语音 频道 的 近 5 万 名 网 友 ， 有 相当 部 分 来 自 于 淘宝 商城 的 中 小 卖家 ， 
他 们 之 所 以 这 样 做 ， 是 因为 此 次 淘宝 新 规 ， 直 接 让 他 们 的 利益 受到 了 损害 。 他 们 把 自 
己 的 行为 称 为 “ 反 淘 宝 新 规 ”"。 其 目的 是 通过 组 织 一 场 打击 大 卖家 的 网 络 行动 ， 来 向 淘 
宝 商 城 平台 规则 制订 者 发 泄 不 满 .“ 反 淘宝 联盟 ”也 随 之 而 来 ， 战 火 还 在 草 延 ， 仇 恨 没 
有 消失 。 淘 宝 商城 的 大 卖家 固然 受到 了 攻击 ， 淘 宝 本 身 更 是 面临 着 一 个 巨大 的 和 危机. 
根据 规定 ， 淘 宝 商城 新 规 的 正式 实施 时 间 是 2012 年 1 月 1 日 ,距离 现在 还 有 不 到 3 个 月 
的 缓冲 时 间 , “但 商家 现在 希望 有 更 多 缓冲 的 时 间 和 更 柔和 的 操作 细则 ”。 

一 系列 激烈 的 行为 ， 对 淘宝 商城 来 说 近乎 一 场 灾难 。 因 为 遭受 攻击 ,很 多 大 卖家 
不 得 不 关 店 歇业 . 这 让 马云 极度 的 愤怒。 马云 说 :“ 如 果 我 们 妥协 ， 也 是 因为 我 们 本 身 
有 问题 ， 而 不 该 是 因为 面 对 威胁 -” 

10 月 12 日 凌晨 2 点 , 淘宝 商城 针对 “10 "11 事变 ”发 布 了 官方 回应 , 回应 中 称 : ”为 
了 给 消费 者 提供 更 多 、 更 好 的 高 品质 商品 和 服务 ， 让 市 场 良 性 发 展 ， 就 必须 做 出 改变 
淘宝 商城 和 广大 商家 不 会 因为 威胁 、 恐 吓 而 放弃 原则 。” 

10 月 12 日 淘宝 商 城 总 裁 张 勇 公开 表示 :“ 对 互联 网 暴力 、 对 恶意 攻击 其 他 商家 的 
行为 ， 我 们 不 会 容忍 ， 也 绝 不 会 因为 这 个 而 妥协 。” 同 时 ， 他 也 表示 ， 要 对 参与 这 一 事 
件 的 卖家 身份 逐一 进行 甄别 。 张 勇 表 示 ， 受 损害 的 商家 利益 肯定 会 得 到 补偿 。 

马云 觉得 自己 累 了 。 他 在 微 博 上 写 下 了 这 样 的 文字 :“ 公 司 想 挣 钱 是 正常 的 ， 不 想 
挣 钱 是 不 正常 的 。 淘 宝 经 历 了 9 年 不 正常 ! 9 年 来 我 们 从 未 考核 过 淘宝 收入 ， 从 未 要 求 
过 淘宝 一 分 钱 的 利润 。 今 天 也 没 ! 赚钱 不 是 我 们 的 目的 。 我 们 不 是 道德 模范 ， 但 我 们 
确实 想 在 中 国 做 一 家 不 同 的 企业 。 我 们 全 心 帮 小 企业 ， 因 为 我 们 懂 那 种 痛 。 但 不 是 人 
人 从 商会 挣 钱 ， 商 业 是 门 严肃 的 学 问 。 

然而 对 此 不 是 每 个 人 都 能 够 理解 。 正如 苏轼 所 言 : "我 欲 乘 风 归 去 ,又 恐 琼 楼 玉宇 ， 
高 处 不 胜 蹇 .” 淘 宝 事件 仍 在 升级 


2. 无 奈 的 妥协 


身心 俱 疲 的 马云 ， 对 着 电脑 ， 禹 下 了 另 一 则 微 博 :“ 看 着 家 人 的 眼泪 ， 听 见 同事 们 
疲惫 、 委 屈 的 声音 ， 心 碎 了 ， 真 累 了 ， 真 想 放 弃 。 心 里 无 数 次 责问 自己 : 我 们 为 了 什 


么 ? 任 哈 去 承担 如 此 的 责任 ?也 许 商 人 赚 了 钱 就 该 过 舒适 的 生活 ， 或 像 别 人 一 样 移民 ， 
社会 好 坏 和 我 们 有 啥 关系 ? 昨 晚 上 网 听见 那 批 人 高 奏 纳 粹 军 歌 ， 呼 喊 “ 消 灭 一 切 ， 摧 
筑 一 切 '， 伤 害 着 无 率 。 亲 , 淘宝 人 ! ! ” 

事件 越 病 越 大 。10 月 15 日， 商务 部 表态 了 ， 要 求 有 关 方 面 从 稳定 物价 和 支持 小 微 
企业 的 高 度 对 此 次 “淘宝 商城 事件 ”妥善 处 理 。 商务 部 电子 商务 和 信息 化 司 负责 人 表 
示 ， 希 望 淘 宝 商 城 充分 听取 各 方 意见 ， 采 取 积 极 行动 回应 相关 商户 特别 是 中 小 商户 的 
合理 要 求 。 他 同时 强调 ， 相 关 企 业 和 个 人 必须 通过 合法 途径 表达 诉求 。 

马云 把 自己 关 在 办 公 室 里 ， 拿 起 笔 ， 在 纸 上 一 笔 一 夯 地 写 下 一 个 “有 忍 ” 字 ， 停留 
-会 儿 ， 接 着 写 ， 一 连 写 下 了 五 个 “ 忍 ” 字 ， 最 终 走 出 办 公 室 

马云 让 步 了 - 淘宝 商城 新 规 作 出 了 调整 : 


对 于 已 在 tmall 的 商家 ， 新 规 执行 点 延 后 至 次 年 9 月 30 日 ， 新 商家 1 月 1 日 起 执行 

所 有 商家 2012 年 保证 金 可 减 半 ， 阿 里 集团 追加 10 亿 进入 消费 者 保障 基金 . 

阿里 集团 拿 出 5 亿 作 为 先进 担保 ， 为 符合 条 件 的 小 商家 向 银行 和 第 三 方 金融 机 构 
的 贷款 提供 担保 支持 。 

阿里 集团 增加 3 亿 投资 。 如 果 经 营 有 困难 , 淘宝 商城 给 商家 1 年 时 间 , 年 费 出 一 半 ， 
保证 金 还 有 一 半 淘 宝 替 商 家 出 

对 于 不 与 商城 续 约 或 者 达 不 到 标准 的 商家 ， 淘 宝 商 城 提供 技术 帮助 ， 将 其 商店 (B 
店 ) 转 为 淘宝 网 店铺 (C 店 )， 信 用 及 交易 记录 了 予以 保留 。 


为 此 ， 阿 里 巴巴 为 淘宝 商城 追加 投资 18 个 亿 。 马云 自 哮 ， 没 有 人 能 够 永远 强硬 ， 
即使 是 马云 。 

2011 年 11 月 17 日 , 淘宝 商城 召开 媒体 恳谈 会 ,马云 现 身 。 一 连 串 的 打击 下 . 出 现在 
人 前 的 马云 仍然 是 那样 平和 、 幽 默 ,瘦小 的 身躯 里 似乎 藏 着 随时 可 能 爆发 的 活力 与 能 量 . 

GaAs: 


“我 在 飞机 上 听 到 了 一 首 歌 ， 其 中 一 名 歌词 是 “伤害 你 最 深 的 人 就 是 爱 你 最 深 的 
人 "。 这 个 政策 的 出 台 ， 淘 宝 商城 作 了 很 多 研究 ， 我 也 一 直 关注 这 个 事情 ， 出 发 点 是 : 
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几 个 部 委 联 合 打假 以 推进 网 上 诚信 ， 电 子 商务 越 做 越 大 ， 如 果 我 们 不 对 假 货 、 水 货 采 
取 措 施 ， 中 国电 子 商务 走 不 久 。 

“有 人 会 说 ， 马 云 ， 你 为 什么 老 是 站 在 道德 的 高 峰 ? 我 并 没有 ,我 只 是 个 普通 的 创 
业者 。 去 年 年 底 我 在 淘宝 大 会 上 张 了 一 次 乌鸦 嘴 ， 说 2011 年 淘宝 必 有 一 难 ， 说 过 了 我 
也 忘 了 ， 可 真 来 了 。 我 希望 2011 年 的 “淘宝 商城 事件 ”是 最 后 一 次 。 阿 里 巴巴 今天 缺 
的 不 是 工程 师 客 服 人 员 ， 最 缺 的 是 法 律 专家 、 经 济 学 家 和 政策 学 家 ， 

“淘宝 上 面 有 800 万 人 开店 ， 很 多 人 以 此 为 生 ， 假 如 你 不 改 ，3 年 以 后 假 货 横行 ， 
灭亡 的 绝 不 仅仅 是 阿里 巴巴 一 家 公司 ， 还 有 800 多 万 淘宝 店主 ，3 年 以 后 的 电子 商务 ， 
可 能 是 解决 中 国内 需 、 扩 大 就 业 的 最 好 的 办 法 

“这 条 路 是 我 们 自己 选 的 ， 我 们 没有 请 求 大 家 同情 ， 只 是 希望 大 家 理解 一 下 做 这 个 
事情 的 难度 。 我 今年 的 名 声 是 “过 河 拆 桥 " ， 我 从 来 不 是 互联 网 的 英雄 ， 我 就 是 个 杭州 
的 凡人 。 我 有 时 候 晚 上 觉得 对 不 起 的 是 我 的 同事 ， 他 们 在 做 超越 能 力 的 事情 。 

“有 人 说 我 们 圈 钱 、 非 法 集资 , 说 我 们 拿 钱 去 买 雅 虎 ， 你 们 知道 买 雅虎 要 多 少 钱 吗 ? 
按照 今天 的 市 值 要 200 亿 美元 ， 要 按照 现在 几 万 的 速度 ， 下 鞋子 都 筹 不 齐 。 我 们 是 互 
联网 公司 中 现金 储备 最 多 的 公司 ， 我 们 为 200 多 亿美 元 早 就 作 了 准备 

“运营 淘宝 一 年 需要 多 少 钱 ? 2011 年 现金 支出 是 60 多 亿 ， 不 包括 固定 支出 20 亿 ， 
一 年 花 出 去 七 八 十 亿 , 我 没 问 银行 、 政 府 要 过 一 分 钱 。 你 们 有 困难 , 哪 家 企业 没有 困难 ， 
我 们 是 怎么 起 来 的 ? 我 们 创造 的 直接 就 业 机 会 是 200 多 万 ， 每 家 企业 都 有 自己 的 压力 ， 
部 不 容易 。 

“淘宝 刚 成 立 的 时 候 ， 大 家 说 你 们 靠 免费 打败 易趣 ， 也 有 人 说 我 们 礁 断 。 前 段 时 间 
我 去 美国 穿越 沙漠 ， 没 有 油 了 ， 走 了 好 久 才 找到 加 油 站 ， 一 看 价格 要 加 75%， 开 车 的 
人 火气 很 大 ， 很 生气 地 说 这 是 友 断 。 加 油 站 的 老板 说 ， 你 去 其 他 地 方 看 看 ， 欢 迎 你 到 
这 儿 来 投资 ， 我 10 年 前 就 开始 来 这 儿 做 加 油 站 ， 没 日 没 夜 地 投资 

“今天 来 闪 事 的 人 ， 也 不 是 毫 无 道理 ， 我 仔细 听 ， 听 了 很 多 ， 我 们 政策 制定 者 的 
想法 是 好 的 ， 方 法 需要 更 多 完善 ， 需 要 沟通 。5 万 多 人 中 真正 参与 攻击 的 是 5000 多 人 ， 
有 一 半 是 没有 淘宝 店 的 ， 有 店 的 人 都 是 被 处 罚 过 的 ， 当 然 背 后 还 有 一 家 网 络 公司 的 员 
工 在 里 面 。 我 们 不 是 没有 错 的 ， 我 们 向 大 家 道歉 。” 


所 有 人 都 听 出 了 马云 的 不 甘 与 无 奈 ， 然 而 经 过 这 些 年 的 创业 生源 、 这 些 年 从 各 种 
坎 中 走出 来 的 马云 深 深 地 知道 ， 退 一 步 海阔天空 。 

马云 说 ， 中 国电 子 商 务 正 面临 产业 升级 。 他 认为 3~5 年 内 中 国 经 济 会 面临 挑战 ， 
特别 是 中 国民 营 企 业 和 中 小 企业 。 他 还 说 ， 从 最 新 的 广交会 订单 急剧 下 滑 可 以 看 出 ， 
民营 经 济 已 经 遭遇 挑战 ， 扩 大 内 需 和 产业 转型 需要 的 不 是 口号 ， 而 是 行动 ， 但 是 ， 要 
行动 就 一 定 会 痛 . 

让 所 有 人 都 没有 想到 的 是 ， 距离 马云 承诺 18 亿 扶持 中 小 卖家 才 不 到 5 天 ,“ 淘 宝 商 
城 事件 ”再 度 升级 。10 月 21 日 晚上 ， 淘 宝 卖 家 “10 月 围城 ”上 演 第 二 季 ! 小 卖家 们 想 
争取 更 多 。 这 次 ， 他 们 的 目标 是 支付 宝 -“ 蚂 蚁 ” 吃 “ 大 象 ”"， 这 一 次 他 们 的 方案 是 通 
过 支付 宝 集体 大 数量 提现 ， 造 成 支付 宝 平 台 的 停摆 . 

这 一 次 ,马云 没有 发 怒 ， 准 确 地 说 ， 他 脸 上 的 表情 都 没有 变化 一 下 ， 只 是 笑 了 笑 ， 
说 ,“ 曾 不 长 的 "。 事 情 的 发 展 正如 马云 所 料 ， 仅仅 3 天 ，2011 年 10 月 24 日， 数 十 名 围 
攻 淘 宝 的 “网 疗 者 ”去 “西湖 合影 留念 ”后 各 自 离 去 。 

自古 “商人 重 利 轻 别离 *， 在 “ 利 ” 与 “ 义 ”发 生 冲 突 时 ， 该 何去何从 ”马云 无 数 
次 面临 此 类 问题 ， 他 从 不 遮掩 自己 作为 商人 的 逐 利 本 性 ， 但 也 从 不 屑 于 去 做 唯利是图 
的 事情 。 这 一 次 的 “淘宝 商城 事件 ”, 归根 结 底 , 是 淘宝 新 规则 触动 了 某 些 商家 的 利益 。 
而 对 马云 来 说 ， 淘 宝 新 规 ， 不 仅仅 是 为 了 淘宝 的 利益 ， 更 重要 的 是 要 保证 消费 者 的 利 
益 ， 而 这 些 利益 的 纠葛 ， 必 然 会 产生 了 矛盾。 在 这 次 事件 中 .马云 让 步 了 ， 但 马云 也 坚 
持 了 。 在 让 步 与 坚持 的 过 程 中 ， 他 书写 着 属于 自己 的 理想 与 追求 


or DAS th > 


313 


WAR MKBMI” HEERKE AAEM 


ARE AB ml AEE 4 FH) a -) dene BEE N° 


一 、 网 络 团购 一 一 聚 划算 


2010 年 ， 一 种 叫做 “团购 ”的 网 购 模式 如 雨后春笋 般 在 神州 大 地 悄然 兴起 。 

什么 是 “团购 ”? 团购 (Group purchase) 就 是 团体 购物 ， 指 认识 或 不 认识 的 消费 
者 联合 起 来 ， 加 大 与 商家 的 谈判 能 力 ， 以 求 得 最 优 价格 的 一 种 购物 方式 。 

团购 作为 一 种 新 兴 的 电子 商务 模式 ， 通 过 消费 者 自行 组 团 、 专 业 团购 网 站 、 商 家 
组 织 团购 等 形式 ， 提 升 用 户 与 商家 的 议价 能 力 ， 并 极 大 程度 地 获得 商品 让 利 ， 引 起 消 
费 者 及 业内 厂商 ， 甚 至 是 资本 市 场 的 关注 。 

网 络 团购 改变 了 传统 消费 习惯 。 一 时 之 间 ， 各 种 团购 网 站 层出不穷 ， 在 这 种 状况 
下 ， 马 云 不 会 放弃 这 大 好 的 机 会 ， 有 着 庞大 的 购物 群 和 平台 商家 支持 的 淘宝 网 ， 占 据 
了 天 然 的 优势 。2010 年 3 月 22 日 ,淘宝 聚 划算 平台 上 线 开 团 ，2010 年 9 月 ， 聚 划算 二 
级 域名 正式 启用 。 


1. 奔驰 Smart 一 炮 走 红 


2010 年 9 月 9 日 ， 聚 划算 的 网 页 上 出 现 了 一 辆 奔驰 Smart 车 的 图 片 ， 上面 写 有 5 个 
醒目 大 字 “ 天 下 第 一 团 "， 这 是 第 一 次 有 人 在 互联 网 上 卖 整 车 。 

汽车 也 能 团购 ? 不 少 人 私 底下 咬 咕 ， 持 观望 态度 ， 更 多 人 等 着 看 异想天开 的 马云 
的 笑话 。 然 而 ， 那 些 人 最 终 还 是 失望 了 .205 辆 Smart 在 3 个 半 小 时 内 售 事 ， 聚 划算 的 
每 日 访问 量 一 举 攀升 至 上 上 百 万 - 
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是 传统 意义 上 的 团购 吗 ? 人 们 震惊 了 。 但 再 想 一 想 经 常 口 出 狂言 的 马云 ， 人 
们 似乎 也 不 那么 惊讶 。 

紧 接 着 ,在 10 月 28 日 ， 聚 划算 以 上 海 世博 会 为 契机 ， 以 团购 的 方式 让 3 万 多 颗 英 
国 馆 “ 圣 殿 种 子 ” 留 到 中 国 ， 并 特地 让 英国 领事 馆 制 作 了 相关 的 证 书 。 这 些 纪念 品 在 
10 秒 钟 内 被 抢购 一 空 ， 聚 划算 的 每 日 访问 量 芍 升 至 300 万 。 

淘宝 聚 划算 上 演 的 “ 圣 殿 种 子 ” 秒 团 ， 可 以 说 是 网 络 团购 产业 的 一 个 标志 性 事件 . 
近 万 颗 “ 圣 殿 种 子 ” 在 不 到 2 分 钟 的 时 间 里 被 疯 抢 一 空 ， 无 论 从 时 间 、 交 易 额 还 是 物 
品 来 看 ， 都 是 史无前例 的 。 

作为 淘宝 血脉 的 子 吊 ， 聚 划算 已 成 一 个 新 派 团购 平台 。 它 3 月 低调 上 线 ， 初 期 仅 
在 内 部 客户 中 试行 ， 小 规模 低调 推广 ，5 月 底 才 公开 亮相 。 在 这 期 间 ， 没有 人 把 聚 划算 
划 归 为 与 众 不 同 的 团购 网 站 。 然 而 , 结果 出 人 意料 ,“205 辆 奔驰 Smart 3 个 半 小 时 售 埠 ， 
100 颗 克 拉 钻 1 小 时 团 光 ”的 事实 ， 也 彻底 颠覆 了 人 们 “只 有 火锅 、 电 影 票 、 打 折 券 之 
类 才 是 团购 主体 ”的 惯性 思维 。 

“没有 买 不 到 ， 只 有 想不到 。” 不 走 寻 常 路 ， 这 是 淘宝 聚 划算 与 那些 炒 得 沸沸扬扬 
飞 得 无 边 无 际 的 团购 网 最 大 的 风格 差异 ， 这 也 是 马云 一 直 以 来 给 人 的 印象 一 一 低调 ， 
却 又 似乎 无 所 不 能 . 

在 电子 商务 领域 摸 息 深 打 多 年 才 有 了 今天 地 位 的 淘宝 ， 深 说 网 购 的 精 信 ， 因 此 ， 
在 打造 团购 平台 聚 划 算 之 初 ， 就 注入 了 创新 的 基因 : 淘宝 聚 划算 的 团购 时 间 长 ， 这 和 
其 他 团购 网 站 短期 限时 团购 大 不 相同 。 并 且 聚 划算 的 团购 内 容 也 并 非 单一 的 一 日 一 团 ， 
而 是 一 日 三 款 团 购 ， 每 天 10 点 开始 。 更 关键 的 是 ， 聚 划算 突破 了 团购 物品 只 能 是 服务 
性 产品 的 藩 篇 ,开创 了 大 宗 商 品 和 奢侈 品 团购 的 先河 。 

事实 上 ， 从 2010 年 3 月 份 起 第 一 家 团购 网 出 现 ， 中 国 的 团购 网 已 经 迅速 地 复制 到 
了 上 千家 ， 从 垂直 的 行业 团购 ， 到 了 地域 团购 大 量 的 涌现 ， 几 乎 重 现 了 当年 博客 进入 中 
国 的 盛世 。 

淘宝 聚 划算 突破 传统 的 消费 观念 ， 将 用 户 现实 中 的 多 种 购物 形式 ， 多 种 购物 内 容 ， 
PETENDO AISNE, “只 要 你 想 买 ， 想 买 我 就 有 -。” 也 许 未 来 有 一 天 ， 
聚 划算 会 由 用 户 发 起 团购 邀约 , 从 而 发 展 到 双向 传播 的 团购 2.0 时 代 。 这 也 未 必 不 可 能 ， 
不 是 吗 ? 


2. 爱心 团 


草根 公益 新 模式 


马云 热衷 于 做 公益 ， 这 是 人 尽 皆 知 的 事 。 聚 划算 开 团 以 来 ， 马 云 等 人 就 在 考虑 是 

否 可 以 依托 这 个 平台 ,创建 一 种 新 的 公益 模式 。 

2010 年 的 10 月 ， 上 海 世 博 会 英国 馆 “ 圣 殿 种 子 ” 团 购 活动 的 收益 ， 总 计 263.07 万 
元 ， 马 云 将 其 全 部 捐献 给 了 上 海 CereCare 中 心 ( 致 康 园 ) 家 为 脑 次 儿童 提供 康复 
训练 及 住宿 服务 的 社会 福利 机 构 ，。 

2011 年 5 月 ,淘宝 网 上 的 一 帮 草 根 商家 自发 组 织 起 了 一 场 爱心 公益 团购 ， 与 淘宝 
团购 聚 划 算 平 台 共 同 合 作 ， 通 过 “ 聚 爱心 ”一 一 淘宝 聚 划算 周末 品牌 团 的 两 天 活动 ， 

共 筹 集 来 自 19 家 网 商 以 及 淘宝 的 善 款 总 计 145 万 元 。 这 笔 善 款 则 全 部 捐 给 了 李连杰 
创立 的 过 基金 ， 并 专门 用 来 支持 “喜乐 园 ” 的 项 目 ， 为 我 国 西部 高 海拔 贫困 地 区 的 儿 
童 提供 体育 、 娱乐 设施 。 而 淘宝 亦 承 诺 捐 出 活动 中 总 销售 额 的 5%, 共 捐 赠 超过 50 万 元 。 

2011 年 5 月 24-26 日 ， 康 恩 贝 “淘宝 爱心 团 ” 义 卖 212 万 支援 兰溪 抗洪 。 在 兰溪 潜 
水 这 一 突 发 性 灾难 面前 ， 淘 宝 聚 划算 平台 和 康 恩 贝 集团 花 2 天 时 间 用 于 紧急 筹备 ，3 天 
时 间 用 于 筹集 善 款 ， 前 后 不 出 5 天 时 间 ， 迅 速 将 212 万 善 款 传递 到 兰溪 灾区 ， 这 也 让 我 
们 看 到 ， 当 公益 遇 到 团购 ， 能 够 创造 出 怎样 难以 估量 的 可 能 . 

作为 一 种 全 新 的 公益 互动 模式 ， 公 益 团 购 借助 淘宝 网 聚 划算 这 个 平台 .正在 焕发 
出 强大 的 爱 的 凝聚 力 。 作 为 淘宝 的 销 费 者 ， 他 们 在 买 到 自己 所 需 商 品 的 同时 ， 还 可 以 
献 出 自己 的 爱心 。 作为 爱心 网 商 ， 在 卖 出 商品 、 创 造 利 润 的 同时 ， 也 为 公益 事业 尽 了 
自己 的 一 份 力量 -而 淘宝 聚 划 算 作为 一 个 电子 商务 团购 平台 ， 在 为 网 商 提供 一 个 互动 
性 强 的 营销 平台 的 同时 ， 也 为 中 国 爱心 公益 事业 搭建 了 一 个 整合 爱心 的 透明 平台 : 从 
捐款 数额 到 钱 的 去 向 ， 都 遵循 互联 网 开放 、 透 明 的 基本 准则 。 

公益 团购 这 一 模式 ， 聚 划算 一 直 在 付 诸 行动 。 

2011 年 6 月 1 日、 新 疆 哈密 市 哈密 瓜 开 团 ， 拉 开 原 产地 农 副 产品 团购 的 序幕 。 

2011 年 7 月 7 日 ，“ 聚 秦 行 动 ”一 一 9 大 城市 14.5 万 名 网 民 爱 心 接力 解 “ 态 急 ”"。 这 
次 团购 的 香 巷 都 是 来 自 海南 省 东方 市 .东方 市 是 海南 香蕉 的 重要 产地 ， 这 里 所 出 产 的 
香花， 从 外 形 到 口感 都 是 一 流 的 。 但 是 ,在 2011 年 ， 大 批 即将 成 熟 的 香花 遭遇 无 人 问 
津 的 尴 垃 ， 青 找 不 到 销路 就 要 烂 在 地 头 了 。 在 东方 市 八 所 镇 的 一 个 农村 合作 社 ， 负 责 
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x 
3a 人 告诉 记者 ， 他 们 的 香花 都 是 在 亏本 卖 ， 但 即便 这 样 ， 卖 出 去 的 也 不 到 2/3， 算 起 来 已 


经 亏 了 100 多 万 了 -。 据 海南 省 农业 厅 调 查 数据 显示 ， 全 岛 种 植 香花 面积 约 87 万 雷 ， 香 
FEEL 190 万 吨 ， 而 整个 岛 内 还 有 40 多 万 吨 的 香蕉 在 7 月 集中 上 市 待 售 - 

ARAR. RRR REIS. TARERE. KRISE 
在 了 杭州 ， 于 7 月 8 日 以 网 上 预 售 的 方式 进行 爱心 团购 。 这 也 是 国内 以 本 地 化 方式 进行 
公益 团购 的 首次 尝试 。 

值得 关注 的 是 ， 在 本 次 公益 团购 页 面 上 ， 聚 划算 及 其 合作 方 联 华 华商 集团 .将 此 
次 团购 中 香蕉 的 采购 价 、 加 工 费 、 运 输 费 、 包 装 费 、 仓 储 费 、 到 杭州 商业 超市 最 终 成 
本 等 全 部 公示 给 消费 者 ， 

“ 聚 故 行动 ”在 短 时 间 内 获得 了 很 多 网 友 的 支持 ， 他 们 认为 这 种 公益 方式 比 捐款 更 
有 意义 。 甚 至 有 些 其 他 城市 的 网 友 表 示 ， 虽 然 不 在 杭州 ， 还 是 要 参加 这 次 团购 ， 让 在 
杭州 的 朋友 帮忙 去 提 香 花 ， 关 键 在 于 尽 月 己 的 一 份 心 意 。 

此 后 的 2011 年 11 月 ， 聚 划算 又 发 起 了 帮助 农民 卖 菜 的 “ 聚 菜 行动 "; 2012 年 ， 开 
展 了 帮助 陕西 果农 销售 苹果 的 “ 聚 果 行动 ”……… 


3. 独立 前 行 


2011 年 10 月 20 日 ， 团 购 界 再 起 波澜 
阿里 集团 旗下 子 公司 独立 运营 - 

这 让 不 少 业 内 人 士 感到 不 可 思议 。 在 团购 行业 倒闭 、 裁 员 声 浪 不 绝 于 耳 之 时 ， 聚 
划算 居然 从 淘宝 的 一 个 部 门 发 展 成 为 一 家 独立 运营 的 公司 ， 完 全 首 势 而 行 。 马 云 又 要 
做 什么 ? 这 是 所 有 人 内 心 的 疑问 。 

2011 年 ， 不 仅 对 马云 来 说 流年 不 利 ， 对 团购 行业 来 说 ， 也 同样 是 一 个 多 事 之 秋 。 
在 经 过 一 年 的 爆发 式 增长 之 后 ， 团 购 行业 面临 着 从 粗放 到 集约 的 转变 ， 而 这 个 转变 ， 
伴随 着 的 是 团购 业 的 首 轮 洗 牌 。 来 得 快 ， 去 得 也 快 ， 这 是 很 多 人 对 团购 的 印象 。 

全 球 范 围 内 的 团购 都 进入 了 一 种 扑 伏 状态 。 来 自 团 购 网 站 汇集 平台 Yipit.com 的 调 
查 报告 显示 ， 包 括 ScoopSt. 与 RelishNYC 等 知名 网 站 在 内 ， 美 国 2011 年 约 有 170 家 团 
购 网 站 被 关闭 或 出 售 ， 占 美国 团购 网 站 数量 的 1/3， 就 连 Facebook 等 大 企业 也 削减 了 


阿里 巴巴 集团 正式 宣布 ， 聚 划算 分 拆 成 为 


对 这 类 业务 的 投入 。 由 此 可 见 ， 全 球 范围 内 的 团购 ， 都 面临 着 一 种 非常 尴 婉 的 局 面 。 

在 这 种 大 背景 下 , 中 国 的 团购 行业 也 是 哀 鸿 一片 。 团 购 导 航 网 “ 团 800” 统 计 显示 ， 
截至 2011 年 8 月 ， 全 国共 有 5039 家 团购 网 站 ， 这 个 数目 不 可 谓 小 。“ 团 800” 对 包括 成 
都 在 内 的 8 个 城市 的 团购 网 站 进行 的 抽查 数据 显示 ,倒闭 的 中 小 团购 网 站 超过 300 家 ， 
还 有 约 12% 的 地 方 性 团购 网 站 超过 一 个 月 没有 更 新 ， 男 有 4% 的 网 站 以 系统 维护 或 其 
他 理由 暂时 停止 了 团购 业务 。 至 于 还 有 多 少 网 站 是 在 苦 苦 支撑 ， 更 是 难以 统计 了 -。 

即使 一 些 在 国内 销售 额 靠 前 的 团购 网 站 ， 也 相继 以 “内 部 调整 ”来 回应 不 断 传 出 
的 裁员 消息 。 

就 是 在 这 种 整个 行业 不 景气 的 时 候 ， 聚 划算 却 从 淘宝 的 一 个 部 门 拆 分 成 为 一 家 独 
WAH] 

马云 这 么 做 的 底气 还 是 来 自 于 聚 划 算 的 业绩 。 不 同 于 其 他 团购 网 站 ， 在 争 得 你 死 
我 活 的 团购 市 场 上 ， 聚 划算 向 来 默 不 做 声 ， 既 不 打 口 水 例 ， 也 不 花 大 价钱 大 投 线 下 广 
告 ， 但 其 业绩 足以 让 所 有 对 手 汗颜 。 据 团购 导航 网 站 够 团 网 统计 ， 聚 划算 2011 年 上 半 
年 团购 额 为 20.70 亿 元 ， 几 乎 占据 全 国 团购 交易 额 的 1/3。 聚 划算 就 这 样张 扬 地 低调 着 。 

聚 划算 依附 于 淘宝 的 优势 实在 是 太 大 了 。 不 谈 其 他 ， 单 提 聚 划算 能 轻易 获得 的 巨 
大 流量 ， 就 足以 让 其 他 团购 网 站 眼红 了 -。 在 淘宝 首页 的 导航 上 ， 聚 划算 仅 排 在 淘宝 商 
城 后 ， 位 列 第 二 ; 在 不 少 大 卖家 的 店铺 中 ， 也 都 为 自己 参加 的 团购 符 和 人 了 团购 链接 ， 
更 何况 ,淘宝 的 用 户 都 熟悉 网 购 。 这 些 都 让 聚 划算 一 开始 就 占据 了 先天 的 优势 。 

更 重要 的 是 ， 淘宝 上 还 有 着 海量 的 商品 ， 聚 划算 能 轻松 找到 货源 ， 而 不 必 像 其 他 
团购 网 站 一 样 车 苦 寻 找 。2010 年 10 月 24 日 ， 聚 划算 的 实物 团购 有 165 单 ， 由 于 商品 数 
太 多 ， 不 得 不 分 为 服饰 、 鞋 包 等 8 大 类 ， 其 中 卖 出 数 千 份 的 不 在 少数 。 而 糯米 网 这 天 


z 


的 实物 团购 却 仅 有 22 单 ， 不 用 多 说 ， 数 字 的 对 比 已 说 明了 一 切 。 相 较 与 商铺 合作 ， 团 
购 实 物 商品 的 好 处 在 于 ， 商 品 供 大 于 求 ， 因 此 和 争夺 商家 的 竞争 并 不 激烈 ， 此 外 ， 也 不 


用 招聘 大 量 的 销售 去 扫 街 。 
虽然 对 于 2010 年 年 交易 额 达 到 4000 亿 元 的 淘宝 来 说 ， 聚 划算 目前 半年 20 多 亿 的 
交易 额 并 不 算 多 ， 但 它 的 未 来 必定 大 有 可 为 ， 同 时 聚 划算 也 还 算是 一 个 热门 概念 
伴随 着 分 拆 消息 的 公布 ， 聚 划算 总 经 理 对 外 宣布 ， 从 2011 年 11 月 开始 ， 聚 划算 将 
开启 在 全 国 10 多 个 城市 的 首次 线 下 投放 。 这 一 消息 又 让 人 不 得 不 感慨 一 一 些 时 正 是 其 
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他 团购 网 站 现金 紧张 、 停 止 广告 投入 之 时 。 马 云 发 招 ， 总 是 出 其 不 意 。 

聚 划算 分 拆 出 来 独立 运营 ,这 一 决定 距离 2011 年 6 月 淘宝 网 “一 拆 为 三 ”仅仅 4 

个 月 。 显 然 . 淘宝 从 “一 拆 三 ”再 到 “一 拆 四 ”, 不 仪 仅 是 为 了 凑 个 搭 子 , 组 一 桌 麻 将 。 
这 是 马云 理念 的 进一步 贯彻 ， 马云 一 直 认 为 ， 做 一 家 毛病 渐 多 的 大 公司 ， 不 如 做 几 家 
活力 十 足 的 小 而 强 的 公司 。 

在 成 功 组 团 出 售 英国 馆 “ 圣 殿 种 子 ”、 发 起 9 城 联 合 的 “ 聚 蕉 行动 "、 创 造 出 多 项 
团购 奇迹 后 ， 聚 划算 在 国内 团购 业 的 “江湖 ”地 位 已 经 不 可 动摇 。 聚 划算 独立 的 举措 
是 阿里 巴巴 集团 对 团购 市 场 前 景 的 重视 及 肯定 ， 对 于 质疑 声 四 起 的 团购 领域 而 言 ， 这 
也 算是 一 剂 “ 强 心 针 ”， 至 于 能 不 能 让 国内 团购 业 再 度 回 春 ， 尚 待 商 椎 。 

阿里 集团 的 内 部 邮件 中 这 样 说 :“ 和 希望 聚 划算 不 但 能 开创 中 国 团购 的 全 新 模式 ， 也 
能 摸索 出 利用 大 阿里 平台 快速 发 展 的 道路 。 同 时 感谢 淘宝 网 孕育 和 培养 了 聚 划算 ， 也 
希望 淘宝 网 成 为 更 多 创新 业务 的 成 长 平台 。"” 


二 、 从 淘宝 到 天 猫 


2013 年 的 “ 双 十 一 ”过 后 ， 阿 里 巴巴 集团 高 调 发 布 了 天 猫 在“ 双 十 一 ”的 业绩 : 
支付 宝 在 这 一 天 的 销售 额 为 350.19 亿 元 人 民 币 。 有 细心 的 读者 发 现 ， 在 几 百 家 媒体 同 
一 时 间 发 布 的 铺天盖地 的 新 闻 稿 里 ， 关 键 词 只 有 两 个 “天 猫 ，350 亿 "， 满 世界 都 
是 天 猫 ， 淘 宝 去 哪 了 ? BBR “AMAR” 79? 


1. 淘宝 商城 改名 天 猫 


如 今 的 天 猫 ， 正 是 曾经 的 淘宝 商城 、 这 个 转变 当然 不 是 在 某 一 天 突然 发 生 的 。 淘 
宝 商 城 的 淡出 ， 天 猫 的 突然 出 现 ， 至 少 得 追溯 到 2012 年 。 

2013 年 1 月 10 日 ， 马 云 一 口气 将 阿里 巴巴 拆 分 成 25 个 事业 部 : 阿里 集团 旗下 的 
C2C 业务 即 原 先 的 淘宝 被 大 利 七 块 ， 除 了 一 推 让 人 眼花 综 乱 的 名 字 ， 外 人 儿 乎 无 法 猜 
得 出 马云 的 心思 -。 这 25 个 事业 部 到 底 是 做 什么 的 ? 最 让 人 意外 的 是 淘宝 竟然 “消失 
了 了， 而 天 猫 越 来 越 响亮 、 耀 眼 ， 直 至 一 年 后 “ 双 十 一 ”直接 用 天 猫 取代 了 淘宝 商城 。 

淘宝 商城 不 是 挺 好 的 吗 ? 大 家 都 已 经 习惯 了 ， 为 什么 要 改名 ? 绝 大 部 分 人 对 此 惊 
讶 不 已 , 先是 惊讶 于 淘宝 改名 的 举动 , 其 次 惊讶 于 要 改 的 名 字 :- 淘宝 卖家 这 样 调 侦 :“ 说 
实话 ， 淘 宝 改 名 字 真 的 让 大 家 有 点 意外 。 有 必要 改名 吗 ? 其 实名 字 倒 不 重要 ， 不 管 你 
叫 天 猫 、 地 猫 还 是 什么 , 咱 名 字 奇 怪 的 多 了 , 什么 土豆 啊 . 芒果 啊 。 名 字 只 是 一 个 标识 。 
名 字 里 有 什么 寅 意 ?” 猫 有 九 命 呵 ， 都 是 4A 广告 公司 能 帮 你 想 的 ， 资 料 能 把 这 间 屋 子 塞 
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WT” 也 有 卖家 说 “这 名 字 特 别 二 ”“ 这 做 生意 的 , RASA I ALY, 监视 做 贼 的 一 般 ”。 

对 此 , 大 概 只 有 马云 、 王 籼 和 张 勇 不 觉得 有 什么 奇怪 。 不管 黑 猫 . 月 猫 , 还 是 天 猎 ， 
能 让 人 记 住 的 就 是 好 猫 。 作 为 阿里 巴巴 的 首席 市 场 官 ， 王 帅 说 :“ 名 字 早 就 想 改 。B2C 
是 独立 的 业务 形态 ， 肯定 要 做 独立 的 公司 。 只 是 那 时 候 最 紧急 的 事情 是 拆 分 ， 而 不 是 
改名 字 。 拆 完 之 后 每 天 都 要 想 ， 它 的 游戏 规则 是 什么 样子 。 至 于 改名 字 ， 想 一 个 名 字 
哪 有 那么 容易 :” 

“这 件 事情 大 家 已 经 有 共识 了 。 其 实 当 公司 更 名 跟 整 个 集团 对 于 B2C 的 投入 与 发 
展 变 成 一 个 确定 战略 时 ， 更 名 就 变 成 了 一 个 顺理成章 的 事情 。 只 不 过 我 对 域名 很 满意 ， 
不 能 动 域名 ， 又 想 找 一 个 跟 域名 有 关 的 中 文 名 字 ， 这 时 候 你 会 发 现 你 已 经 找 不 到 一 个 
完美 的 名 字 了 。” 张 勇 说 , “如果 找 不 到 完美 的 名 字 ， 那 就 找 一 个 容易 记 住 的 名 字 。 ”时 
至 今日 ， 不 得 不 说 ,“ 让 人 记 住 ”这 一 目的 ， 天 猫 是 达到 了 。 


2. 独立 域名 启用 


2012 年 2 月 14 上 日， 正 值 西方 的 情人 节 ， 然 而 ， 占 据 各 大 网 站 新 闻 头 条 的 不 是 商 
家 的 情人 节 炒 作 ， 而 是 厦门 书生 庄 良 基 的 大 爆料 ，2011 年 转手 的 “天 猫 ” 双 拼 域 名 
“tianmao.com”， 交 易 价 仅 12 万 元 。 庄 恨 基 开玩笑 称 被 马云 “ 骗 ” 了 ， 他 坦言 说 :“ 谁 也 
想不到 淘宝 商城 会 改 叫 “ 天 猫 , 不 然 少 于 800 万 元 我 是 不 会 卖 的 。” 是 啊 , 谁 也 想不到 ， 
这 才 是 马云 的 套路 。 天 猫 “tianmao.com” 域 名 背后 ， 究 竟 隐 藏 着 一 段 什么 样 的 故事 呢 ? 

2008 年 4 月 10 日 ， 淘 宝 商城 诞生 了 。 从 诞生 那 一 天 起 ， 淘 宝 商城 的 定位 就 是 “ 品 
质 之 城 "， 以 此 把 自己 与 商品 鱼龙混杂 的 “兄长 ”淘宝 网 区 别 开 来 。2008 年 正 是 淘宝 网 
高 发 展 时 期 ， 也 是 网 购 行业 迅速 发 展 前 期 ， 此 时 ， 依 托 在 阿里 巴巴 淘宝 网 名 下 ， 无 疑 
对 于 淘宝 商城 平台 和 名 气 的 推广 是 更 加 有 益 的 事情 。 

新 平台 依托 大 品牌 发 展 更 有 益 。 这 是 很 多 企业 通用 的 做 法 。 比 如 国内 一 些 大 企业 ， 
更 是 不 异 用 重金 收购 拼音 域名 ， 来 更 换 成 二 级 域名 ， 如 百度 贴吧 曾 启用 “tieba.com” 
域名 ， 而 后 又 更 换 为 百度 旗下 二 级 域名 “tieba.baidu.com”"， 为 的 就 是 要 借 “baidu.com” 
这 个 大 品牌 。 


当 新 浪 微 博 域名 从 “sina.com.cn” 变 成 独立 双 拼 域名 “weibo.com” 后 ， 获 取 了 更 


广 更 高 速 的 发 展 ， 经 过 多 年 发 展 的 淘宝 商城 “malltaobao.com” 也 终于 开始 探寻 自己 
的 独立 发 展 之 路 。 到 底 如 何 发 展 ， 马 云 有 自己 的 思考 。2010 年 10 月 ， 有 消息 传 出 淘宝 
商城 已 低调 收购 “tmall.com” 域 名 并 可 登录 页 面 , 传闻 淘宝 商城 有 意 独立 启用 该 域名 ， 
并 和 暂停 使 用 “mall.taobao.com”, 不 过 这 只 是 传闻 , 毕竟 当时 淘宝 商城 官网 并 未 做 出 回应 。 

直到 2010 年 11 月 1 上 日,“ 千 呼 万 唤 始 出 来 "， 淘 宝 商城 终于 对 外 正式 宣布 独立 局 
用 “tmallLcom” 这 一 独立 域名 ， 并 在 网 站 中 央 位 置 打 上 相关 字样 -“tmall” 源 于 淘宝 ， 
“taobao” + 商城 “mall”， 仔 细 推 殴 ,“tmall” 似 乎 也 挺 有 品牌 效益 。 至 于 马云 的 初衷 是 
不 是 这 个 ， 那 就 难说 了 。 

从 2010 年 11 月 1 日 到 2012 年 1 月 11 日 ,一 年 多 的 时 间 ， 淘 宝 商 城 再 度 出 “ 奇 招 ”， 
中 文 更 名 为 “天 猫 *"， 并 同时 拿 下 “tianmao.cony.cn/.com.cn” 三 个 天 猫 域名 ， 网 站 域名 
仍 是 “tmall.com”"， 目 前 三 个 域名 尚未 应 用 。 至 于 后 面 这 三 个 域名 会 用 到 什么 地 方 ， 就 
要 看 马云 的 下 一 步 棋 会 落 在 哪里 了 。 

淘宝 商城 总 裁 张 勇 表示 ， 淘 宝 商 城 更 名 “天 猫 "， 一 方面 是 因为 天 猫 跟 “tmall” 发 
音 接近 ， 另 一 方面 也 富 含 深意 。 不 论 对 马云 来 说 ， 还 是 对 阿里 巴巴 其 他 高 层 来 讲 ， 淘 
宝 商城 要 更 进一步 发 展 ， 就 需要 在 阿里 巴巴 的 头衔 下 塑造 一 个 新 的 品牌 ， 而 “天 猫 ” 
便 是 因 时 势 而 生 。 新 品牌 ， 新 域名 ， 一 个 新 的 新 闻 诉 求 点 ， 更 是 可 免费 为 淘宝 商城 做 
个 好 的 市 场 营销 。 马 云 很 擅长 做 这 种 营销 。 

从 “mall.taobao.com” 到 “tmall.com"， 再 到 更 名 “天 猫 *"， 在 域名 营销 上 ， 淘宝 
商城 一 直 成 为 互联 网 上 最 具 熏 论 话题 的 平台 。 对 淘宝 商城 而 言 ， 舍 弃 原 先 品牌 ， 塑 造 
新 形象 ， 无 论 品 牌 如 何 创新 ， 无 论 将 来 淘宝 商城 是 否 会 换 掉 “tmall.com”"， 又 或 转 用 
“tianmao.com”， 这 个 国内 最 大 型 、 最 具 发 展 潜力 的 淘宝 商城 ， 都 以 其 标新立异 的 方式 
展现 在 公众 视野 ， 都 催生 和 人 带动 着 域名 及 其 他 同系 域名 的 发 展 ， 


3. 天 猫 之 路 


淘宝 死 了 ， 天 猫 活 了 -。 横 空 出 世 的 天 猫 ， 踏 在 死去 的 淘宝 上 ， 又 将 走出 一 条 怎样 
的 路 呢 ? 这 一 切 ， 只 能 问 马 云 。 
在 阿里 巴巴 发 展 的 历史 上 ， 马 云 作 为 公司 创始 人 兼 战 略 大师 ， 每 次 重大 调整 都 像 
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如 来 神 掌 ， 外 人 要 想 解读 阿里 的 战略 意图 和 发 展 路 径 ， 简 直 是 如 险 云 雾 之 间 。 从 上 市 
公司 B2B 业务 阿里 巴巴 ， 到 淘宝 ， 再 到 天 猫 ， 阿 里 集团 上 演 了 惊险 的 三 级 跳 。 

在 2011 年 的 “ 双 十 一 ”活动 中 ， 总 共有 497 家 品牌 店 销售 突破 百 万 ， 其 中 3 家 品 
牌 店 销售 额 破 4000 万 ， 另 有 1 家 超过 3000 万 ，4 家 超过 2000 万 ，38 家 超过 1000 万 、75 
家 超过 500 万 。 与 2011 年 相 比 ，2012 年 销量 达 王 万 以 上 的 店铺 是 2011 年 的 4.7 倍 ， 百 万 
以 上 销量 店 是 2011 年 的 3 倍 。 

2012 年 .“ 双 十 一 ”购物 狂欢 节 中 ， 有 超过 217 家 天 猫 商城 的 店铺 支付 宝 成 交 额 突 
破 千 万 。 其 中 单 日 单 店 销量 在 1 亿 元 以 上 的 店铺 有 3 家 ， 店 铺 销 量 在 5000 万 以 上 的 有 
14 家 ， 成 交 额 在 1000 万 -5000 万 的 店铺 200 家 。 另 外 还 有 1527 家 店铺 的 支付 宝 成 交 额 
在 百 万 以 上 。 这 些 数字 背后 意味 着 什么 ， 每 个 人 都 在 仔细 品味 着 。 

这 些 华丽 的 数据 似乎 在 告诉 我 们 ， 天 和 猫 已 经 不 再 是 “ 猫 "， 而 可 称 之 为 “ 虎 ” 了 。 
不 过 、 华 丽 的 数据 背后 ， 天 猫 也 频频 出 现 问 题 ， 比 如 价格 欺诈 、 系 统 瘫痪 等 诸多 问题 ， 
AKEDE T AUE 

天 猫 一 面 承诺 近 30 天 最 低 价 ， 一面 补 网 友 频 频 曝 光 价 格 问 题 。 承 诺 的 所 请 “最 低 
价 ” 只 是 在 近 30 天 的 低 价 ， 相 比 于 更 早 之 前 的 价格 ， 实 际 上 还 要 更 高 。 此 外 ， 天 猫 商 
家 承诺 的 商品 价格 5 折 起 ， 此 5 折 的 “原价 ”并 不 是 商品 之 前 在 淘宝 上 出 售 的 价格 ， 而 
是 指 专柜 价格 这样 一 来 实际 上 “ 双 十 一 ”的 商品 价格 并 不 比 平时 低 ， 甚 至 很 多 商品 
价格 比 平时 还 要 高 。 如 此 虚 标 原价 ， 蒙 珊 了 不 少 消费 者 。 但 是 ， 遭 到 网 友 质 疑 的 商家 
们 不 肯 承 认 存 在 虚假 促销 ,一直 强 调 是 在 “原价 ”的 基础 上 进行 5 折 促 销 。 但 按 消费 
者 的 理解 ， 商 家 平时 的 销售 价格 就 是 “原价 ”的 5 折 ， 因 此 ，5 折 销售 应 该 是 商家 口中 
“原价 ”的 2.5 折 ， 但 商家 提出 的 “原价 ”5 折 实 际 上 和 和 平时 的 价格 是 一 样 的 。 

更 奇怪 的 是 ， 很 多 商家 的 所 谓 “ 原 价 ” 根 本 找 不 到 依据 ， 因 为 天 猫 上 有 很 多 都 是 
“山寨 ”品牌 , 这 些 店铺 从 来 就 没有 实体 店 ,也 没有 其 他 经 销 渠 道 , 都 是 商家 自行 定价 ， 
根本 无 从 考证 其 所 请 的 “专柜 价 ” 的 真实 性 。 而 那些 商家 负责 人 也 只 是 一 味 地 坚 称 邢 
是 “行业 价格 ”。 如 此 种 种 ， 让 很 多 消费 者 大 为 不 满 ， 从 而 也 对 天 猫 产 生 了 质疑 

另外 ， 天 猫 育 下 更 有 店铺 被 曝 出 在 “ 双 十 一 ”期 间 疑 似 以 “ 刷 单 ” 方 式 冲 量 。 刷 
单 是 指 以 作假 的 方式 提高 销量 ， 不 需要 进行 实际 购买 。 有 消费 者 在 天 猫 店 铺 “ 水 星 家 
纺 ” 的 交易 记录 中 看 到 ， 有 买 家 一 次 性 购买 了 500 件 6000 元 的 床上 用 品 ， 只 要 思维 正 


常 的 人 , 都 会 发 现 其 中 有 问题 了 吧 ? “ 维 科 家 纺 ” 也 有 买 家 分 3 笔 购 买 了 150 条 忽 绕 被 。 
此 外 ,“ 博 洋 家 纺 ” 的 成 交 记 录 当 中 也 出 现 了 同名 用 户 ID 重复 购买 的 情况 …… 

如 此 看 来 ， 淘宝 出 现 过 的 问题 ， 天 猫 也 同样 存在 。 对 此 ， 马 云 也 很 无 奈 。 

淘宝 淡出 之 后 ， 天 猫 如 何 成 长 ， 这 是 摆 在 600 万 淘宝 商家 和 上 万 名 阿里 员工 面前 
的 一 道 难题 。 但 无 论 如 何 ， 对 马云 而 言 ， 这 不 过 是 众多 挑战 之 一 。 天 猫 的 未 来 之 路 ， 
我 们 拭目以待 。 
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菜鸟 网 络 : 马云 的 第 二 赌局 


三 十 而 立 ， 四 十 不 惑 ， 知 天 命 之 年 做 何 ? 2013 年 ，49 岁 的 马云 即将 “ 知 天 命 "。 
赌 徒 马 云 给 出 的 答案 是 ， 缉 任 之 后 来 场 更 大 的 赌局 。 对 此 ， 马 云 以 坟墓 来 喻 :“ 每 个 人 
都 是 别人 挖 的 坟墓 ,但 是 如 果 学 会 给 自己 挖 坟墓 那么 才 最 了 不 起 。” 

“万 事 俱 备 , 只 欠 东 风 。” 对 退 居 二 线 的 马云 来 说 , 之 前 提出 的 “大 物流 ”破题 在 即 。 


1. 天 命 赌局 


一 直 是 个 赌 徒 2013 年 , 即将 步 人 50 岁 的 马云 以 一 个 菜鸟 网 络 拉 开 了 新 的 “天 
命 赌局 ” 

“大 淘宝 ”战略 之 后 ,“ 大 物流 ”是 马云 一 直 以 来 的 想法 。3000 亿 的 巨额 赌注 让 马 
云 退 而 难 体 ， 仅 仅 宣布 退 体 18 天后， 阿里 巴巴 集团 宣布 ， 联 合 银泰 集团 、 复 星 集团 、 
富 春 集团 、 顺 丰 集 团 、 三 通 一 达 ( 申通、 圆通 、 中 通 、 韵 达 )， 共 同 启动 “中 国 智 能 骨 
干 网 ”项 目 ， 各 方 依 此 共同 组 建 了 菜鸟 网 络 科技 有 限 公 司马 云 任 董 事 长 。 马 云 这 哪 
里 是 退休 了 ， 只 是 “ 换 岗 ”了 而 已 。 

先 有 “天 猫 "， 后 有 “菜鸟 "， 大 家 笑称 ,马云 这 是 要 开动 物 园 了 。 马 云 到 底 想 做 
什么 呢 ? 目前 的 物流 行业 ， 堪 称 竞争 最 为 激烈 、 市 场 化 程度 最 高 的 行业 之 一 ， 业 内 公 
司 不 计 其 数 ， 此 外 还 有 一 个 难以 回避 的 国有 超级 航母 中 国 邮政 。 

如 果菜 岛 网 络 的 大 物流 布局 真如 马云 所 预计 的 那样 最 终 完成 ， 极 可 能 成 为 国内 当 


前 体制 下 罕见 的 超级 民营 巨 无 霸 ， 其 规模 、 实 力 ， 怕 是 中 国 邮 政 也 要 望 其 项 背 。 马 云 
能 做 到 吗 ? 不 少 人 在 疑虑 地 观望 着 

马云 来 说 , 这 只 是 他 赌 徒 生涯 中 的 赌局 之 一 黑 了 , 不 过 这 一 局 , 赌 得 有 点 大 -“ 这 
次 的 投资 确实 比较 大 ， 第 一 期 投资 是 1000 亿 ， 第 二 期 投资 2000 亿 ， 我们 希望 通过 1000 
亿 、2000 亿 的 投资 来 握 动 几 十 万 亿 中 国 已 经 有 的 基础 设施 ， 能 够 把 国家 基础 设施 发 挥 
出 效 应 ”马云 如 是 说 。 

对 马云 这 场 赌 局 感 兴趣 者 不 少 ， 而 且 多 以 马云 2006 年 在 杭州 创办 的 江南 会 成 员 浙 
江 商 帮 为 主 ， 如 银泰 集团 董事 长 兼 总 裁 沈 国 军 、 复 兴 集 团 董事 长 郭 广 昌 、 富 春 集 团 董 
事 长 张 国 标 等 。 

在 莱 乌 网 络 董事 会 里 ， 阿 里 巴巴 占据 3 席 、 银 泰 占据 2 席 、 复 星 和 富 春 各 占 1 席 ， 
显然 阿里 是 此 项 目的 “主唱 ”， 而 马云 则 无 疑 是 “主演 ”加 “导演 ”了 .。 

事实 上 ， 除 了 上 述 企 业 以 外 ， 深 圳 市 政府 对 于 马云 的 这 个 大 赌局 也 非常 感 兴趣 ， 
WS RBS AKERS RAR, VRIES = FUN. 
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许 勤 说 道 ， 菜 鸟 网 络 落户 深圳 前 海 ， 将 对 前 海 电 子 商务 和 现代 物流 等 高 端 产业 的 发 展 
起 到 重要 的 推动 作用 ， 这 对 于 深圳 的 经 济 发 展 具有 十 分 重要 的 意义 。 深 圳 作为 改革 开 
放 的 前 沿 城市 ， 其 开放 的 思想 、 优 越 的 地 理 位 置 ， 加 上 政府 的 支持 ， 如 此 种 种 优势 ， 

也 是 马云 最 终 决定 将 菜鸟 物 流 的 开端 放 在 深圳 的 原因 。 

但 是 不 论 理 想 如 何 , “天命 赌局 ”中 这 3000 亿 的 赌注 到 底 从 哪里 来 呢 ?” 鉴 于 菜鸟 
物流 合作 大 佬 们 的 不 同 凡响， 在 公司 注册 
设立 前 ， 就 有 很 多 大 的 国内 金融 机 构 对 菜 
鸟 物流 的 发 展 非常 感 兴 趣 ， 中 国人 寿 、 中 
信和 银行 以 及 其 他 大 的 金融 机 构 有 些 已 经 
同 菜鸟 物流 签订 了 战略 合作 框架 协议 。 赌 
资 有 了 ， 马 云 的 赌局 开盘 了 

对 菜 乌 物流 .马云 有 着 自己 的 设想 
在 全 国 物流 网 络 最 开始 的 时 候 ， 马 去 有 过 gg 由 阿里 巴巴 幸 头 的 物流 项 目 “中 国 智能 骨干 
“八大 军区 概念 "， 也 就 是 参照 区 域 分 布 
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不 过 ， 现 实 中 的 物流 需求 并 不 遵循 这 个 逻辑 ， 电 子 商 务 发 展 真 正 可 能 发 生 井 喷 的 是 在 
三 线 城市 ， 三 线 城市 增长 量 非常 大 ， 在 此 种 现状 下 ,马云 认为 ,菜鸟 物流 会 在 全 国 八 
个 重要 城市 ,包括 有 可 能 在 中 西部 城市 ， 按 照 八大 军区 的 基本 思想 布局 建立 主干 网 络 ， 
其 他 的 可 能 在 某 个 区 域 做 深 、 做 透 。 

马云 过 去 是 从 小 做 起 的 , 比如 淘宝 ; 现在 有 实力 了 , 开始 从 大 人 手 , 比如 菜鸟 物流 。 
从 大 的 方向 人手， 看 起 来 更 像 一 个 赌局 ， 至 于 赌局 的 输 启 ， 还 得 留 给 时 间 来 证 明 。 


2. 电 商 的 未 来 


电 商 的 发 展 虽然 一 片 欣欣 向 荣 的 景象 ， 但 也 有 短 板 ， 其 中 最 重要 的 便 是 物流 。 有 
关 物 流 的 投诉 ， 近 年 来 成 为 阿里 电 商 投诉 最 多 的 部 分 ， 以 马云 的 作风 ， 他 不 会 允许 这 
个 短 板 永 远 短 下 去 。 

2012 年 12 月 ， 易 迅 网 打出 了 “物流 牌 ”， 推 出 “一 日 三 送 "， 借 此 易 迅 在 华北 地 区 
的 订单 量 已 经 稳定 在 了 日 均 12 000 单 以 上 ， 由 此 可 见 物流 的 重要 性 。 

阿里 的 老 对 手 京 东 则 在 继 2010 年 推出 “211 限 时 达 ”、 次 日 达 、 预 约 配送 等 服务 之 
Ja, 在 2013 年 5 月 再 次 升级 ， 推 出 “极速 达 ” 服 务 ， 实 现行 业内 最 快 的 3 小 时 送 达 服 
务 , 这 在 物流 上 是 一 个 大 的 跨 步 。 同 时 ,京东 还 计划 在 北京 、 上海、 广州、 武汉 、 成 都 、 
沈阳 6 大 核心 城市 同步 推出 “夜间 配 ” 服 务 ， 延 长 截 单 时 间 至 15 : 00， 用 户 只 要 在 当 
日 15 : 00 前 下 单 ， 订 单 在 当天 便 可 送 达 。 不 得 不 说 ， 这 对 很 多 消费 者 来 说 很 有 吸引 力 

京东 称 已 构建 由 6 大 物流 中 心 、27 个 城市 仓储 中 心 、 近 千 配 送 站 、200 多 个 自 提 点 
组 成 的 覆盖 全 国 1037 个 行政 区 县 的 庞大 物流 网 络 。 与 此 同时 ， 苏 宁 云 商 也 一 直 在 强化 
自 建物 流 。 苏 宁 计 划 在 2015 年 完成 60 个 物流 基地 、12 个 自动 分 拣 中心 、5000 个 售后 
服务 网 点 的 发 展 建设 目标 。 

对 手 都 行动 起 来 了 ， 马 云 又 怎么 会 坐 以 待 毙 呢 7? 与 京东 、 易 迅 、 苏 宁 云 商 自 建物 
流 不 同 的 是 ， 阿 里 走 的 是 平台 化 路 线 。 按 照 马云 的 设想 ， 将 来 物流 公司 之 于 菜 岛 平台 . 
就 像 卖家 之 于 淘宝 ， 如 果 口 碑 不 好 就 减少 订单 ， 以 此 提高 服务 质量 ， 

对 于 电 商 的 未 来 ， 物 流 是 核心 范 争 力 。 可 以 说 ， 在 未 来 没有 强大 物流 能 力 的 电 商 ， 
离 消失 也 就 不 远 了 了 。 如 果 一 个 电 商 的 物流 能 力 只 是 靠 四 通 一 达 ， 就 是 这 个 行业 里 水 平 


最 低 的 电 商 平台 ， 这 样 的 电 商 没 有 发 展 前 途 。 

马云 对 菜鸟 物流 的 想法 是 这 样 的 :“ 我 们 有 一 个 大 胆 设想 ， 通 过 建设 “中 国 智能 骨 
FR’, ， 让 全 中 国 2000 个 城市 的 客户 在 任何 一 个 地 方 ， 24 小 时 之 内 ， 接 收 到 货物 。 这 
是 一 个 伟大 的 理想 ， 这 个 理想 太 大 ， 没 有 人 于 过 ， 甚 至 人 们 想 都 不 敢 想 ， 我 们 觉得 这 
是 一 个 国家 项 目 -.” 别 人 想 都 不 敢 想 的 理想 ， 马 云 却 一 直 在 做 ， 正 是 这 样 的 马云 ， 才 造 
就 了 今天 的 阿里 帝国 。 奔驰 Smart， 整 个 亚太 地 区 一 年 只 能 卖 几 百 辆 ， 聚 划算 3 小 时 就 
卖 了 205 辆 :世博 英国 馆 的 “ 圣 殿 种 子 ”，2 分 钟 卖 出 去 8000 颗 …… 正 是 有 了 这 些 看 似 
不 可 思议 的 奇迹 的 发 生 ， 让 马云 对 自己 的 菜鸟 物流 也 保持 着 乐观 的 态度 。 

对 此 ， 马 云 这 样 说 : 


“从 淘宝 现在 的 交易 额 和 交易 笔 数 来 看 ， 我 可 以 很 骄傲 地 告诉 大 家 ， 我 们 超越 了 亚 
” 马 逊 、eBay， 已 经 成 为 全 世界 最 大 的 商 圈 。 但 这 不 是 我 们 的 成 绩 ， 这 是 受益 于 整个 中 
国 经 济 的 发 展 、 转 型 ， 受 益 于 全 球 经 济 由 工业 文明 走向 信息 文明 的 大 趋势 。 

“中 国人 错过 了 数 次 工业 革命 ， 但 在 互联 网 经 济 面前 ， 特 别 是 电子 商务 面前 ， 我 们 
跟 发 达 国 家 相差 不 远 。 我们 是 否 能 抓 住 这 个 可 能 赶 超 的 机 会 ? 

“在 美国 ， 电 子 商 务 只 是 社会 经 济 的 补充 ， 因 为 美国 的 商贸 、 人 金融 、 信 用 体系 原本 
十 分 发 达 。 但 在 中 国 ， 电 子 商 务 可 能 成 为 社会 经 济 发 展 中 的 重要 动力 。2010 年 我 国 网 
上 零售 额 在 社会 商品 零售 总 额 中 占 比 大 约 为 2.86%。2009 年 ， 中 国 、 美 国 、 韩 国 的 这 一 
数据 ， 分 别 是 1.9%、6%、13%。 我 的 判断 是 未 来 中 国 网 络 零售 份额 的 占 比 一 定 能 达到 
15%~20%， 互 联网 经 济 在 今天 有 巨大 的 战略 意义 ， 所 以 我 们 从 不 把 自己 当做 一 家 电子 
商务 公司 ， 我 们 党 得 要 为 中 国 建立 一 个 未 来 商业 的 基础 。 

“我 跟 沃尔玛 董事 长 山姆 先生 探讨 过 这 一 问题 。 山姆 说 ，50 年 前 他 们 在 美国 二 、 
线 城 市 建立 了 大 量 商场 ， 建 立 了 仓储 体系 ， 推 进 了 城镇 化 ， 刺 激 了 美国 内 需 发 展 。 我 
认为 ， 中 国 则 应 该 迅速 让 二 、 三 、 四 线 城市 居民 拥有 一 台电 脑 ， 中 国 三 、 四 线 城市 的 
购物 需求 非常 大 ， 要 让 那里 的 老百姓 享受 和 一 线 城市 一 样 的 购物 快乐 ， 而 不 需要 去 扎 
堆 挤 到 一 线 城市 

“希望 10 年 后 ， 在 中 国 任何 一 个 地 方 ， 人 们 只 要 在 网 上 下 订单 ， 最 多 8 个 小 时 货物 
就 能 送 到 家 , 形成 真正 的 农村 都 市 化 ,这 就 需要 建立 一 个 属于 21 社 纪 的 现代 物流 体系 。” 
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A 
b4 中 国 仓储 物流 行业 太 陈 旧 了 ， 根 本 无 法 与 发 达 国 家 相 比 。 电 商 与 仓储 物流 的 矛盾 


一 直 存 在 ， 尽 管 电 商 经 过 多 年 发 展 ， 反 向 促进 了 传统 物流 仓储 建设 ,但 这 种 发 展 远 没 
有 赶 上 电 商 发 展 的 速度 ， 笔 者 曾经 有 物流 行业 中 的 朋友 预言 ， 一 定 有 一 次 物流 的 优化 
升级 革命 ， 问 题 是 由 谁 来 革命 。 而 马云 这 个 革命 者 出 现 了 。 

关于 菜鸟 物流 ， 马 云 作 出 了 这 样 的 演讲 : 


“我 本 来 以 为 当 了 董事 长 以 后 就 不 需要 再 出 来 ， 但 是 没 想 到 当 董 事 长 的 最 主要 职责 
就 是 出 台 和 走秀 。 不 过 今天 这 场 走 秀 是 我 期 待 了 很 多 年 的 ， 这 是 一 个 我 们 阿里 巴巴 集 
团 思 考 了 四 五 年 一 直 希 望 做 的 事 , 我 们 筹划 了 很 久 ， 但 是 很 遗憾 的 是 在 我 不 当 CEO 之 
后 这 么 大 一 个 项 目 才 正式 落地 。 

“四 五 年 来 我 们 一 直 在 思考 一 个 问题 ， 我 们 到 底 能 为 中 国 物流 做 什么 ? 其 实 国家 在 
整个 物流 建设 上 投入 了 几 十 万 亿 ， 可 效益 并 不 是 很 高 。 随 着 电子 商务 高 速 发 展 ， 我 们 
必须 在 中 国 提 升 整个 社会 的 效益 。 

“今天 中 国 物流 高 速 发 展 ， 离 不 开 我 们 在 座 的 三 通 一 达 、 顺 在， 以 及 未 到 现场 的 所 
有 物流 公司 的 发 展 。 我 记得 去 年 淘宝 “ 双 十 一 ' 做 了 191 亿 ， 这 是 一 个 奇迹 ， 但 是 更 
大 的 奇迹 居然 是 ， 一 天 内 我 们 竟 运 出 7800 万 件 包 衷 ， 这 个 数字 背后 是 无 数 人 把 自己 全 
家 老 小 发 动 起 来 ， 把 这 些 货 送 出 去 ,没有 让 中 国 物流 瘫 疾 。 

“但 是 ， 现 在 中 国 每 天 2500 万 件 包 衰 左右 ， 预 计 10 年 后 是 每 年 2 亿 件 包 衰 ， 今 天 中 
国 的 物流 体系 没有 办 法 支撑 未 来 的 “2 亿 ” 这 个 数字 。 

“我 们 去 考察 了 日本、 欧洲 、 美 国 。 今 天 在 欧洲 、 美 国 、 日 本 都 没有 这 样 的 先例 ， 
日 本 的 物流 发 展 非常 好 ， 美 国 物流 发 展 也 非常 好 ， 但 是 他 们 是 基于 IT. 

“而 在 中 国 是 基于 互联 网 ， 基 于 电子 商务 ， 如 何 发 挥 国家 已 经 投资 的 基础 设施 的 
作用 ? 今天 全 中 国有 100 多 万 快递 人 员 ， 如 何 使 全 中 国 能 够 支撑 未 来 再 增加 的 1000 万 
快递 人 员 ? 从 小 的 方面 来 讲 ， 我 希望 更 多 的 快递 人 员 有 尊严 ， 送 快递 是 一 个 很 好 的 工 
作 ， 我 希望 中 国 的 快递 人 员 能 够 更 好 地 提高 物流 环节 上 的 工作 效率 .大 家 知道 中 国 整 
ye 

的 经 济 效益 非常 高 。 
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“这 是 一 个 理想 主义 项 目 ， 这 个 项 目 我 们 不 是 一 年 两 年 做 出 来 ， 而 是 准备 花 10 年 
atl], WET 10 年 ,支付 宝 花 了 9 年 ， 阿 里 巴巴 花 了 14 年 ， 任 何 一 个 有 理想 主义 色 
彩 的 公司 必须 花 10 年 才能 做 下 来 

“我 们 不 会 抢 快递 公司 的 生意 , 阿里 巴巴 永远 不 会 做 快递 ,因为 我 们 没有 这 个 能 力 ， 
我 们 相信 中 国有 很 多 快递 公司 可 以 做 得 比 我 们 好 .但 是 这 个 物流 网 创立 起 来 可 能 会 影 
响 所 有 快递 公司 以 后 的 商业 模式 ， 以 前 我 们 认为 对 的 东西 可 能 不 对 了 ， 因 为 它 完 全 基 
于 互联 网 思考 

“所 以 物流 网 是 我 们 希望 做 的 ， 是 人 们 没有 做 过 的 。 直 到 今天 为 止 物流 网 推出 的 到 
底 是 什么 产品 、 方 向 怎么 样 、 模 式 怎 么 样 ， 一 直 和 争论 不 休 。 但 是 我 们 不 争论 的 是 : 这 
是 一 个 理想 主义 项 目 ， 不 仅仅 对 我 们 有 影响 ， 最 主要 的 是 对 社会 有 影响 ， 对 10 年 以 后 
的 消费 有 巨大 影响 。 这 是 我 的 看 法 。 

“为 什么 取 “ 菜 鸟 ”的 名 字 ? 我 刚刚 做 互联 网 的 时 候 ， 很 多 人 说 我 是 一 只 菜鸟， 但 

是 正 因为 我 们 这 批 菜鸟 ， 马 化 腾 、 李 良 宏 ， 所 有 这 些 菜 岛 今天 变 成 了 不 一 样 的 乌 ， 
天 700 万 淘宝 卖家 ， 中 国 无 数 小 的 卖家 ， 所 有 在 网 上 做 电子 商务 的 都 是 菜鸟 ， 只 有 菜 
鸟 才能 飞 向 千家 万 户 。 策 鸟 先 飞 ， 飞 了 半天 还 是 策 鸟 ， 而 菜鸟 还 有 机 会 变 成 好 岛 。 我 
们 取 这 个 名 字 ， 意 在 不 断 提醒 自己 要 对 社会 有 歼 旺 之 心 ， 对 未 来 有 圾 县 之 心 ， 我 们 希 
望 自 己 成 为 一 只 勤奋 、 努 力 、 不 断 学 习 、 对 未 来 有 歼 是 、 对 昨天 有 感恩 的 乌 。 

“我 们 希望 通过 1000 亿 、2000 亿 的 投资 来 援 动 几 十 万 亿 中 国 已 经 有 的 基础 设施 ， 
能 够 把 国家 基础 设施 发 挥 出 效应 。 让 我 们 的 高 速 公 路 、 机 场 、 码 头 充 分 被 利用 ， 承 担 
起 本 来 应 该 承担 的 责任 ， 也 许 10 年 里 我 们 会 失败 ， 谁 都 不 能 保证 你 一 定 不 失败 ， 万 一 
这 一 项 目 被 我 们 摘 成 了 ， 我 觉得 今生 无 悔 ， 因 为 作为 民营 企业 终于 参与 了 国家 基础 设 
施 的 投资 和 建设 。 这 具有 划时代 的 意义 。 一 直 以 来 基础 设施 是 国有 企业 做 ， 今 天 我 们 
这 些 民营 企业 联合 起 来 ， 和 希望 为 这 个 时 代 、 为 这 个 社会 做 ， 今 天 我 们 也 看 到 很 多 国有 
企业 ， 很 多 大 型 企业 ， 很 多 金融 机 构 ， 对 我 们 展示 了 巨大 的 信心 和 支持 ， 我 表示 衷心 
感谢 ， 后 面 加 入 的 企业 会 越 来 越 多 ， 因 为 这 不 是 为 一 家 企业 做 ， 这 是 为 一 个 时 代 做 。 

再 次 谢谢 大 家 ， 我 还 是 做 董事 长 。 我 们 做 社会 化 物流 不 是 今天 的 想法 ， 而 是 四 五 
年 前 的 想法 ， 只 是 今天 选择 了 这 个 秀 。 这 是 我 们 一 代 人 的 理想 、 梦 想 ， 谢 谢 大 家 ! ” 
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四 、 再 押 一 “ 宝 ” 一 一 余额 宝 


马云 说 :“ 如 果 银 行 不 改变 ， 我 们 就 改变 银行 。” 于 是 在 支付 宝 之 后 ，2013 年 ， 淘 
宝 用 户 独 然 发 现 ， 一 个 叫做 “余额 宝 ”的 新 产品 悄悄 出 现在 淘宝 的 页 面 上 。 


1. 余额 宝 强势 来 袭 


在 2013 年 的 夏天 ， 热 爱 网 购 的 你 如 果 没 听 说 过 余额 宝 ， 周 围 的 人 一 定 会 给 你 一 个 
吕 奔 的 眼神 ， 告 诉 你 ,你 “OUT” 了 ! 

余额 宝 到 底 是 什么 东西 ? 它 又 有 什么 魔力 ? 在 中 国 股市 一 路 狂 跌 、 黄 金价 格 江河 
日 下 的 状况 下 ， 余 额 宝 居然 能 成 为 人 们 理财 的 新 宠 ， 不 得 不 说 这 是 一 个 奇迹 。 

但 仔细 一 想 ， 马 云 最 擅长 的 事 不 就 是 创造 奇迹 四 ?其实 我 们 也 不 应 该 如 此 惊讶 的 。 

确切 来 说 .余额 宝 是 由 支付 宝 为 个 人 用 户 打 造 的 一 项 余额 增值 服务 。 通 过 余额 宝 ， 
用 户 不 仅 能 够 得 到 收益 ， 还 能 随时 消费 支付 和 转 出 ， 像 使 用 支付 宝 余额 一 样 方便 。 用 
户 在 支付 宝 网 站 内 就 可 以 直接 购买 基金 等 理财 产品 ， 同 时 余额 宝 内 的 资金 还 能 随时 用 
于 网 上 购物 、 支 付 宝 转账 等 支付 功能 。 转 入 余额 宝 的 资金 在 第 二 个 工作 日 由 基金 公司 
进行 份额 确认 ， 对 已 确认 的 份额 会 开始 计算 收益 。 

从 本 质 上 来 讲 ， 余 额 宝 是 一 种 货币 基金 通过 余额 宝 ， 用 户 存留 在 支付 宝 的 资金 
不 仅 能 拿 到 利息 , 而 且 和 银行 活期 存款 利息 相 比 , 收益 更 高 - 如 果 你 有 10 万 元 , 存 银行 ， 
一 年 定期 储蓄 利息 为 3250 元 ， 但 如 果 使 用 余额 宝 ， 收 益 能 达到 7500 多 元 。 对 于 普通 老 


百姓 来 说 ， 余 额 宝 就 是 一 个 诱 人 的 和 蛋糕。 银行 存款 的 利息 赶不上 物价 上 涨 ， 把 钱 存在 
银行 里 意味 着 贬值 ;可 投入 余额 宝 里 ， 没 有 购买 门槛 ， 收 益 还 多 ， 提 取 还 方便 ， 何 乐 
而 不 为 ? 

马云 出 手 ， 老 百姓 买账 。 截 至 2013 年 12 月 31 日 ， 余额 宝 的 客户 数 已 经 达到 4303 
万 人 ， 规 模 1853 亿 元 ,余额 宝 自 成 立 以 来 ， 累计 给 用 户 带 来 的 收益 也 高 达 17.9 亿 元 。 
自 上 线 以 来 ， 日 每 万 份 收益 一 直 保 持 在 1.15 元 以 上 ， 在 所 有 货币 基金 中 万 份 收益 最 为 
稳定 , 自 成 立 以 来 的 总 收益 水 平稳 居 同 类 货币 基金 的 第 二 位 ,看 . 马云 的 奇迹 又 出 现 了 。 

余额 宝 的 奇迹 让 人 直 呼 “马云 逆 天 ”。 吻 不 知 早 在 5 年 前 ， 他 就 已 经 放 话 :“ 如 果 银 
行 不 改变 ， 我 们 就 改变 银行 。” 而 现在 ,这 种 改变 正在 进行 中 ，. 

然而 ， 每 一 次 变革 都 会 遇 到 各 种 阻力 与 批判 。 余 额 宝 此 举 对 传统 金融 业 造 成 了 极 
大 的 冲击 ， 尤 其 是 给 银行 带 来 了 不 小 的 损失 ， 再 加 上 2013 年 6 月 银行 的 “ 钱 荒 ” 亲 得 
沸沸扬扬 ， 这 种 状况 下 ， 余 额 宝 和 马云 受到 择 击 简直 是 必然 的 了 - 由 余额 宝 引 发 的 口 
水 之 争 儿 乎 形成 了 一 次 全 民 的 网 络 金融 知识 大 普及 ， 好 多 原本 连 货币 型 基金 是 啥 意思 
都 不 懂 的 网 民 , 在 媒体 、 专 业 人 士 、 知 名 网 友 的 轮番 讨论 中 , 成 了 余额 宝 的 第 一 批 客户 。 
马云 又 一 次 不 用 宣传 就 做 到 了 “全 民 皆 知 ” 

短 短 几 个 月 ,马云 完美 地 演绎 了 中 国 版 的 《 赤 焰 战场 六 非但 身手 矫 捷 、 腾 挪 有 度 ， 
而 且 还 独立 漳 头 ， 占 尽 天 时 地 利 ， 引 天 下 资本 尽 折 腰 。 

余额 宝 就 是 这 样 .在 悄然 无 声 中 强势 来 袭 。 


2. 打造 金融 帝国 


马云 打造 了 阿里 帝国 ， 又 通过 阿里 帝国 涉足 金融 ， 最 终 构 造 出 了 属于 阿里 的 金融 
帝国 

马云 说 :“ 今 天 阿里 巴巴 做 的 金融 业务 不 是 改革 , 而 是 一 场 革 命 , 一 场 金融 的 革命 ,” 

我 们 可 以 看 到 阿里 作为 一 家 互联 网 企业 的 清晰 轨迹 : 从 贸易 转向 商业 (从 阿里 巴 
巴 到 淘宝 )， 又 从 商业 进入 支付 领域 ( 从 淘宝 到 支付 宝 ), 再 由 支付 业 拓展 到 金融 业 ( 从 
支付 宝 到 余额 宝 )。 

2013 年 2 月 22 日 ， 阿 里 集团 架构 调整 了 支付 宝 和 阿里 金融 ， 将 支付 宝 拆 分 为 共享 
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发 
4% 平台 事业 群 、 国 内 事业 群 、 国 际 事 业 群 这 三 个 事业 群 ， 然 后 和 原来 的 阿里 金融 ( 现 为 


阿里 金融 事业 群 ) 一 起 构成 阿里 集团 全 新 的 业务 板块 至此， 阿里 的 金融 业务 已 经 涵 
盖 支 付 、 小 货 、 担 保 以 及 保险 业务 ， 加 上 余额 宝 ， 马 云 在 完成 电 商 平台 的 建设 后 ， 开 
始 全 面 挺进 金融 领域 。 

对 于 刚 “ 隐 退 ” 的 马云 来 说 、 本 来 菜 乌 物流 才 是 他 的 重点 ， 而 余额 宝 显然 应 该 是 
一 个 意料 之 外 的 美好 惊喜 。 人 余额 宝 的 推出 可 谓 无 声 无 息 ， 但 之 后 的 煤 原 之 势 ， 佑 计 连 
马云 自己 都 没有 想到 吧 ， 

余额 宝 的 推出 始 于 阿里 巴巴 对 天 弘 基 金 的 收购 。 余 额 宝 的 本 质 是 一 种 货币 基金 ， 
既然 是 货币 基金 ， 就 需要 专业 的 基金 会 进行 打 理 才能 赢利 ， 因 此 天 弘 基金 进入 了 马云 
的 视线 。 天 维基 金 腑 省 虽 小 ， 却 五 脏 俱全 ， 不 仅 拥 有 公募 基金 、 专 户 资格 等 业务 资格 ， 
而 且 ，2013 年 年 初 获 批 成 立 全 资 子 公司 。 在 对 天 弘 基金 的 收购 完成 后 ， 阿 里 巴巴 拥有 
的 不 仅仅 是 一 个 基金 牌照 ， 而 且 是 一 个 “全 能 牌照 "。 

虽然 此 次 收购 对 于 行业 的 意义 尚 难 评判 ， 但 不 可 和 否认 的 是 ， 互 联网 金融 浪潮 已 经 
席卷 了 所 有 金融 行业 ， 并 且 不 得 不 与 之 冲浪 。 马 云 就 是 那个 站 在 风口 浪 尖 的 人 。 在 互 
联网 行业 ， 客 户 认 知 、 客 户 体 验 是 第 一 位 的 。 因此 ， 像 阿里 这 样 的 互联 网 公司 或 可 借 
助 准确 的 客户 认 知 ， 再 加 上 全 方位 的 专业 知识 ， 在 基金 红海 中 独 闽 出 一 条 新 路 。 

马云 借助 余额 宝 ， 从 原先 只 提供 一 个 网 上 交易 平台 ， 到 收购 基金 直接 进入 金融 业 ， 
正式 打造 起 了 属于 自己 的 金融 帝国 。 


3. 定位 中 小 客户 


提 到 金融 ， 似 乎 就 是 有 钱 人 的 专利 ， 与 普通 老百姓 无 关 ， 但 马云 就 硬 生生 地 把 金 
融 带 到 了 平民 百姓 的 生活 之 中 。 

马云 曾经 明言 ， 未 来 的 金融 有 两 大 机 会 ， 一 个 是 金融 互联 网 ， 金 融 行业 走向 互联 
网 ; 第 二 个 是 互联 网 金融 ,纯粹 的 外 行 领导 ， 其 实 很 多 行业 的 创新 都 是 外 行进 来 才 引 
发 的 。 金 融 行 业 也 需要 搅局 者 ， 更 需要 那些 外 行 来 进行 变革 ， 人 余额 宝 就 暂时 充当 了 这 
样 的 一 个 “搅局 者 ”。 

与 传统 金融 业 锁 定 大 客户 不 同 ， 余 额 宝 选 择 了 以 小 搏 大 。 


余额 宝 所 面 对 的 客户 ， 大 都 是 用 淘宝 进行 购物 的 散 客 群体 ， 这 类 人 有 些 闲 钱 ， 但 
不 多 ， 缺 少 合适 的 理财 方式 。 但 同时 ， 这 一 类 人 也 是 最 需要 理财 的 ， 只 可 惜 银行 的 理 
财产 品 太 过 于 高 高 在 上 ， 各 种 条 件 的 限制 使 他 们 望而却步 。 

银行 其 实 也 有 类 似 余额 宝 这 样 的 产品 。 比 如 ， 很 多 银行 推出 了 活期 宝 类 产品 ， 这 
些 产品 在 风险 和 流动 性 两 方面 都 优 于 余额 宝 ， 收 益 水 平 与 余额 宝 相似 ， 只 是 这 些 产品 
都 有 起 始 金额 的 限制 (5 万 元 左右 )， 让 大 部 分 “ 犀 丝 ”客户 敬而远之 。 

某 位 银行 业 人 士 这 样 评价 余额 宝 :“ 从 资产 管理 的 角度 看 ， 既 谈 不 上 技术 创新 ， 也 
谈 不 上 多 大 价值 。 这 就 好 比 快餐 ,尽管 喜欢 者 众多 , 企业 受益 , 但 谈 不 上 营养。 其实， 
快餐 又 怎样 ， 看 似 不 起 眼 的 小 闲钱 ， 汇 聚 起 来 就 是 可 怕 的 数字 。 滴 水 可 以 成 海 ， 星 火 
能 够 类 原 ， 马 云 看 准 了 这 些 人 ， 他 也 理解 这 些 人 。 如 他 所 言 ， 站 在 客户 的 角度 ， 才 知 
道 他 们 想 要 什么 。 

互联 网 金融 是 个 苗 差事 ,但 马云 就 是 一 个 乐意 干 这 种 苗 差事 的 人 。 余 额 宝 的 推出 
在 别人 看 起 来 顺风 顺水 ,但 这 背后 凝聚 的 却 是 长 时 间 的 技术 积累 和 客户 使 用 习惯 的 培 
养 。 没 有 阿里 花费 近 10 年 沉淀 的 海量 的 客户 群体 ， 以 及 各 种 各 样 的 尝试 、 培 养 出 的 客 
户 使 用 习惯 ， 就 没有 今天 的 余额 宝 。 虽 然 跟 银行 的 客户 规模 和 利润 规模 相 比 ， 余 额 宝 
还 是 小 巫 见 大 巫 ， 但 终究 迈 出 了 关键 的 一 步 。 

对 于 众多 消费 者 来 说 ， 阿 里 巴巴 永远 都 成 不 了 阿里 银行 ， 因 为 它 设 必要 这 么 做 ; 
支付 宝 永远 都 实现 不 了 由 三方 支付 平台 、 类 金融 工具 向 “ 准 银行 账户 ”的 转型 ， 但 它 
也 无 需 这 么 做 。 借 助 余额 宝 ， 支 付 宝 跨 出 “类 存款 ”的 第 一 步 ， 未 来 走向 “类 银行 ” 
的 速度 只 会 比 银行 想象 的 更 快 。 金 融 界 ， 马 云 来 了 ! 


4. 马云 的 野心 


创业 者 都 有 野心 ， 马 云 了 也有， 而且 超 过 绝 大 部 分 创业 者 。 

既然 缔造 了 阿里 金融 帝国 ， 马 云 的 金融 野心 就 是 路 人 皆 知 的 了 。 随 着 阿里 金融 帝 
国 的 帧 起， 马云 需要 的 已 经 不 仅仅 是 一 个 平台 ， 他 想 要 的 是 做 平台 的 主角 ， 这 也 是 他 
一 直 以 来 想 要 做 的 ,在 大 家 都 忙 着 做 平台 的 时 候 , 马云 静 下 心 来 做 产品 。 是 非 暂 且 不 论 ， 
但 不 得 不 承认 ， 马 云 再 一 次 走 在 了 前 面 。 
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因为 野心 ， 在 中 国 黄页 失败 之 后 有 了 阿里 巴巴 ; 因为 野心 ， 阿 里 巴巴 收购 了 雅虎 
HE; 还 是 因为 野心 ， 有 了 余额 宝 的 诞生 。 马云 就 这 样 在 野心 的 推动 下 ， 一 路 狂奔 。 
余额 宝 的 推出 是 否 能 够 掀起 一 场 金 融 革命 ， 谁 也 不 知道 ， 因 为 作为 货币 基金 ， 风 险 管 
理 问 题 是 不 容 忽视 的 重要 因素 。 谁 也 不 能 保证 稳 赚 不 赔 ， 即 使 是 马云 也 不 行 。 而 使 用 
余额 宝 的 很 多 人 、 有 很 多 却 是 对 货币 基金 毫 无 概念 的 ， 他 们 能 看 到 的 ， 只 是 高 于 银行 
定期 的 利息 收益 。 

金融 创新 的 突破 被 广泛 肯定 ， 但 是 风险 的 争论 也 从 未 停止 ， 这 就 是 余额 宝 的 现状 . 
虽然 曾 被 央行 、 证 监 会 点 名 警示 ， 但 是 其 发 展 壮大 的 脚步 仍 未 停止 。2013 年 6 月 21 日 ， 
证 监 会 变相 认可 了 余额 宝 。 支 付 宝 已 经 和 37 家 基金 公司 签订 了 合作 销售 协议 ， 而 基金 
公司 的 淘宝 网 官方 旗舰 店 ， 也 将 在 不 久 后 正式 上 线 。 余 额 宝 会 不 会 受到 银行 的 刁难 ， 
马云 迈 和 金融 界 的 脚步 会 不 会 被 阻挡 ， 尚 是 不 确定 之 事 。 

也 有 很 多 人 不 看 好 余额 宝 。 因 为 单 从 现在 余额 宝 的 合作 方 来 看 ， 只 有 天 维基 金 一 
个 ， 而 且 天 弘 基金 在 同业 中 还 属于 排名 靠 后 的 ， 从 这 方面 来 说 ， 余 额 宝 似 乎 有 点 不 够 
看 ， 从 规模 上 来 说 也 不 足以 对 传统 商业 银行 造成 冲击 。 但 是 ， 这 只 是 马云 的 一 次 试 水 。 
以 后 余额 宝 会 不 会 纳 人 更 多 、 更 强大 的 合作 伙伴 ， 还 值得 人 们 期 待 。 以 马云 一 直 以 来 
的 风格 来 看 ， 支 付 宝 后 续 的 合作 伙伴 只 会 越 来 越 多 ， 提 供 的 理财 品种 也 将 多 元 化 ， 除 
了 个 人 散户 以 外 ， 甚 至 会 有 中 小 企业 的 活期 存款 滞留 在 支付 宝 体 系 内 ， 最 终 是 否 能 对 
商业 银行 的 活期 存款 规模 产生 冲击 ， 这 是 谁 也 预料 不 到 的 事情 。 

如 同 马云 一 直 梦 想 成 为 金庸 小 说 中 的 风 清 扬 一 样 ， 他 想 做 的 是 “无 招 有 性 有 招 ”。 

云 的 落 子 布局 ， 至 此 告 一 段落 。 但 是 ， 阿 里 金融 帝国 的 规模 必然 会 不 停 扩 大 ， 马 云 的 
梦想 和 野心 也 必然 不 止 于 此 -。 马云 会 带领 他 的 帝国 走向 何方 ,我 们 拭目以待 。 


五 、 不 一 样 的 “光棍 节 ” 一 一 “ 双 十 一 ”缔造 的 奇迹 


对 于 把 马云 当做 偶像 的 年 轻 人 来 说 ， 马 云 本 身 就 是 一 个 奇迹 。 然 而 对 于 马云 来 说 ， 
他 要 做 的 ， 只 是 创造 一 个 又 一 个 的 奇迹 ， 将 奇迹 延续 下 去 -“ 双 十 一 ”只 是 其 中 之 一 。 


1. 奇迹 出 现 


2013 年 11 月 12 日 凌晨 1 点 ， 杭 州 下 起 了 小 雨 ， 阿 里 巴巴 集团 位 于 西溪 总 部 园区 的 
办 公 楼 依旧 灯火 通明 。 

时 间 倒 回 到 几 分 钟 前 。11 日 23 点 52 分 ,“ 双 十 一 ”狂欢 购物 节 进 入 最 后 倒计时 阶 
段 ， 阿 里 巴巴 现场 突然 欢呼 雀跃 ， 马 云 着 一 身 灰 色 西 装 ， 意 外 亮相 ， 抬 头 看 了 看 现场 
的 显示 屏 , 未 发 一 言 , 随即 转身 离开 , 整个 过 程 仅 持续 10 余 秒 。 但 因为 他 是 马云 ,10 秒 ， 
也 足够 吸引 众多 的 目光 

马云 离开 ， 现 场 的 气氛 愈加 紧张 。12 日 00 点 01 分 ,第 一 分 钟 的 成 交 数 据 在 大 屏幕 
上 内 出 一 一 总 支付 宝 成 交 额 116 896 436 元 ， 突 破 1 亿 元 ， 成 交 笔 数 339 200 笔 ! 而 第 一 
分 钟 ， 天 猫 涌 入 1370 万 人 ， 手 机 淘宝 也 涌 人 了 200 万 用 户 。 这 只 是 一 分 钟 啊 ! 简直 是 
不 可 思议 的 事情 . 

第 二 分 钟 ，3.71 亿 元 ; 第 三 分 钟 ，6.07 亿 元 …… 实 时 刷新 的 大 屏幕 中 ,，“11*11 购物 
狂欢 节 ” 的 交易 数据 在 不 断 变 化 ， 人 们 的 心跳 也 随 着 数据 的 变化 加 快 了 

现场 屏幕 上 的 数据 继续 在 跳动 ， 每 跳动 一 下 ， 现 场 都 会 响起 一 片 惊 呼声 :“ 过 亿 


中 
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”支付 宝 总 交易 额 突 破 10 亿 元 ， 用 时 37 分 39 秒 ， 翻 了 7 倍 - 
与 此 同时 ， 四 周 的 几 个 小 屏幕 同样 内 动 不 停 : 港澳 台 和 海外 地 区 专场 ， 成 交 数 不 
BA: 各 个 省 的 成 交 数 据 同样 不 断 跳出 ; 产生 的 物流 订单 量 也 在 不 断 刷 新 中 ……… 六 
个 小 时 后 ， 总 支付 宝 成 交 额 再 次 让 人 激动 不 已 ， 突 破 了 40 亿 元 ! 现场 有 人 已 经 开始 泣 
不 成 声 ， 多 么 激动 的 时 刻 ! 这 是 所 有 阿里 人 努力 的 结 ; 

终于 ， 阿 里 “ 双 十 一 ”的 全 天 交易 额 公布 了 一 一 350 亿 ! 比 2012 年 的 191 亿 增加 
了 83%。350 亿 元 ， 这 一 数字 是 2012 年 美国 “网 购 星 期 一 ”121 亿 交易 额 的 近 3 倍 。 而 
2013 年 10 月 份 ， 我 国 日 均 社会 消费 品 零 售 额 为 693 亿 元 ， 阿 里 的 350 亿 超过 了 这 一 日 
均 规模 的 50%。 抽 象 的 数字 涂抹 上 了 玫瑰 金色 。 

这 一 天 ， 京 东 35 亿 ， 腾 讯 电 商 旗下 易 迅 则 是 5 亿 。“ 双 十 一 ”似乎 已 经 成 为 电 商界 
的 共同 节日 ,，“ 双 十 一 "， 在 现在 的 中 国 ， 意 味 着 一 一 网 络 购物 节 。 


2. 横 空 出 世 “ 双 十 一 ” 


阿里 总 部 大 楼 里 欢呼 声 此 起 彼 伏 ， 办 公 室 里 的 马云 呼 了 一 口气 ， 靠 在 椅 背 上 ， 一 
副 放松 的 模样 ， 全 然 不 似乎 日 的 精神 、 干 练 - 

他 不 是 不 紧张 的 。 就 在 “ 双 十 一 ”的 前 一 天 ， 他 接受 央视 的 采访 时 放出 了 “ 狂 
言 ”一 一 “阿里 今年 “ 双 十 一 ”的 交易 额 要 破 300 亿 ! ”此 言 一 上 出， 马云 听 到 了 各 种 
嘲笑 的 声音 ， 也 看 到 了 各 种 等 着 看 他 好 戏 的 面孔 ， 要 知道 ， 去 年 的 交易 额 是 191 亿 ， 
100 多 亿 的 提升 空间 ， 让 很 多 人 认 准 了 他 是 夸 海 口 。 马 云 不 在 乎 别人 怎么 看 ， 但 这 是 他 
给 自己 定 下 的 目标 ， 他 不 觉得 自己 是 狂妄 自 大 。 

揉 了 揉 眉 心 ， 熟 悉 的 笑容 又 浮现 在 他 脸 上 。 现在 还 不 是 放松 的 时 候 ， 外 面 的 员工 
们 因为 备战 “ 双 十 一 ”， 好 长 时 间 没 有 正常 下 过 班 了 ， 今 天 更 是 可 能 要 忙 个 通宵 ， 各 种 
数据 统计 、 整 理 ， 都 是 宛 杂 而 琐碎 的 ， 他 没有 道理 自己 躲 清 静 . 

马云 走 进 大 党 ， 又 是 一 阵 欢 呼 ， 他 微笑 着 融入 了 这 片 热情 的 浪潮 。 

谁 能 想象 ， 现 在 商家 必 争 的 “ 双 十 一 ”购物 狂欢 节 ， 原 本 是 个 意外 呢 ? 

所 谓 “ 光 棍 节 "， 原 本 不 过 是 都 市 男女 的 自嘲 。 那 一 日 ,马云 无 意 间 听 到 两 个 年 


轻 职员 说 闲话 ， 一 个 问 光 棍 节 怎么 过 的 ， 男 一 个 自嘲 道 :“ 光 棍 嘛 ， 昌 说 一 人 吃 饱 ,全 
家 不 饿 ， 但 总 得 入 劳 下 自己 ， 吃 好 喝 好 玩 好 咯 ! ”马云 听 出 了 这 份 自嘲 背后 巨大 的 机 
遇 一 一 牺 劳 自己 ， 自 然 需要 消费 。 情侣 间 的 消费 回来 是 很 可 观 的 ， 和 否则 这 些 年 商家 也 
不 必 尽 力 炒 作 完 外 国情 人 节 又 热衷 于 中 国情 人 节 以 及 其 他 各 种 名 目的 “情人 节 ”". 其 目 
的 只 有 一 个 消费 。 那 我 们 是 不 是 也 能 反 其 道 而 行 之 呢 ? 不 做 情人 生意 ， 做 光棍 生 
意 ! 越 想 越 觉 得 很 可 行 ， 马 云 腿 畏 越 来 越 亮 ， 决 定 找 他 的 智 塞 团 商量 一 下 

有 人 赞同 ， 也 有 人 心 存 疑虑 ， 毕 竟 光 棍 和 情侣 的 消费 ， 在 大 多 数 人 看 来 还 是 有 差 
距 的 。 他 们 最 终 决定 ， 先 试 水 。2009 年 的 “ 双 十 一 "， 昌 然 加 入 的 商家 只 有 27 家 ， 但 
当日 5000 万 的 单 日 销售 额 还 是 让 人 们 看 到 了 这 一 天 的 潜力 ,“ 购 物 狂 欢 节 ”的 概念 第 
一 次 在 互联 网 上 被 淘宝 正式 提出 。 


3. 打造 别 样 购物 节 


2009 年 的 “ 双 十 一 ” 试 水 成 功 后 ,马云 决定 加 大 动作 。 在 2010 年 和 2011 年， 淘宝 
的 动作 越 来 越 大 ，2010 年 9.36 亿 销售 额 ，2011 年 52 亿 销售 额 ， 狂 欢 的 人 越 多 ， 销 售 的 
额度 武大 ， 淘 宝 本 身 对 “光棍 节 ” 这 一 概念 的 利用 也 就 越 广 。 购物 似乎 和 孤单 开始 达 
成 了 一 项 默契 的 协议 

热爱 哲学 和 传统 文化 的 马云 ， 对 心理 学 也 有 兴趣 。 马 云 说 :“ 关 于 消费 心理 学 的 研 
究 发 现 ， 人 们 一 旦 具有 了 某 种 程度 的 情绪 问题 ， 例 如 孤单 等 ， 往 往 会 偏向 于 购买 一 些 
自己 本 来 不 需要 的 东西 来 实现 自我 弥补 ， 这 种 消费 心理 很 容易 被 带动 -” 淘 宝 的 促销 为 
消费 者 提供 了 最 切实 的 购买 理由 ， 而 消费 者 也 的 确 为 马云 的 点 子 买单 了 。 

淘宝 “ 双 十 一 ”从 2009 年 第 一 次 试 水 成 功 ， 到 2013 年 350 亿 的 销售 额 ,， 数 字 之 外 ， 
我 们 看 到 的 是 淘宝 5 年 来 的 辛勤 耕耘 ， 这 是 一 个 持续 性 的 营销 过 程 ， 除 了 经 验 的 学 习 
总 结 和 技术 本 身 的 更 新 换代 之 外 ， 马 云 和 淘宝 借助 着 5 年 的 历程 向 消费 者 传达 了 一 个 
观点 :““ 双 十 一 ”是 我 的 节日 ， 更 是 你 们 的 节日 。” 这 是 淘宝 对 节日 本 身 的 塑造 。 塑 造 
节日 ， 这 上 比 巨额 数字 本 身 更 值得 赞叹 。 有 史 以 来 的 哪 一 个 节日 ， 不 是 源 于 历史 上 著名 
的 人 物 或 者 神话 传说 的 流传 呢 ? 而 马云 ， 只 用 了 5 年 ， 塑 造 了 一 个 节日 。 

对 马云 “ 双 十 一 ”的 成 功 ， 有 人 赞叹 ,也 有 人 有 不 同 的 想法 。 香 港 就 曾 有 媒体 问 
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马云 ， 为 什么 电 商 中 除 淘宝 、 天 猫 外 ， 大 都 日 子 不 好 过 ? 这 大 概 是 很 多 竞争 对 手 最 想 
mT 说 的 话 吧 。 马 云 回答 得 很 巧妙 ， 他 说 :“ 阿 里 不 怕 竞 争 ， 阿 里 现在 已 经 成 为 基础 设施 类 
WE 企业 ， 这 是 14 年 来 我 们 一 点 一 滴 做 起 来 的 。 现 在 的 创业 者 、 新 进 者 想 用 一 两 年 推翻 阿 
里 这 应 该 很 难 , 而 且 一 进来 就 想 和 天 猫 、 淘 宝 兖 争 , 这 是 错 的 ; 应 该 多 想 想 如 何 做 补充 ， 
看 看 淘宝 、 天 猫 还 有 哪些 没 做 或 没 做 好 的 ， 这样 才 是 对 的 。” 

正如 马云 一 直 在 做 的 ， 电 商 要 做 的 ， 是 把 蛋糕 做 大 ， 让 每 个 人 都 有 份 ， 而 不 是 眼 
上 晴 只 采 着 别人 嘴 里 的 那 一 份 . 

马云 说 ， 自 己 从 来 没有 把 11 月 11 日 当做 电 商 之 间 的 大 战 ， 他 说 :“ 如 果 明 天 是 电 
商 大 战 的 话 ， 我 个 人 坚定 不 移 地 认为 ， 明天 是 中 国 经 济 转型 的 一 个 信号 ， 就 是 新 经 济 、 
新 营销 模式 对 旧 经 济 传统 营销 模式 的 大 战 ， 让 所 有 制造 业 贸 易 商 们 知道 ， 今 天 形势 变 
了 。 对 于 传统 行业 来 计 ， 这 个 大 战 可 能 已 经 展开 ! ” 

马云 从 不 提 自 己 缔造 的 奇迹 ， 然 而 这 些 奇迹 却 真实 地 存在 着 .“ 双 十 一 "， 阿 里 用 
时 间 和 努力 证 明 着 自己 。 那些 只 看 到 阿里 辉 烛 的 人 ， 却 没有 注意 到 其 辉煌 背后 所 付出 
的 努力 与 汗水 。 撤 开 淘 宝 、 天 猫 350 亿 屠 骄 人 的 数字 ， 数 字 以 外 的 一 切 ， 都 建立 在 
切实 的 行动 之 上 . 
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阿里 的 10 年 蓝图 


2013 年 5 月 10 日 ， 在 《我 爱 你 中 国 》 的 歌声 中 ,在 淅 淅 沥沥 的 小 十 中， 在 现场 3 
万 名 观众 的 热情 高 呼 中 ， 阿 里 巴巴 马云 的 “退休 ”仪式 正式 开始 

杭州 黄龙 体育 人 馆 ， 马 云 用 歌声 ， 把 淘宝 10 周年 庆典 推 向 了 最 高 潮 

这 一 和 天， 马云 正式 却 任 阿里 巴巴 集团 CE0 职务 。 是 的 ， 淘 宝 10 周 年 了 。 是 的 ， 马 
云气 任 了 

“马云 时 代 ” 似 乎 已 暂时 告 一 段落 。 没 有 马云 的 阿里 ， 又 将 走 上 一 条 怎样 不 同 的 道 
路 呢 ? 这 是 许多 人 留 在 内 心 的 疑问 

其 实说 “没有 马云 的 阿里 "， 似 乎 不 太 准 确 。 IZRA T I CEO 的 职位 ， 但 从 他 


RNAI. RARE Kit “SR. RT. AMA” WA EE. BSH 


是 一 种 “ 退 而 不 体 ”的 生活 


马云 退休 后 ， 阿 里 了 未 来 10 年 的 蓝 
9 蓝图 里 ， 未 来 的 10 年 ， 中 国 
将 产生 1000 万 家 依 网 而 生 的 小 企业 ， 保 有 
1000 万 名 快递 人 员 和 1000 万 名 网 络 客服 ， 
也 们 共同 为 10 亿 的 消费 者 服务 ， 而 淘宝 也 
将 还 入 10 万 亿 的 时 代 - 之 后 ,“ 互 联网 化 ” 
将 成 为 零售 标 配 元 素 ， 再 无 “ 电 商 ” 这 一 


特定 概念 。 这 上 听 起 来 似乎 很 抽象 ， 但 是 仔 
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Naz 细 想 一 想 ， 又 觉得 是 理所当然 的 事情 ， 毕 竞 ， 网 购 已 经 成 为 一 种 生活 方式 ， 因 之 而 衍 
SS 半生 的 相关 行业 的 发 展 也 就 是 顺理成章 的 了 。 

在 与 陆 兆 禧 紧 紧 拥 抱 后 ， 马 云 走 下 了 “和 舞台”。 但 所 有 人 都 相信 ， 马 云 永 远 不 会 退 
出 大 众 的 舞台 中 心 ， 我 们 看 到 的 ， 不 会 只 是 他 的 背影 。 

马云 说 ， 只 有 知道 自己 有 什么 、 要 什么 、 该 放弃 什么 、 我 们 才 不 会 迷茫 。 商 业 社 
会 永远 会 有 竞争 ， 永 远 会 有 比 我 们 做 得 更 好 的 模式 和 公司 ， 永 远 会 有 令 人 惊喜 或 肖 表 
的 创新 变化 …… 但 我 们 永远 要 努力 比 对 手 在 推动 经 济 社会 正 能 量 上 做 得 更 好 ! 因为 这 
才 是 阿里 人 的 福 报 和 机 会 所 在 。 
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二 、 马 云 的 危机 一 一 “二 马 ” 的 战争 


一 向 以 武 使 小 说 中 剑术 宗师 风 清 扬 自居 的 马云 ,近来 也 不 淡定 了 。2013 年 10 月 底 
他 火药 味 十 足 地 推出 与 微 信 相似 的 产品 “来 往 ”、 高 调 现 身 “前 线 ” 为 旗下 支付 宝 钱包 
争夺 公众 账号 、 高 调 发 布 “ 来 往 ” 满 月 数据 等 一 系列 事件 ， 揭 开 了 支付 宝 与 微 信 在 支 
付 领 域 的 正面 对 决 

马云 与 马化腾 ,“ 来 往 ” 与 微 信 ， 到 底 谁 威胁 了 谁 ? 


一 个 


1. 打响 第 一 枪 一 一 公众 账号 争夺 


面 对 一 直 低 调 ， 用 户 基数 却 极其 庞大 的 微 信 ， 即 使 支付 宝 钱 包 的 广告 占据 了 各 大 
一 线 城市 的 地 铁 、 公 交 版 面 ， 马 云 显 然 也 不 得 不 承认 自己 和 阿里 落后 了 了。 他 虽然 不 甘 
愿 、 但 这 是 事实 

从 马云 的 人 生 信 条 “ 永 不 放弃 ”就 可 以 看 出 ， 他 从 来 不 是 一 个 轻易 认输 的 人 。 面 
对 来 势 流 |) 漠 的 微 信和 和 似乎 胸有成竹 的 马化腾 ， 马 云 奋 起 迎战 。 

微 信 建立 在 腾讯 QQ 多 年 来 的 客户 群体 基础 之 上 ， 这 一 群体 数目 到 目前 为 止 是 一 
个 庞大 的 数字 .在 此 基础 上 ， 微 信 已 拥有 6 亿 用 户 ， 入 驻 公 众 账号 也 已 达到 200 多 万 用 
户 ， 这 样 看 来 ， 在 用 户 规模 和 流量 导入 方面 ,“ 来 往 ” 与 微 信 可 谓 是 婴儿 与 巨人 之 战 。 

即使 在 很 多 人 看 来 ,“ 来 往 ” 对 微 信 的 挑战 简直 是 “ 星 虹 撼 大 树 "”， 马 云 却 说 ， 如 
果 阿 里 不 去 做 ,我 不 去 做 ， 别 人 可 能 连 想 都 不 会 去 想 了 。 马 云 还 说 ， 如 果 阿 里 巴巴 做 
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不 好 ,， 那 就 没有 人 能 够 做 好 。 马 云 仍 是 一 如 既往 的 骄傲 ， 放 言说 :“ 我 宁可 死 在 “来 往 ” 
的 路 上 ， 也 绝 不 活 在 微 信 的 群 里 。” 

2013 年 10 月 20 日 ,马云 在 内 部 论坛 上 发 帖 ， 强 调 了 移动 通信 产品 “来 往 ” 对 于 阿 
里 巴巴 的 重要 性 ,马云 的 帖子 是 这 样 写 的 : 


我 原来 认为 “来 往 ” 不 够 独特 ， 但 现在 离 不 开 它 了 .因为 我 最 大 的 乐趣 在 于 帮 它 
成 长 ， 把 它 完 善 起 来 。 好 产品 是 用 出 来 的 、 完 善 出 来 的 ， 也 许 它 最 大 的 特色 是 几 万 名 
员工 不 服输 的 精神 ， 用 愚 公 之 精神 去 挑战 x 信 

10 年 前 ,没有 人 会 相信 淘宝 能 够 打败 eBay 这 个 强大 的 对 手 ， 但 是 我 们 做 到 了 。10 
年 后 的 今天 ， 我们 仍然 具备 打败 强大 对 手 的 能 力 ! 很 多 人 后 悔 没 有 机 会 参与 10 年 前 的 
“战争 "， 但 这 次 我 们 每 个 人 都 可 以 参与 。 谁 不 参与 ， 谁 就 不 该 待 在 这 家 公司 里 。 因 为 这 
是 我 们 每 个 人 可 以 做 的 事 ， 这 不 是 战略 ， 这 是 阿里 人 在 无 线 时 代 争 取 生 存 权利 的 努力 。 

这 一 次 ， 我 们 每 个 人 都 可 以 帮助 “来 往 "， 别 告诉 我 你 不 可 以 ， 除 非 你 不 愿意 ， 别 
看 微 信和 那么 强大 ， 其 实 它 和 2003 年 的 互联 网 格局 差不多 ， 那 时 候 的 新 浪 、 搜 狐 、 网 易 
也 不 是 高 不 可 攀 ， 无 线 互联 网 的 游戏 刚刚 开始 ! 

我 们 和 别人 比 的 不 仅仅 是 技术 、 实 力 , 我 们 比 的 是 每 个 阿里 人 的 团结 、 贰 力 、 速 度 、 
耐心 ， 更 何况 在 技术 和 实力 上 我 们 不 比 别人 差 ， 在 无 线 上 网 这 一 块 没有 建树 ， 我 们 就 
不 该 考虑 上 市 ! 

PS : 100+( 每 个 阿里 人 11 月 底 前 必须 吸引 外 部 “来 往 ” 用 户 100 个 ) 的 馒 主意 是 我 
出 的 , 也 是 我 坚持 的 。 每 个 阿里 人 11 月 底 前 没有 吸引 到 100 个 公司 外 面 的 “来 往 ” 用 户 ， 
红包 ， 红包 本 来 就 不 是 应 该 给 的 ， 当 然 有 100+ 也 未 必 有 红包 ， 但 没有 100+ 
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不 管用 怎样 的 方式 , CKE” SARAR PRR, MEPE z KIHE h 
打响 了 ， 至 于 结果 如 何 、 鹿 死 谁 手 ， 留 给 用 户 和 时 间 来 证 明 吧 . 


2. 马云 在 急 什么 


其 实 ， 阿 里 和 腾讯 的 “战争 ”在 更 早 之 前 就 已 经 展开 了 。 

2013 年 8 月 份 ， 天 猫 方面 以 “存在 数据 安全 隐患 ”为 由 ， 下 架 涉 及 以 微 信 为 核心 
功能 的 纯 微 信 应 用 共计 19 个 ， 以 微 信 为 辅助 功能 的 相关 应 用 10 个 ， 从 这 些 方面 对 微 信 
进行 打击 。 而 在 此 之 前 ， 微 信也 宣称 为 了 打击 垃圾 信息 ， 关 闭 了 一 些 针 对 淘宝 商品 营 
销 的 公众 账号 。 彼 时 ， 双 方 还 以 “安全 ”和 “用 户 体 验 ” 为 名 ， 处 理 一 些 中 介 服 务 和 
开发 商 。 这 不 禁 让 人 想到 前 两 年 的 腾讯 与 360 之 争 ， 同 样 的 手段 ， 同 样 的 对 局 。 

这 样 互相 “ 拘 架 ”的 局 面 ， 似 乎 有 点 像 小 孩子 打架 ， 看 起 来 不 那么 体面 和 大 气 ， 
然而 却 真实 地 出 现在 两 大 电子 商务 巨头 的 身上 ， 实 在 让 人 跌 破 眼镜 。 

在 他 们 争夺 的 背后 ， 到 底 隐 藏 着 什么 呢 ? 归根 到 底 ， 是 巨大 的 利益 。 

一 向 表现 淡定 的 马云 也 有 些 急 了 ， 因 为 微 信 正在 做 的 ， 是 在 试图 改变 游戏 规则 ， 
这 是 在 从 根本 上 挑战 传统 电 商 模式 。 在 这 些 新 的 规则 之 下 ,阿里 巴巴 莅 心 建立 的 一 
切 ， 可 能 都 不 再 坚固 ， 包括 超过 4 亿 的 淘宝 用 户 、 近 6 亿 的 支付 宝 用 户 、 网 购 交 易 额 的 
80% 、 对 新 浪 微 博 等 主要 流量 来 源 的 直接 掌控 、 耗 资 可 能 上 千 亿 的 菜鸟 网 络 等 。 马 云 
怎么 可 能 不 急 ? 腾讯 这 是 在 动摇 阿里 这 棵 大 树 的 根 ， 一 旦 根 毁 了 ， 树 还 怎么 可 能 繁荣 呢 ? 

微 信 不 是 电 商 , 但 因为 坐 拥 6 亿 多 用 户 , 成 了 最 受 期 待 的 移动 人 口 之 一 , 业内 常 称 ， 
因为 微 信 ， 腾 讯 手 握 了 半 张 “移动 互联 网 船 票 " ， 而 移动 电 商 时 代 已 经 到 来 ， 所 以 ， 微 
信 的 存在 就 是 威胁 。 而 马云 不 可 能 面 对 威 胁 什么 都 不 做 。2013 年 的 “ 双 十 一 ” 正 是 手 
机 网 购 开 始 爆 发 的 前 粮 ， 中 国 的 网 购 消 费 者 已 经 开始 了 从 电脑 购 转 到 手机 购 的 全 新 迁 
移 路 径 。 

更 让 马云 警惕 的 是 , 2013 年 “ 双 十 一 ”之 后 , 在 350 亿 的 “ 双 十 一 ”战果 中 ,有 53.5 
亿 元 来 自 手 机 客户 端 ， 虽然 这 个 比例 还 不 足以 令 人 瞳 目 ， 但 对 比 2012 年 9.6 亿 元 的 成 
ER, 增 速 高 达 $.6 倍 ! 随 着 智能 手机 支付 功能 的 日 益 完 善 ，2014 年 ， 这 一 数据 势必 将 
刷新 到 新 的 高 度 ， 到 底 有 多 高 ， 连 马云 都 不 敢 想 象 。 而 微 信 虽 然 本 身 并 不 做 电 商 ， 但 
其 提供 的 电 商 支持 能 力 ， 能 让 马云 不 紧张 吗 ? 随 着 淘宝 商户 购买 流量 的 成 本 越 来 越 高 ， 
站 外 导 流 的 诉求 也 会 越 来 越 强烈 ， 而 微 信 作 为 一 个 流量 入 口 ， 又 拥有 海量 用 户 ， 自 然 
就 会 吸引 淘宝 系 商 户 。 
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3. “T3” RIER 


这 是 一 个 人 手 一 部 智能 手机 的 时 代 ， 也 是 一 个 随处 都 能 用 手机 上 网 的 时 代 ， 更 是 
一 个 网 购 成 为 生活 一 部 分 的 时 代 。 在 这 个 时 代 里 , 抢占 指 尖 市 场 刻不容缓 , 对 马云 来 说 ， 
“来 往 ” 和 支付 宝 钱 包 ， 成 了 阿里 狙击 微 信 的 最 新 武器 。 

马云 与 马化腾 指 尖 上 的 “战争 ”在 马云 激昂 地 誓师 动员 后 愈演愈烈 ， 直 接 扑 向 对 
方 。2013 年 11 月 1 日 ， 微 信 与 “来 往 ” 再 次 “交火 "。* 来 往 ” 报 告 称 ， 微 信 朋 友 圈 封 
了 杀 来 自 “ 来 往 ” 的 分 享 链 接 ， 以 维系 其 垄断 地 位 。 而 微 信和 则 回应 称 . “来往 ”通过 发 布 
疑似 钓鱼 特征 的 链接 ， 触 发 了 微 信 后 台 自 动 保 护 机 制 ， 并 称 坚决 制止 “病毒 和 过 度 营 
Hi". 双方 随即 又 展开 新 一 轮 的 口水 战 。 谁 赢 谁 输 . 暂且 不 论 ， 但 阿里 与 腾讯 又 一 次 进 
行 了 一 场 完美 的 营销 . 

与 此 同时 ， 在 第 三 方 支付 安全 上 ， 双 方 也 开始 爆发 争议 。 针 对 后 起 的 微 信 支 付 ， 
阿里 和 支付 宝 高 管 曾 多 次 质疑 其 安全 性 ， 并 称 微 信 圈 是 假 货 集散 地 。 对 此 ， 微 信 方 面 
WL, 称 自己 已 经 与 中 国人 保 财 险 (PICC) 合作 , 为 用 户 推出 了 全 额 赔付 的 保障 ， 

除 此 之 外 ,马云 还 有 了 别 的 想法 。 既然 支 付 宝 已 经 拥有 庞大 的 支付 群体 ， 为 什么 
不 能 把 这 个 群体 从 PC 端 推 向 移动 客户 端 呢 ?于 是 支付 宝 宣 布 从 2013 年 12 月 3 日 起 ， 
支付 宝 钱 包 转 账 推广 期 不 收费 ， 电 脑 上 使 用 支付 宝 转 账 将 收取 费用 ， 原 有 优惠 额度 不 
再 保留 。 昌 人 然 很 多 支付 宝 客 户 对 此 不 满 ， 但 马云 的 目的 的 确 达 到 了 o 

当 更 年 轻 的 群体 成 为 消费 主体 ， 当 手机 购物 成 为 消费 者 主要 的 消费 习惯 ， 阿 里 巴 
巴 还 会 占据 电 商 鳌头 的 位 置 吗 ? 这 才 是 马云 最 忧心 的 。 坐 拥 5 亿 用 户 的 腾讯 微 信 对 电 
商 虎 视 罗 上 ， 而 阿里 巴巴 尚未 在 移动 互联 网 领域 站 住 脚 ， 就 这 样 .“ 二 马 ” 之 间 的 移 
动 互 联网 之 战 仓促 爆发 了 。 在 这 个 过 程 中 ， 整 个 阿里 集团 都 忙 着 向 移动 互联 网 搬家 .。 
2013 年 10 月 18 日 ， 阿 里 巴巴 集团 CEO 陆 兆 禧 召集 全 公司 所 有 管理 者 开会 ， 要 求全 集 
团 落实 “All - in 无 线 ” 战 略 ， 任 何 产品 和 应 用 优先 考虑 无 线 应 用 。All - in 是 得 州 扑克 
里 的 一 种 技巧 ， 翻 译 成 中 文 一 般 叫 做 “全 押 ” 或 “我 全 跟 ”。 这 一 招 是 背水一战 ， 你 输 
了 ， 你 身 无 分 文 ; MAT. 对手 身 无 分 文 

微 信 低 调 出 世 ， 却 隔 空 给 了 阿里 巴巴 一 记 “ 七 伤 拳 ”- 阿里 巴巴 小 微 金 融 服务 集 
团 CEO 彭 蕾 更 是 公开 表示 :“ 隔 壁 小 伙伴 家 两 个 老大 的 发 言 ， 像 一 记 重 锤 一 样 把 我 们 


wake up ( 惊醒 ) 了 -” 这 两 个 “老大 ”是 腾讯 创始 人 马化腾 和 腾讯 总 裁 刘 炽 平 。 他 们 
在 2013 年 10 月 10 日 分 别 写 了 两 封 内 部 邮件 . 谈 及 腾讯 的 移动 战略 。 其 中 刘 炽 平 提 
到 ， 电 商 的 移动 化 相对 比较 滞后 ， 被 颠覆 的 程度 没有 那么 高 . 这 反而 给 腾讯 带 来 一 
定 的 机 会 


4. 迟到 的 “来 往 ” 


在 最 近 网 络 中 流传 的 一 张 图 片上 ， 
西装 革履 的 马化腾 拿 着 手机 ， 微 笑 着 给 
马云 演示 着 什么 。 上 身 穿 着 绿色 休闲 毛 
衣 的 马云 低头 、 喊 嘴 ， 若 有 所 思 地 看 着 
马化腾 的 手机 。 马 化 腾 扮 演 了 老师 的 角 
色 ， 而 曾经 当 过 老师 的 马云 则 在 移动 互 
联网 时 代 成 了 学 生 

这 种 情况 下 ， 马 云 打造 的 “来 往 ” 
是 否 真 的 能 对 抗 微 信 让 很 多 人 怀疑 。 其 实 ， “来 往 ” 项 目 早 在 2011 年 六 七 月 份 就 开始 
启动 了 ， 一 开始 是 PC 端 和 手机 端 都 有 的 一 个 BBS， 后 来 又 转型 为 线 上 版 的 Facebook 
当时 微 信 仅仅 竹 生 了 半年 

然而 那个 时 候 微 信 还 没有 表现 出 对 电 商 领域 的 威胁 ， 马 云 也 没有 意识 到 “来 往 ” 
争夺 指 尖 的 意义 。 很 多 事情 就 是 这 样 , 一 旦 错过 了 最 佳 时 机 ， 过 后 再 怎么 弥补 ， 也 会 
陷入 被 动 。 哪怕 是 马云 , 也 不 是 事 事 都 能 料 定 先 机 的 , 至 少 在 面 对 微 信 时 , 他 迟 了 一 步 
由 于 用 户 不 买账 ， 加 上 集团 资源 上 支持 不 够 ,“ 来 往 ” 多 次 转型 ， 那 时 候 的 阿里 还 未 启 
动 无 线 优先 战略 .一 直到 2012 年 5 月 ， 马 云 从 腾讯 研究 院 挖 来 超级 QQ 的 产品 负责 人 
邹 垣 赛 ， 负 责 开 发 全 新 版 的 “来 往 "， 这 个 项 目 才 又 重新 被 担 上 了 卓 程 

经 过 16 个 月 的 艰苦 奋战 , 属于 阿里 的 “来 往 ” 终 于 研发 出 来 了 -. 从 外 观 上 来 看 .“ 来 
往 ” 跟 征 信 的 功能 的 相似 度 高 达 80%， 剩 下 20% 的 差别 ， 则 是 强调 安全 私密 交友 和 增 
加 了 一 个 “扎堆 ”的 功能 。 “来 入 ”没有 “ 摇 一 摇 ” 和 “附近 的 人 ”等 陌生 人 交友 功能 ， 
而 “扎堆 ”的 产品 形态 跟 QQ 群 聊 模式 比较 像 


LD 


尽管 阿里 一 再 强调 ,“ 微 信 做 的 是 熟人 之 间 的 强 关系 市 场 , “来 往 ” 则 主要 做 弱 关 
系 市 场 "， 但 都 无 法 改变 “来 往 ” 与 微 信 极 其 相似 的 事实 。 有 人 质疑 说 ,“ 山 寨 ” 有 可 
能 会 打败 原版 吗 ?” 面 对 质疑 声 ， 马 云 仍然 一 副 永 不 放 奔 的 劲 儿 。 他 的 想法 很 简单 ， 不 
到 最 后 ， 决 不 认输 。 

“来 往 ” 不 打算 刻意 把 手机 淘宝 用 户 和 阿里 旺旺 用 户 变 成 自己 的 注册 用 户 ， 而 是 要 
撤 开 电 商 基因 ， 做 一 个 纯 社 交 产 品 。 为 此 ,“ 来 往 ” 人 允许 用 户 使 用 淘宝 ID 登录 ,但 拒 
绝 导 入 淘宝 上 的 好 友 关 系 。 从 这 一 点 足以 看 出 马云 做 移动 社交 的 决心 。 

马云 不 仅 亲 自给 “来 往 ” 站 台 ， 还 发 动 了 商界 好 友 帮 忙 推广 “来 往 "， 这 也 是 马云 
一 贯 的 风格 了 -。 杭州 绿城 集团 在 房地产 不 景气 的 时 候 ， 马 云 号 召 员工 多 买 绿城 的 房子 ， 
如 今 马 云 要 推 “ 来 往 "， 绿 城 则 要 求 员 工 们 都 使 用 “来 往 "。 此 外 ， 跟 马云 一 起 合作 成 
立 菜鸟 网 络 公司 的 中 国 银泰 投资 公司 ， 也 要 求 银泰 员工 都 使 用 “来 往 ”"。 还 有 一 些 天 猫 
和 淘宝 的 商家 ， 为 了 跟 阿 里 巴巴 的 “小 二 们 ” 搞 好 关系 ， 要 求 员 工 必须 注册 “来 往 ”， 
否则 不 给 发 年 终 奖 。 阵 势 似 乎 不 小 ， 结 局 却 尚 难 预料 。 

商场 上 从 来 都 没有 终点 ， 马 云 和 阿里 巴巴 所 能 做 的 只 是 披 荆 斩 琼 。 我 们 期 待 他 们 
带 来 更 多 的 精彩 ! 


三 、 退 休 是 为 开局 新 的 征程 


2013 年 5 月 10 日 ,在 万 众 瞩目 下 ,马云 退 休 了 。 CAME, ELH. IZER 
洗手 了 ， 但 “江湖 ”上 永远 留 下 了 他 的 传说 。 
退休 以 后 的 马云 ， 除 了 忙 着 做 菜鸟 网 络 ， 还 在 做 些 什么 呢 ? 


1. 退休 是 门 技术 活 


对 普通 民众 来 讲 ， 无 论 是 之 前 的 史玉柱 还 是 马 戎 华 要 退休 ， 似 乎 都 设 有 马云 要 退 
休 来 得 震动 大 。 这 并 不 是 说 马云 比 史 玉 柱 和 马兰 华 更 成 功 ， 而 是 马云 这 些 年 给 人 的 感 
觉 永远 是 冲劲 十 足 的 ,他 的 退休 实在 出 人 意料 . 

淘宝 10 周 年 纪念 日 ， 马 云 宣布 了 退休 计划 。 彼 时 的 杭州 黄龙 体育 场 热 症 如 奥运 会 
开幕 时 的 鸟巢 ， 他 穿着 七 分 裤 出 场 ， 戴 着 大 镜框 眼镜 、 黑 色 小 礼帽 ， 刘 海 儿 在 帽 榴 下 
隐约 可 见 ， 经常 被 人 诉 病 的 长 相 ， 竞 然 显 现 出 一 丝 “ 萌 ”的 感觉 。 他 唱 了 首 《 我 爱 你 
中 国 》 又 唱 了 首 《 朋 友 六 说 实话 , 马云 唱 得 确实 没有 说 得 好 听 , 虽然 他 只 是 离开 公司 ， 
而 非 离开 世界 

其 实 至 于 马云 为 什么 退休 ， 除 了 他 自己 、 谁 也 说 不 清 - 不管 最 终 他 是 真 的 想 要 过 
平淡 的 日 子 ， 还 是 只 是 拿 退 休 当 一 种 噬 头 ， 这 并 不 重要 。 喜 欢 随身 带 着 一 本 《道德 经 》 
的 马云 ， 将 其 翻 到 第 七 章 :“ 功 成 名 遂 身 退 ， 天 之 道 ,-” 中 国 看 似 最 故弄玄虚 的 家 伙 ， 
构建 了 一 个 真实 而 庞大 的 电 商 王国 ， 然 后 际 然 而 去 ， 和 希望 这 样 被 后 人 记 住 :马云 是 一 
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B 2 
i b4 位 太极 大 师 ， 他 也 曾 创 办 过 企业 ， 比 如 阿里 巴巴 。 比 如 淘宝 网 ……” 


马云 是 不 是 有 几 分 金良 小 说 中 风 清 扬 冉 然 隐 世 的 感觉 ? 
也 许 这 也 正 是 他 所 追求 的 。 
关于 选择 在 淘宝 10 周 年 的 时 候 退 休 ， 马 云 做 了 如 下 解释 : 


“如 果 我 现在 不 敢 退 ， 到 了 52 岁 之 后 ， 我 就 不 愿意 退 了 ， 你 们 拉 都 拉 不 下 来 ， 因 
为 那 时 由 不 安全 感 诞生 的 自负 就 会 出 来 。 我 相信 我 到 这 个 年 龄 一 定 会 有 不 安全 感 ， 年 
轻 人 越 来 越 强 、 越 来 越 厉害 ， 你 就 会 越 来 越 不 自信 ， 不 懂 装 懂 ， 还 必须 得 装 到 底 。 虽 
然 你 是 CEO， 下 面 人 还 是 会 抵触 你 ， 抵 触 你 的 时 候 你 就 强硬 ， 那 就 全 乱 了 套 了 。 成 功 
是 偶然 ， 失 败 是 必然 ,哎呀 ! 成 功 了 ， 你 觉得 还 能 成 功 ， 还 要 继续 保持 这 个 成 功 ， 这 
是 人 的 天 性 啊 。 到 时 候 你 出 问题 ， 就 必须 找 个 理由 ， 必 须 这 样 啊 ， 自 己 有 经 验 啊 ， 其 
实 这 是 源 于 你 的 不 安全 感 。 你 为 什么 相信 只 有 你 在 才 行 呢 ? 像 老 柳 ( 柳传志 )， 他 是 很 
了 不 起 的 ， 他 回来 以 后 把 联想 治理 好 了 ， 我 回来 要 是 治理 不 好 呢 ? 那 更 瞎 了 。 我 愿意 
看 写 别人 怎么 失败 的 书 ， 当 年 毛泽东 多 牛 ，1955 年 他 要 是 退休 ， 就 真 的 是 神 了 。 我 相 
信 乾 隆 到 80 岁 时 ， 他 脑子 已 经 不 行 了 。 他 哪 想 下 那个 位 置 啊 ? 越 这 样 越 不 肯 下 来 了 -” 


马云 曾经 说 过 ， 他 想 写 一 本 书 ， 就 叫做 《阿里 巴巴 的 一 千 零 一 个 错误 》 但 是 后 来 
又 觉得 自己 不 适合 写 。 他 说 :“ 我 写 这 本 书 我 还 是 会 不 客观 的 ,我 会 美化 自己 ， 而 且 很 
多 错误 不 愿意 承认 ， 总 会 把 它 圆 回 来 ， 一 定 会 圆 回 来 的 ， 这 是 100% 的 。 这 个 故事 应 
该 由 别人 去 写 ， 由 别人 去 采访 ， 由 他 们 去 讲 。 因 为 由 我 自己 来 讲 ， 我 一 定 会 自圆其说 。 
我 觉得 人 啊 ， 一定 会 走 到 本 能 。 其 实 我 们 不 止 1001 个 错误 ， 我们 看 到 这 是 个 错误 . 连 
理 的 时 间 都 没有 。 但 我 让 这 些 错 误 最 终 变 成 了 公司 成 长 的 营养 和 肥料 ， 而 不 是 负担 .” 

马云 一 直 很 清醒 。 他 清醒 地 认识 到 自己 的 不 足 ， 清 醒 地 知道 自己 会 犯错 误 ， 于 是 
他 决定 在 自己 还 保持 着 这 份 清醒 的 时 候 退 下 来 。 不 得 不 说 ， 这 是 需要 极 大 的 智慧 和 勇 
气 的 

马云 坚持 认为 ,在 管理 文化 方面 ， 中 国企 业 要 有 自己 的 思想 体系 ， 不 能 完全 照搬 
发 达 国 家 的 模板 : 


“如 果 今 天 抄 美国 ， 明 天 抄 日 本 ， 那 都 是 乱 抄 ， 我 们 一 定 要 建立 自己 完整 的 思想 体 
系 。 我 在 这 里 摸索 ， 从 颂 、 释 、 道 的 文化 中 寻找 来 自 中 国 的 思想 价值 。 我 认为 阿里 巴 
巴 对 西方 文化 的 理解 ， 好 过 美国 人 对 我 们 的 理解 。 我 们 今天 接受 、 拥 抱 西方 ， 但 西方 
对 我 们 未 必 ， 所 以 我 懂 他 ， 他 不 懂 我 ， 这 是 我 们 在 竞争 上 越 来 越 强 的 原因 -” 


马云 一 再 强调 自己 的 兼容 性 : 


“我 自己 觉得 ， 我 的 管理 和 领导 的 方法 在 中 国 这 个 层面 一 直 算 是 最 好 的 ， 只 是 人 
没 看 见 ， 以 为 我 只 会 说 而 已 。 但 是 管理 和 领导 力 背 后 必须 要 有 思想 体系 ， 没 有 思想 体 
系 的 管理 和 领导 力 ， 那 纯粹 是 充 数 。 所 以 ,我 自己 觉得 得 意 的 方面 是 我 肯定 比 蕊 化 腾 
和 李彦宏 这 帮 人 更 会 管理 公司 。 但 在 这 个 背后 的 思想 不 是 我 的 思想 ， 那 是 我 们 老 祖 宗 
的 思想 。 但 我 跟 别人 又 不 一 样 ， 纯 粹 守 在 这 儿 又 傻 了 。 我 还 喜欢 西方 的 ， 杰 克 “。 韦 尔 
奇 的 ( 思想 ) 我 也 接受 ， 我 很 开放 ， 西 方 基督 教 的 思想 我 觉得 也 挺 有 道理 。 思 想 境 界 
我 再 传 也 传 不 过 这 些 人 ， 我 只 是 在 这 里 面 吸收 了 营养 而 已 。 吹 点 小 牛 说 ， 我 是 把 西方 
的 管理 理念 吸收 了 过 来 。 西 方 管理 是 科学 ， 需 要 结合 东方 的 管理 理念 ; 东方 管理 是 基 
于 人 文 的 情怀 ， 更 像 一 种 艺术 ……” 


自 户 为 “ 风 清 扬 ” 的 马云 ， 终 于 要 挂 剑 而 去 ， 归 隐 山 林 - 


2. 退 而 不 休 ， 投 身 公益 


曾经 有 记者 问 马云 ,退休 后 会 主要 忙 什么 , RASA. HOA, 马云 回答 :“ 玩 
生活 ， 忙 生活 ， 只 有 我 生活 好 了 ,我 相信 我 的 同事 才 会 更 好 。” 他 还 坦言 ,5 月 10 日 以 
后 会 先 休息 三 个 月 ， 三 个 月 以 后 再 考虑 干什么 事 。 而 在 这 三 个 月 的 休息 时 间 里 ， 以 前 
欠 下 的 人 情 ， 该 还 的 这 时 也 都 还 掉 。 

但 事实 上 ， 马 云 并 不 曾 休息 过 。 虽 然 自 封 “ 风 清 扬 "”， 但 马云 做 不 到 身 处 世 外 。 或 
许 对 他 来 说 ，2013 年 5 月 10 日 之 后 只 是 新 工作 的 开始 。 

马云 曾经 在 很 多 公开 场合 表示 过 ， 如 果 退 体 了 ， 还 想 要 做 老师 。 不 过 现实 与 理 
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想 总 归 是 有 差距 的 。 退 休 后 的 马云 选择 了 做 公益 。 对 很 多 普通 人 来 讲 ， 并 不 清楚 公益 
与 慈善 的 区 别 ， 认 为 这 两 者 似乎 是 一 回 事 儿 ， 但 在 马云 腿 里 两 者 截然 不 同 。 马 云 说 ， 
慈善 是 个 人 行为 ， 是 “我 ”的 事情 ， 而 公益 是 “我 们 ”的 事情 。 也 就 是 说 ， 慈 善 是 
private thing (个 人 事业 )， 一 个 人 捐 了 多 少 钱 是 他 个 人 的 事情 ， 而 公益 不 是 看 你 捐 了 多 
少 钱 ， 而 是 看 你 唤醒 了 多 少 人 的 爱心 。 

在 马云 看 来 ， 捐 钱 是 最 容易 的 ， 但 最 难 的 是 用 行动 去 影响 他 人 ， 促 使 社会 重新 建 
立 起 对 自然 的 敬 晨 与 感恩 。 马 云 还 说 ， 这 辈子 你 做 公益 ， 是 一 个 人 的 福 分 ， 更 是 一 个 
人 的 荣耀 .做 慈善 你 未 必 有 这 个 能 力 . 但 是 公益 人 人 可 以 参与 其 中 。 而 马云 想 做 的 ， 
就 是 通过 月 己 的 公益 行动 去 影响 更 多 的 人 - 

马云 的 公益 之 旅 其 实 很 早 就 开始 了 .从 2008 年 汶川 地 震 ， 阿 里 巴巴 一 口气 向 壹 基 
金 捐 了 5000 多 万 元 ; 2009 年 的 “ 乐 在 青川 ”公益 行动 , 到 2010 年 ， 以 马云 和 聚众 传媒 
创始 人 广 锋 的 名 字 命 名 的 “ 云 峰 基 金 ” 成 立 ; 再 到 2010 年 12 月 ， 马 云 加 入 美国 大 自然 
保护 协会 (TNC) 全 球 董 事 会 ， 马 云 的 公益 之 路 就 这 样 一 路 前 行 。 

在 淘宝 10 周 年 晚会 上 ， 他 曾经 动情 地 说 :“ 今 后 我 将 会 从 事 一 些 自 己 感 兴趣 的 事 
儿 ， 教 育 、 环 保 ， 每 个 人 做 好 自己 那 份 工作 ,已 经 很 了 不 起 。 我 们 一 起 努力 ，| 除 了 工 
作 以 外 ， 完 善 中 国 的 环境 ， 让 水 清澈 ， 让 天 空 湛蓝 ， 让 粮食 安全 ， 我 拜托 大 家 ! ” 

马云 对 环保 的 关注 ,其实 早 在 几 年 前 就 开始 了 - 7 年 前 ， 马 云 回 到 小 时 候 的 家 乡 ， 
看 到 自己 儿 时 戏 水 的 湖泊 已 经 干 泗 ， 农 民 大 量 使 用 农药 、 化 肥 ， 种 出 来 的 庄稼 自己 都 
不 吃 。 对 此 、 他 感触 颇 深 :“ 事 情 真 的 有 些 不 对 了 ”. 

马云 说 :“ 我 现在 的 梦想 就 是 有 放心 的 食物 、 空 气 和 水 。 我 希望 这 个 社会 有 更 多 的 人 
能 够 享受 今天 的 技术 和 社会 的 进步 ， 享 受 更 好 的 空气 和 环境 ， 这 需要 我 们 所 有 人 的 努 
J 就 算 你 多 么 辛苦 地 工作 ， 最 后 发 现 买 的 却 是 药 ， 发 现 家 庭 被 破坏 了 ， 找 不 到 努力 工 
作 的 价值 ， 所 以 我 走 了 一 圈 又 回来 了 。 虽然 很 多 年 轻 人 不 一 定 会 相信 、 但 这 就 是 生活 ” 

从 2013 年 年 底 ， 各 地 频频 出 现 的 雾 独 天 气 ， 似 乎 也 都 印证 了 马云 的 话 。 无 论 是 亿 
万 富豪 ， 还 是 平民 百姓 ， 所 有 人 都 无 法 逃避 这 个 社会 的 空气、 食品 与 水 的 问题 ， 

谈 到 公益 ,马云 说 ， 这 和 责任 感 无 关 ， 只 是 出 于 热爱 .马云 似乎 很 乐意 强调 自己 
是 一 个 平凡 人 ， 他 说 :“ 我 没有 那么 高 大 ， 也 不 能 窃 据 功劳 . 是 时 代 、 互 联网 和 团队 造 
就 了 我 的 成 功 。 我 觉得 盖 次 和 巴 非特 也 是 这 样 ， 他 们 最 希望 的 是 回 到 平凡 的 自己 。” 

. 不管 是 退 而 不 休 ， 还 是 投身 公益 ,我们 能 看 到 的 是 马云， 仍然 在 路 上 …… 


四 、 赴 美 上 市 进行 时 


早 在 2007 年 ， 阿 里 巴巴 B2B 业务 就 已 经 登陆 港 交 所 ， 当 时 融资 116 亿 元 ， 股 价 最 
高 达到 41.8 港 元 。 但 是 ， 后 来 跌 破发 行 价 ， 一 直 徘徊 在 低位 。 到 2012 年 6 月 20 日 ， 阿 
里 巴巴 B2B 业务 正式 退出 了 港 交 所 。 

仅仅 一 年 多 之 后 的 2013 年 7 月 23 日 ， 又 传 出 关于 阿里 巴巴 要 上 市 的 消息 ， 但 这 次 
上 市 的 不 再 只 是 阿里 巴巴 B2B 业务 ， 而 是 整个 阿里 巴巴 集团 。 不 过 ， 支 付 宝 等 金融 业务 
和 菜鸟 物流 是 被 排除 在 外 的 。 有 人 评论 称 ， 这 多 少 透支 了 阿里 巴巴 未 来 的 “想象 空间 "。 

之 所 以 选择 在 香港 上 市 ， 是 因为 阿里 巴巴 可 以 在 香港 获得 更 好 的 资本 市 场 估 值 . 
不 过 ， 阿 里 巴巴 在 香港 上 市 也 面临 一 个 打手 的 问题 。 马 云 持 有 阿里 巴巴 7% 的 股份 ， 加 
上 他 的 整个 管理 团队 ， 一 共 持 有 的 股份 也 只 有 10.4%， 而 美国 雅虎 和 日 本 软银 则 分 别 特 
有 阿里 24% 和 36.7% 的 股份 。 香 港股 市 是 不 允许 双重 股权 结构 的 ， 这 意味 着 ， 马 云 一 旦 
选择 赴 港 上 市 ， 失 去 对 阿里 巴巴 的 控制 权 几 乎 是 一 种 必然 

那么 ， 去 美国 上 市 吗 ? 美国 股市 允许 双重 股权 结构 ， 马 云 继续 保持 对 阿里 巴巴 的 
控制 权 ， 但 坏处 是 ， 可 能 要 面 对 不 太 友 好 的 市 场 估 值 ， 同 时 也 要 面 对 更 加 严格 的 市 场 
监管 、 更 加 繁琐 的 信息 披露 等 

赴 港 ,还 是 赴 美 ， 似 乎 成 了 马云 的 一 个 艰难 的 选择 ， 也 成 了 世人 争 相 议论 和 猜测 
的 一 个 迹 

终于 ,在 2014 年 3 月 16 日 ， 阿 里 巴巴 集团 宣布 ， 已 经 启动 上 市 事宜 ，IPO 地 点 确 
定 在 美国 。 至 此 ， 阿 里 巴巴 的 上 市 地 点 似乎 已 经 尘埃 落 定 ， 在 3 月 18 日 北京 大 学 举行 
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kh 44, 的 阿里 巴巴 技术 论坛 上 ， 马 云 现 身 北大 百年 讲堂 ， 对 于 IP0 事宜 说 了 这 样 一 句 话 :“ 阿 


里 巴巴 在 中 国 香港 上 市 还 是 在 美国 上 市 ， 这 对 阿里 巴巴 本 身 并 不 重要 ， 让 它们 因为 阿 
里 而 变化 ， 才 更 为 重要 。” 

“ 赴 港 还 是 赴 美 ”是 不 是 真 的 不 重要 ， 我们 不 得 而 知 ， 但 可 以 肯定 的 是 ， 阿 里 巴巴 
集团 要 上 市 了 ,这 无 疑 将 是 一 件 意义 非凡 的 事情 ， 一 个 注定 将 要 被 载 入 史册 的 大 事件 。 

对 于 阿里 巴巴 集团 的 上 市 ， 资 本 市 场 也 持 普 遍 看 好 的 态度 。 根 据 美国 《金融 时 报 》 
的 报道 ， 市 场 对 阿里 巴巴 的 估 值 高 达 1200 亿 美元 ， 上 市 后 募集 的 资金 很 可 能 会 超过 
Visa 创下 的 180 亿 美元 的 纪录 ,成 为 美国 规模 最 大 的 IPO. 

上 市 的 路 依然 紧迫 ， 因 为 京东 商城 已 经 于 2014 年 1 月 30 日 正式 向 美国 提交 了 IPO 
申请 ， 两 家 主 营业 务 类 似 的 公司 很 可 能 要 在 同一 时 期 上 市 ， 后 上 市 的 一 家 或 许 要 承受 
较 大 的 压力 。 不 过 话说 回来 ， 二 者 在 体 量 上 相差 还 是 比较 大 的 ， 京 东 2013 年 前 3 个 季 
度 的 净利 润 为 1000 万 美元 ， 阿 里 巴巴 的 同期 净利 润 则 高 达 7.92 亿 美元 ， 这 让 我 们 依然 
对 马云 和 阿里 巴巴 充满 了 信心 。 
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一 、 古 道 热 肠 的 朋友 


马云 的 侠 气 自 小 有 之 。 他 小 时 候 最 大 的 业余 爱好 是 读 武侠 小 说 ， 因 为 武侠 小 说 可 
以 让 他 “ 东 想 西 想 "。 他 还 特别 喜欢 去 各 个 茶馆 听 杭 州 大 书 、 苏 州 评弹 。 马 云 曾 经 在 《 父 
爱 是 把 铁 铁 》 中 写 道 :“ 当 时 ， 父 亲 是 一 家 戏剧 协会 的 负责 人 。 或 许 是 为 了 陶冶 我 的 情 
操 ， 在 我 们 兄妹 三 人 当中 ， 他 带 我 看 戏 最 多 。 我 对 戏 里 吴 依 软 语 似 的 唱腔 丝毫 不 感 兴 
趣 ， 倒 是 对 武生 们 在 台 上 的 好 身手 佩服 不 已 ， 开 始 辣 迷 武 术 ， 学 起 散打 和 太极 拳 来 。” 


1.“ 行 侠 仗 义 ” 的 少年 


或 许 是 戏剧 中 讲述 的 岳飞 等 人 的 英雄 事迹 及 侠义 精神 ， 在 马云 的 心里 播 下 了 正义 
的 种 子 ， 他 虽然 身材 瘦小 ,但 眼神 中 透 着 一 股 勇 气 。 为 了 朋友 .为 了 义气 ,马云 小 时 
候 也 打 摧 无 数 ， 为 此 还 受过 处 分 ， 身 上 颖 过 13 针 ， 也 曾 多 次 被 迫 转 学 

小 时 候 的 马云 ， 给 家 长 和 老师 留 下 的 印象 是 产道 、 逮 强 、 闫 皮 ， 甚 至 屡教不改 。 
他 喜欢 “ 行 侠 仗义 ”， 经 常 帮 朋友 打架 在 接受 东方 卫视 《财富 人 生 》 的 访谈 时 ， 马 云 
说 道 : “这么 多 年 ， 到 现在 为 止 我 觉得 最 最 珍贵 的 是 朋友 的 友情 ， 我 在 每 一 次 最 困难 的 
时 候 都 是 朋友 帮忙 ， 小 时 候 也 一 样 : 我 把 友情 看 得 很 重 。 有 时 候 朋 友 受 欺 侮 了 、， RE 
会 冲 上 去 帮忙 …… 我 不 想 欺 侮 别 人 ,但 别人 会 欺 侮 我 。 不 过 我 很 少 为 自己 打架 ， 都 为 
别人 打架 。” 

少年 马云 坚定 不 移 地 践 行 他 在 武侠 小 说 中 看 到 的 “侠骨 仁 心 ”: 
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5%, 


少年 马云 有 一 点 偶 强 ， 他 从 不 害怕 比 他 高 大 的 对 手 : bask, A ATR Se A Az 
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AKL, MARI, FRAGA SSI. (ELA, ACRE, BURA. 他们 是 对 的 ,我 
是 对 的 ， 我 就 会 帮 他 们 。” 

因为 经 常 打架 ， 所 有 的 老师 、 邻 居 都 对 马云 这 个 顽皮 孩子 的 前 途 不 抱 硕 望 。 老 师 
和 家 长 说 马云 是 个 “ 傻 气 ” 的 孩子 , 总 是 为 了 朋友 和 弄 得 满 身 是 伤 , 但 朋友 们 说 这 是 “ 侠 
气 ", 说 马云 是 最 讲义 气 的 人 。 

上 大 学 后 ， 身 为 学 院 学 生 会 主席 的 马云 更 是 热心 助人 。 有 一 次 ， 班 上 有 一 个 同学 
因 一 点 小 错 被 取消 参加 人 研究生 考 试 的 资格 ， 而 这 个 同学 和 马云 并 没有 特别 深 的 交情 ， 
但 是 马云 特别 为 他 感到 居民 ， 因 为 这 个 同学 的 专业 成 绩 相 当 不 错 。 如 果 他 不 能 参加 研 
究 生 考 试 ， 就 意味 着 要 被 分 回 远 在 农村 的 家 乡 ， 再 也 不 会 有 专业 发 展 的 机 会 。 

于 是 ， 马 云 就 去 找 班 主任 ， 找 系 领导 ， 找 院 领导 ， 足 足 花 了 两 天 半 时 间 ， 终 于 说 
服 了 他 们 ， 同 意 恢 复 那 位 同学 参加 研究 生 考 试 的 资格 - 

时 隔 近 10 年 之 后 ， 马 云 当 时 在 深圳 漂泊 。 一 天 ， 突 然 跑 来 一 个 人 ， 激 动 地 握 住 
他 的 手 说 :“ 我 听 老 同学 们 说 你 到 了 深圳 ， 所 以 专门 从 广州 赶 来 看 你 -. ”马云 一 脸 范 然 ， 
定神 一 看 ， 正 是 当年 在 他 的 热心 帮助 下 才 得 以 走 进 考 场 ， 最 终 考 上 研究 生 的 同学 。 彼 
时 ， 他 的 这 位 同学 已 是 一 家 著名 的 外 资 企 业 广州 分 公司 的 总 经 理 。 

每 当 想起 这 些 真心 朋友 ， 马 云 更 觉得 有 一 颗 善良 、 真 诚 的 心 的 可 贵 。 他 不 无 宽 奈 
地 说 :“ 虽 然 也 有 被 出 卖 的 伤 痛 ， 但 一 颗 善 良 、 宽 容 的 心 , 总 能 交 上 一 大 把 真诚 的 朋友 。 
现在 不 定 什么 时 间 ， 突 然 意 外 地 会 有 一 个 朋友 打 电 话 过 来 :“ 喂 , 马云， 现在 怎么 样 ? 
没什么 大 不 了 的 ， 有 事 我 们 给 你 拉 着 ! ” 


2. HWAP EN 


马云 的 侠义 之 气 不 仅 体现 在 对 待 朋友 上 ,他 还 是 一 个 敢于 “路 见 不 平一 声 吼 ”的 人 。 
马云 说 ， 那 是 1995 年 ， 当 时 他 刚 开 始 创 业 ， 在 杭州 的 经 济 大 厦 租 了 一 个 办 公 室 。 
有 一 天 ， 他 骑 单 车 去 上 班 ， 看 见 马路 边 五 六 个 大 汉 在 抬 窖 井盖， 似乎 是 要 偷 去 卖 。 就 
在 这 个 时 候 ， 马 云 突然 想起 几 天 前 在 报纸 上 看 到 的 一 个 新 闻 ， 该 新 闻 报 道 说 一 个 孩子 


掉 进 没 有 盖 的 容 井 里 淹 死 了 ， 于 是 他 便 起 了 制止 这 几 个 大 汉 的 念头 。 但 他 又 有 顾虑 ， 
对 方 有 五 六 个 人 ， 自 己 怎么 打 得 过 呢 ? 于 是 他 骑 车 跑 到 四 五 百 米 远 去 找 帮手 ， 不 料 没 
找到 和 警察 ， 也 没有 旁人 愿意 出 手 帮 忙 。 

绕 了 两 轿 ， 看 他 们 还 在 抬 ， 马 云 实在 护 不 住 了 ， 便 一 脚 踩 地 ,一 脚 躁 在 自行 车 脚 
路 上 ， 作 好 了 随时 逃跑 的 准备 ， 然 后 一 手指 着 对 方 喝道 :“ 你 们 给 我 抬 回 去 ! ” 

接 下 来 发 生 的 事 ， 着 实 让 马云 吃 了 一 惊 ， 迎 接 马云 的 不 是 拳 打脚 踢 ， 而 是 摄像 机 
和 记者 。 

原来 ， 这 是 当天 杭州 某 个 电视 台 做 的 测试 节目 ,通过 制造 一 个 偷 寡 井 盖 的 现场 . 
来 测试 路 过 的 市 民 对 这 一 行为 的 反应 。 

而 当天 ， 马 云 是 唯一 一 个 通过 这 个 测试 的 路 人 。 

十 几 年 前 的 这 段 视频 在 马云 成 名 后 也 流传 了 出 来 ， 不 少 网 友 调侃 说 ， 原 来 马云 第 
一 次 出 现在 大 众 的 视野 里 “竟然 是 为 了 维护 人 类 的 正义 ”。 


3. 为 朋友 两 肋 插 刀 


马云 的 性 格 非常 外 向 ， 这 种 性 格 在 他 创业 的 过 程 中 发 挥 了 非常 重要 的 作用 。 他 的 
身边 ， 总 是 围绕 着 一 群 朋友 ， 他 知道 什么 样 的 朋友 是 值得 尊重 和 珍惜 的 、 什 么 时 候 可 
以 寻求 朋友 的 建议 、 什 么 时 候 应 该 帮助 自己 的 朋友 ， 他 更 懂得 如 何 营造 一 个 好 的 人 际 
氛围 ， 为 事业 发 展 提供 有 益 的 助力 。 

马云 对 绿城 的 援助 ， 就 充分 彰显 了 他 对 朋友 的 仗义 

绿城 董事 长 宋 卫 平 与 马云 私交 匪 线 ， 皆 是 江南 会 的 创始 会 员 ， 两 人 祖籍 同 为 浙江 
嵊州 ， 还 曾经 一 起 回老家 妹 祖 。 在 绿城 传 出 破产 消息 之 前 ， 马 云 就 接 到 了 宋 卫 平 打 来 
的 电话 。 马 云 深 吸 了 一 口气 ， 对 宋 卫 平 说 :“ 房 地 产 涉及 的 资金 大 大 . 我 没有 能 力 挽 回 ， 
但 这 个 事 儿 ， 我 也 不 会 袖手旁观 ， 你 且 等 等 -” 

2011 年 11 月 2 日 ， 绿 城 传 出 “被 破产 ”消息 后 的 第 二 天 ， 宋 卫 平 在 接受 当地 媒体 
的 采访 时 就 透露 :“ 马 云 已 号 召 阿 里 巴巴 的 弟兄 们 买 入 绿城 的 住宅 。” 

11 月 4 日 ， 阿 里 巴巴 集团 一 封 内 部 邮件 发 送 到 了 各 员工 的 邮箱 里 ， 在 这 封 邮件 里 ， 
马云 告诉 大 家 ， 即 日 起 至 2011 年 11 月 15 日 ,有意 购买 绿城 房子 的 阿里 巴巴 员工 ， 可 享 
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受 绿城 员工 内 部 折扣 。 

邮件 发 送 后 ,绿城 集团 旗下 的 三 大 楼 盘 西 溪 诚 园 、 明 月 江南 和 莫 染 城 ， 组 织 了 一 
场 阿 里 巴巴 员工 看 房 活 动 ， 这 次 活动 的 参与 人 数 超过 100 A. 

这 是 马云 经 过 慎重 考虑 后 作出 的 决定 。 一 方面 ， 马 云 和 宋 卫 平 都 是 江南 会 的 会 员 ， 
立 下 过 危急 时 刻 相互 救助 的 “君子 协定 "， 马 云 出 手 ， 对 得 起 当初 的 承诺 。 男 一 方面 ， 
马云 这 也 是 为 自己 的 员工 争取 优惠 ， 并 无 任何 不 妥 。 不 过 ， 对 此 网 络 上 却 是 众说 纷 经 ， 
有 人 说 ,这 次 马云 的 “ 行 侠 仗 义 ” 用 错 了 地 方 ， 也 有 人 认为 马云 是 在 炒作 ， 然 而 无 论 
事实 怎样 ， 马 云 喜 好 帮助 朋友 的 性 格 ， 已 给 大 家 留 下 了 深刻 印象 - 

马云 不 仅 善 于 搭建 人 脉 ， 还 善于 利用 人 脉 来 为 企业 发 展 提供 空间 。 在 刚 成 立 阿 里 
巴巴 的 时 候 , 中 国 互联 网 的 前 途 并 不 明朗 , 但 在 马云 的 倡导 和 组 织 下 ,2000 年 9 月 10 日 ， 
金 谓 与 以 王志东 、 丁 舌 、 张 朝阳 、 王 峻 涛 为 代表 的 当代 “网 侠 ” 谱 写 了 一 个 历史 传奇 。 
他 们 相 会 于 西子 湖畔 ， 评 论 英雄 ， 点 评 时 事 ， 在 侠义 与 执著 精神 的 陪衬 下 ， 尝 试探 讨 
中 国 网 络 的 未 来 发 展 ， 这 就 是 广 为 流 传 的 “西湖 论 剑 ”。 

当时 的 论坛 很 少 如 此 热闹 ， 在 社会 上 引起 了 一 番 强 烈 的 反响 ， 大 家 在 为 论坛 投 来 
更 多 关注 目光 的 同时 ， 也 为 互联 网 发 展 聚集 了 更 多 人 气 ， 阿 里 巴巴 更 是 因此 赢得 了 更 
多 的 支持 与 更 大 的 发 展 空间 。 

创业 本 身 是 一 个 艰辛 的 过 程 ， 但 如 果 能 寻找 到 志同道合 的 朋友 ， 那 创业 这 条 路 就 
会 顺利 得 多 ， 因 为 这 意味 着 不 仅 在 遇 到 困难 时 会 有 人 相助 . 在 整个 创业 过 程 中 的 苦 与 
乐 ， 也 都 可 以 大 家 共同 承担 或 分 一 起 享 ， 这 样 你 的 创业 过 程 就 会 平添 许多 乐趣 - 

马云 说 ， 一 个 创业 者 一 定 要 有 一 批 朋 友 ， 这 些 朋 友 要 靠 多 年 的 诚信 积累 下 来 。 马 
云 找 到 了 这 样 一 群 朋 友 , 而 这 些 朋 友 对 他 也 是 不 离 不 弃 。 如 今 , 阿里 巴巴 的 “十 八 罗汉 ” 
已 是 创业 界 的 一 个 传说 、 一 道 风景 . 

多 年 以 后 ， 马 云 站 在 中 央 电 视 台 的 演播 大 厅 里 ， 更 是 对 着 全 国 亿 万 观众 自信 地 喊 
道 :“ 天 下 没 人 能 挖 走 我 的 团队 ! ”马云 口 出 狂言 ， 当 然 是 有 底气 的 。 


4.“ 侠 文化 ”影响 阿里 巴巴 


马云 具有 浓厚 的 武侠 情结 ， 这 是 众所周知 的 事情 ， 当 年 的 “西湖 论 剑 ” 正 是 他 武 


侠 情 结 爆发 的 杰作 。 

马云 痴迷 武侠 小 说 ， 尤 其 是 金庸 的 著作 。 但 和 很 多 人 不 一 样 的 是 .马云 会 把 “大 
侠 梦 ” 带 到 自己 的 生活 中 。 虽 然 先天 条 件 限 制 了 马云 在 武打 方面 的 发 展 ， 但 他 从 小 就 
爱 打 抱 不 平 ， 脑 袋 上 因为 打架 颖 过 好 几 针 。 面 对 五 六 个 “ 偷 井盖 ”的 壮 汉 ， 明 知 不 是 
对 手 的 马云 便 着 头皮 也 要 大 声 制止 。 在 那个 时 候 ， 慌 人 没 人 会 想到 这 个 爱 管 闲 事 的 小 
青年 会 成 为 日 后 的 马云 。 

上 有 所 好 ， 下 有 所 效 ， 马 云 的 武侠 情结 也 深刻 地 影响 了 他 创办 的 阿里 巴巴 。 很 多 
人 都 知道 , 阿里 巴巴 有 着 独特 的 “ 花 名 ” 制度 。 大 部 分 员工 会 从 武侠 小 说 中 找 一 个 名 字 ， 
作为 自己 在 公司 的 代称 。 马 云 给 自己 取 名 “ 风 清 扬 ",《 笑 做 江湖 》 中 一 位 看 淡 江 湖 的 
志 外 高 手 。 他 的 会 议 室 叫 “ 光 明 顶 ,办公室 又 称 “ 桃 花 岛 "。 在 马云 的 影响 下 ， 连 阿 
里 巴巴 的 企业 文化 也 是 用 “独孤 九 剑 " “六 脉 神 剑 ” 这 样 的 招数 来 命名 ， 在 企业 界 可 谓 
独树一帜 了 。 

不 仅 痢 迷 武侠 ， 马 云 还 真 的 练武 本 。 他 的 办 公 室 有 各 种 刀剑 ， 而 他 会 边 比 画 刀 剑 
边 思考 公司 战略 。 太 极 拳 更 是 他 的 最 大 爱好 ， 为 了 学 好 太极 拳 ， 他 还 专门 去 太极 拳 发 
源 地 河南 陈 家 沟 学 过 艺 。 他 去 印度 出 差 时 ， 在 印度 寺庙 里 打 太 极 ， 还 引 来 不 少 印度 僧 
人 在 身后 跟着 学 。 近 年 来 他 更 是 多 次 在 台 上 公开 表演 ,一 手 陈 氏 太 极 拳 打 得 有 模 有 样 ， 
看 起 来 已 有 数 年 功力 。 他 与 李连杰 私交 菲 浅 ， 也 有 太极 的 原因 。 因为 马云 推崇 太极 拳 
和 太极 文化 ， 基 至 会 在 阿里 巴巴 内 部 开会 时 边 打 太极 边 讨论 ， 而 公司 内 部 也 有 数 千 名 
员工 开始 学 习 太 极 拳 。 马 云 说 ， 要 让 员工 也 学 会 慢 下 来 、 静 下 来 。 

武术 的 真 义 不 在 拳脚 ， 而 在 背后 蕴藏 的 哲理 。 一般人 打 太 极 ， 是 强身 健 骨 ; 马 
云 打 太极 ， 却 一 直 在 琢磨 太极 的 虚实 之 道 ， 并 运用 到 阿里 的 战略 规划 中 。 正 如 马云 之 
前 所 说 ， 做 企业 其 实 是 一 个 悟道 的 过 程 。 马 云 说 :“ 在 太极 里 ,我 最 欣赏 的 三 个 字 是 
GE “BA Ro RE, 是 一 种 企业 的 战略 定位 与 布局 ; 随 , 是 在 发 展 中 要 因势利导 ; E, 
则 是 更 高 的 境界 ， 要 学 会 放弃 。” 阿 里 巴巴 这 些 年 的 结构 调整 让 很 多 人 看 不 懂 ， 从 一 到 
七 剑 ， 七 剑 又 变 成 25 个 事业 群 ， 或 许 这 也 是 马云 在 习 武 中 悟 出 的 灵感 。 

“我 从 太极 里 面 懂得 了 竞争 、 身体 的 变化 、 灵 气 、 虚 实 ， 这 才 是 乐趣 .” 马 云 这 
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= 对 武侠 痴迷 到 一 定 境界 了 。 高 手 过 招 ， 在 于 方寸 之 间 ， 对 方 方 寸 一 乱 ， 则 胜局 可 定 。 
NE onekana FEHB. NE, ROR 
对 手心 情 变 粳 糕 ， 对 手 方寸 一 乱 ， 你 才 有 可 能 赢 。” 
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二 、 男 人 背后 的 女人 


“每 一 个 成 功 男人 的 背后 ， 都 有 一 个 默默 付出 的 女人 -” 这 名 话 放 在 马云 身上 也 同 
样 适 用 

苏 格 拉 底 曾经 说 过 :“ 美 好 的 婚姻 能 带 给 你 幸福 ,而 不 幸 的 婚姻 却 能 让 人 成 为 哲学 
家 -” 当 然 ， 也 有 人 嘲讽 他 只 是 对 自己 要 了 悍 妇 的 自我 安奈 ， 但 无 论 如 何 ， 这 说 明了 婚 
姻 的 重要 性 

马云 曾经 在 多 次 演讲 中 说 :“ 回 到 家 最 重要 的 是 要 有 一 张 好 床 ， 床 上 要 有 一 个 好 
人 。” 张 瑛 就 是 马云 床上 的 那个 好 人 


1. 进 校门 恋爱 ， 毕 业 就 结婚 


张 瑛 和 马云 的 故事 ， 让 很 多 人 好 奇 ， 但 其 实 讲 起 来 一 点 也 不 浪漫 ， 甚 至 让 人 失望 
他 们 是 大 学 同学 ， 后 来 又 在 杭州 电子 工业 学 院 同 一 个 教研 室 工作 。 

如 今 功成名就 的 马云 ， 做 什么 都 是 一 副 沉 着 淡定 、 成 竹 在 胸 的 样子 ， 而 在 当年 ， 
却 是 个 简单 到 像 缺 根 弦 的 傻 小 子 。 矮 小 的 个 子 、 瘦 前 的 身材 ， 正 如 他 后 来 的 一 名 名言 
FE: “男人 的 才华 与 外 貌 是 成 反比 的 -” 他 的 才华 有 多 高 ， 外 貌 就 有 多 糟 …… 

就 是 这 样 一 个 貌 不 惊人 ， 高 考 成 绩 也 不 出 众 的 小 个 子 ， 却 出 人 意料 地 追求 到 了 当 
年 学 校 里 有 名 的 美女 张 瑛 。 据 说 那天 是 张 瑛 的 生日 ， 正 好 下 雨 ， 有 爱 莫 她 的 男生 为 了 
表达 祝福 ， 也 为 了 让 表白 更 真诚 ， 特 意 冒 十 去 女生 宿舍 楼 献花 。 这 一 举动 在 20 直 纪 90 
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年 代 的 大 学 校园 ， 还 实 属 罕见 ， 因 此 也 引发 了 敌 动 。 明 知 不 是 自己 那 道 菜 ， 张 瑛 还 是 
O AA 冒 十 下 屡 接 过 祝福 的 鲜花 ， 顺 便 请 男生 去 了 咖啡 馆 。 在 咖啡 馆 里 张 瑛 礼貌 而 又 坚决 地 
WE 拒绝 了 该 男生 

因为 是 同学 ， 这 段 有 礼 有 节 的 故事 很 快 就 传 到 了 马云 那里 ， 他 也 开始 对 这 个 女生 
产生 好 奇 之 心 ， 不 由 得 关注 了 起 来 ， 而 越 关注 越 好 奇 。 

大 学 时 代 的 张 瑛 ,面容 嫌 好 ,性格 温 婉 ,功课 也 一 直 都 在 马云 前 面 ,是 典型 的 “ 美 
女 十 才女 十 冬 鞍 女 "， 身 后 自然 不 乏 追 求 者 。 张 瑛 的 性 格 非常 安静 ， 大 脑 却 异常 活跃， 
并 不 是 那 种 死 读书 的 书 呆 子 ， 甚 至 有 时 候 说 的 话 让 马云 这 个 “ 见 多 识 广 ” 的 傻 孩 子 都 
兴奋 异常 。 她 还 很 懂 生 活 ， 马 去 去 超市 买 东西 总 少不了 她 的 指点 。 生 活 里 的 张 瑛 质朴 、 
节俭 ， 同 学 或 者 朋友 有 困难 时 她 却 总 是 倾 囊 相 助 

这 样 的 女孩 子 ， 想 不 喜欢 她 都 难 。 但 马云 迟 迟 不 肯 表 白 ， 也 是 因为 内 心志 下 H 
得 自己 配 不 上 张 瑛 。 直 到 有 一 天 听 同 学 商量 着 给 张 瑛 介绍 男 朋友 ， 他 一 下 子 急 了 。 本 
是 近水楼台 ， 青 不 出 手 ， 就 成 了 “肥水 流 给 外 人 田 ” 了 。 不 行 ， 拼 了 ! 马云 做 事 从 来 
都 是 弹 不 虚 发 的 ， 所 以 他 一 出 手 就 成 了 “ 狠 招 ”一 一 他 在 男生 宿舍 “ 昭 告 天 下 "， 要 追 
到 张 瑛 ， 娶 她 做 老婆 ， 

这 个 爆炸 式 新 闻 很 快 就 传 遍 校 园 ， 成 了 大 伙 茶 余 饭 后 的 笑谈 ， 这 样 一 个 平凡 的 小 
个 子 ， 要 追求 易 易 大 名 的 美女 ， 不 是 阁 蛤 蜡 想 吃 天 禾 肉 是 什么 ! 马云 这 番 “ 昭 告 天 下 " 
的 话 自然 也 传 到 了 张 瑛 耳 杀 里 。 当 马云 向 张 瑛 表白 的 时 候 ， 张 瑛 早 就 有 准备 ， 客 客气 
气 地 连续 几 次 都 让 马云 吃 了 闭 门 病 。 马 云 也 不 恼 ， 屡 败 屡 战 ， 最 后 淡定 自若 地 对 张 瑛 
党 了 那 句 后 来 风靡 一 时 的 至 理 名 言 一 “通常 情况 下 ， 男 人 的 长 相 和 智商 成 反比 。" 

就 是 这 句 自我 解 嘲 又 山 默 无 比 的 话 ， 让 张 瑛 开始 关注 这 个 男生 。 长 得 帅 的 男生 很 
多 ， 长 得 不 帅 却 能 如 此 坦然 自嘲 的 不 多 。 如 马云 最 初 对 张 瑛 好 奇 一 样 ， 她 对 他 也 是 愈 
关注 愈 好奇。 不 怎么 用 功 ， 只 凭借 英语 就 名 列 前 七、 四 处 有 其 身影 的 马云 ， 就 这 样 捕 
获 了 张 瑛 的 芳心 。 她 看 着 他 参加 各 种 社团 ， 活 路 又 忙碌 ， 学 业 似乎 成 了 课外 活动 。“ 路 
见 不 平 ， 拔 刀 相 助 ” 的 义气 被 马云 诠释 得 淋 沉 尽 致 ， 他 一 下 子 成 了 校园 里 的 风云 人 物 。 

美女 、 才 女 张 瑛 就 这 样 默默 地 和 马云 牵手 了 ， 惊 掉 了 无 数 人 。 但 她 在 未 来 的 几 十 
年 里 ， 始 终 低调 地 成 就 着 男友 ， 享 受 着 他 们 的 爱情 。 

也许 ， 马 云 这 样 的 奇 男 子 ， 只 有 张 瑛 这 样 的 女人 才 “ 讨 ”得 住 ， 那 是 以 柔 克 刚 、 
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以 退 为 进 的 智慧 ， 更 是 大 气 、 深 沉 、 包 容 的 爱 。 
别人 是 毕业 就 分 手 ， 他 们 却 是 毕业 就 结婚 ， 那 样 的 波澜 不 惊 、 水 到 渠 成 。 


2. 马云 的 折腾 ， 贤 内 助 的 无 奈 


从 恋爱 到 结婚 ， 张 瑛 和 马云 顺利 得 让 别人 又 妨 又 姜 ， 但 在 结婚 之 后 ， 考 验 也 开始 了 。 
因为 是 师范 院 校 ， 毕 业 分 配 的 时 候 ， 同 学 们 几乎 都 去 了 各 自家 乡 所 在 的 中 学 ， 只 
马云 被 分 去 了 高 校 。 这 在 当时 看 来 ， 简 直 是 个 让 人 流 口 水 的 肥 差 。 工 作 定 了 以 后 ， 
院 长 要 求 他 五 年 之 内 不 许 “ 下 海 "。20 世 纪 90 年 代 初 ， 随 着 改革 开放 ,“ 下 海 ” 的 浪潮 
一 浪 高 过 一 浪 ， 而 马云 却 死守 着 当初 对 院 长 的 承诺 ， 苦 顽 业 业 地 教书 。 当 然 ， 教 书 之 
余 他 也 没 闲 着 ， 去 夜校 做 兼职 讲师 ， 弄 英语 角 ， 借 钱 买 房子 ， 住 得 好 好 的 又 卖 掉 买 更 
大 的 …… 马 云 做 教师 那 六 年 半 ， 张 瑛 真 不 是 嫁 了 个 有 钱 人 ， 而 是 嫁 了 个 没什么 钱 却 特 
川 能 折腾 的 人 。 
马云 有 时 候 由 于 实在 太 忙 ， 不 能 去 上 课 ， 张 瑛 就 会 去 代课 。 有 学 生 讲 ， 从 英语 教 
学 的 角度 来 讲 ， 其 实 张 瑛 比 马云 的 课 上 得 更 好 。 马 云 教学 时 ， 总 喜欢 传授 思想 方面 的 
内 容 ， 经 常 是 天 马 行 空 ; 而 张 瑛 每 节 课 都 会 归纳 一 些 英语 问题 ， 认 真 地 讲解 词汇 和 语 
法 ， 可 以 说 ， 她 比 马云 上 课 更 专注 。 
生活 虽然 忙碌 。 也 不 那么 富裕 ， 却 也 算得 上 幸福 。 张 瑛 以 为 ,一 家 人 可 以 在 这 样 
的 幸福 中 一 直 走 下 去 ， 但 万 万 没有 料 到 ， 马 云 又 开始 了 新 的 折腾 一 一 他 决定 搞 翻 译 社 。 
都 说 “万 事 开 头 难 "， 马 云 的 难 还 真 不 是 一 般 的 难 一 一 翻译 社 月 收入 700 元 ， 光 房 
租 就 2000 元 。 那 时 候 他 们 还 有 了 儿子 ， 一 家 人 的 生活 就 靠 张 瑛 一 个 人 的 薪水 维持 。 就 
在 坚持 不 下 去 ， 大 家 都 想 撤 退 的 时 候 ， 马 云 彰 着 大 麻袋 跑 去 义乌 ， 倒 膳 鲜花 、 图 书 、 
服装 、 工 艺 品 这 些小 商品 来 贩卖 ， 完 全 一 副 想 钱 想 疯 了 的 模样 ， 每 次 看 着 身高 不 到 1.7 
米 的 马云 背 着 大 麻袋 出 门 ， 倚 靠 在 门口 的 张 瑛 都 禁不住 两 眼 湿 润 . 但 关上 门 ， 她 一 定 
会 对 着 儿子 微笑 . 那 时 候 . 儿子 还 小 , 完全 不 知道 生活 的 压力 、 父 亲 的 兰 和 母亲 的 难过 
马云 喜欢 热 柬 ， 经 常 邀 请 同学 们 来 家 里 玩 ， 而 且 每 次 都 来 很 多 人 。 张 瑛 对 大 家 总 
是 笑脸 相 迎 ， 准 备 茶 水 ， 张 罗 饭 菜 ， 等 大 家 都 走 后 ， 屋 子 里 的 一 片 狼藉 也 都 是 她 收拾 
张 融 又 要 上 课 ， 又 要 帮 有 马云 创业 ， 儿 子 只 能 请 保姆 带 、 为 了 省 钱 ， 她 请 了 个 农村 保姆 ， 
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结果 很 快 儿 子 的 口音 就 随 保姆 了 ， 发 音 离 普通 话 越 来 越 远 。 于 是 ， 张 瑛 只 好 又 想 办 法 
换 了 保姆 

就 这 样 过 了 三 年 ， 他 们 的 海 博 翻 译 社 幸存 了 下 来 ， 后 来 又 变 成 了 杭州 最 大 的 翻译 
让 。 可 以 过 点 平静 的 生活 了 吧 ? 可 是 ， 不 行 。 爱 折腾 的 马云 又 调转 了 航向 ， 要 做 电子 
商务 网 站 ， 还 要 四 处 凑 钱 ， 甚 至 举债 。 马 云 在 创办 中 国 黄页 时 ， 曾 经 准备 把 自己 的 房 
子 做 抵押 。 有 一 回 在 同学 聚会 时 ， 马 云 又 提起 这 事 。 张 瑛 知道 马云 决定 的 事 是 不 会 改 
变 的 ， 只 好 在 旁边 很 无 助 地 间 :“ 一 定 要 抵 房 子 吗 ? 房子 抵 了 以 后 我 们 住 哪里 呢 ? ” 

张 瑛 在 马云 创业 初期 ， 不 仅仅 是 贤 内 助 ， 更 是 业务 骨干 。 中 国 黄页 的 第 一 笔 8000 
元 的 “大 订单 ”就 是 张 瑛 谈 下 来 的 。 


3. 成 功 后 的 无 奈 


张 瑛 和 马云 的 宝贝 儿子 ， 是 伴随 着 马云 的 折腾 成 长 的 。 没 有 谁 的 人 生 是 完美 的 ， 
CERRI, 却 依 然 留 给 他 遗憾 阿里 巴巴 日益 壮大 、 家 喻 户 晓 的 时 候 ， 马 云 的 后 
院 起 火 了 了 ， 他 的 儿子 沉溺 于 网 游 ， 

马云 再 好 的 口才 ,在 儿子 面前 部 成 了 软 棉花 ， 他 不 知道 该 如 何 面 对 儿 子 。 一 向 无 
所 不 能 的 马云 怎么 也 没 想 到 ， 起 起 伏 伏 、 同 舟 共 济 的 这 些 年 ， 妻 子 没 出 状况 ， 伙 伴 没 
出 状况 ， 本 以 为 最 省 心 的 孩子 却 出 了 状况 。 

能 责怪 谁 呢 ? 毕竟 儿子 出 现 这 样 的 问题 ， 也 是 因为 他 一 心 创业 而 忽视 了 对 孩子 的 
教育 。 当 儿子 多 次 放学 不 回 家 ， 学 习 成 绩 直 线 下 滑 ， 他 被 班主 任 叫 去 谈话 后 ， 他 决定 
好 好 和 张 瑛 沟通 一 下 。 这 么 多 年 来 ,夫妻 二 人 风 里 来 十 里 去 ， 马 云 从 来 没 这 样 严 卉 过 

这 么 多 年 的 相知 相伴 ， 张 瑛 当然 知道 他 要 说 什么 。 马 云 说 :“ 我 们 家 现在 比 阿里 巴 
巴 更 需要 你 。 你 离开 阿里 巴巴 ， 少 的 只 是 一 份 薪水 ; 可 你 不 回 家 ， 儿 子 将 来 变 坏 了 ， 
多 少 钱 都 拉 不 回来 。 儿 子 跟 钱 , 挑 一 样 , KEMA? RR ERE, 张 瑛 会 选择 儿子 ， 
因为 她 是 一 个 母亲 ， 而 任何 一 个 母亲 听 完 这 番 话 可 能 都 会 作出 同样 的 选择 . 

可 张 瑛 虽然 知道 马云 内 心 也 作出 了 选择 ,但 当 他 真 的 说 出 来 了 ， 她 还 是 觉得 委 届 
他 说 硬 饭 硫 ， 她 就 砸 饭 破 ; 他 说 做 政委 ， 她 就 做 政委 ; 他 说 回 家 去 ， 她 就 得 回 家 去 。 
她 也 是 大 学 里 的 高 才 生 ， 也 有 着 自己 的 理想 和 和 追求， 也 渴望 有 属于 自己 的 事业 ， 然 而 


自从 跟 了 马云 ， 她 似乎 就 只 剩 下 了 服从 的 份 儿 ， 能 不 委屈 吗 ? 

只 是 她 心 如 明镜 ， 从 他 们 牵手 的 那 一 刻 起 ， 从 她 嫁 给 他 的 那 一 天 起 ， 她 就 已 经 作 
出 了 选择 ， 一 切 都 可 以 义无反顾 。 

2008 年 ， 张 瑛 去 阿里 巴巴 找 一 个 副 总 裁 ， 那 人 是 张 瑛 一 手 培养 起 来 的 。 结 果 她 在 
公司 前 厅 被 前 台 姑 娘 拦 住 了 :“ 这 位 小 姐 ， 请 问 您 找 哪 位 ” ” 

张 瑛 看 着 跟 自 己 儿 子 年 龄 差不多 大 小 的 前 台 小 姑娘 ， 不 知道 该 说 什么 。 

之 后 张 瑛 几乎 青 没 有 去 过 公司 。 她 很 感慨 地 说 :“ 自 己 千 辛 万 苦 创 建 的 公司 ， 我 现 
在 已 经 走 不 进去 了 ， 即 使 进去 我 也 不 知道 该 做 些 什 么 。” 

这 些 年 整个 公司 发 生 了 天 翻 地 罗 的 变化 ， 可 张 瑛 对 马云 健康 方面 的 “管理 ” 却 从 
来 没有 松懈 过 

张 瑛 知道 马云 是 个 “人 来 疯 "， 跟 人 谈 事 时 从 来 不 会 知道 累 ， 而 且 兴 奋 异 常 ， 等 人 
走 了 才 感 到 累 得 不 行 ， 所 以 只 要 开会 开 得 晚 ， 张 瑛 就 会 定时 来 电 ， 以 保证 马云 尽早 结 
束 会 以 。 

马云 的 中 午饭 基本 是 家 里 送 来 的 ， 而 过 了 中 午饭 时 间 ， 张 瑛 还 会 打 电 话 督 促 。 如 


果 你 在 中 午饭 时 间 去 马云 办 公 室 ， 经 常会 听 到 他 这 样 打 电话 :“……: 肉 已 经 吃 了 两 块 ， 
蒸 和 蛋 吃 了 一 半 ， 青 菜 吃 了 很 多 …… 水 果 正 在 吃 呢 ! ” 

随 着 阿里 巴巴 越 做 越 大 ， 马 云 的 一 言 一 行 也 都 被 无 限 放 大 ， 不 论 是 阿里 巴巴 还 是 
华 谊 ， 马 云 每 减 持 一 次 股票 ， 就 “被 离婚 ”一 次 。 然 而 在 熟悉 他 们 的 朋友 们 看 来 ， 要 


让 他 们 离婚 简直 比 再 建 一 个 阿里 巴巴 还 要 难 

马云 说 :“ 在 我 们 家 ， 张 瑛 永远 是 No.1” 

低调 如 张 瑛 ， 安 静 如 张 瑛 ， 上 听 到 马云 这 样 说 一 定 会 笑 得 很 美 . 做 一 个 男人 背后 的 
女人 ， 谁 说 就 不 能 拥有 幸福 呢 ? 

大 一 那 年 ， 她 一 定 不 会 想到 ， 自 己 的 丈夫 日 后 会 成 为 赫赫 有 名 的 大 人 物 。 但 幸福 ， 
经 常 是 这 样 ， 突 如 其 来 ， 又 水 到 渠 成 。 
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三 、 低 调 的 教育 者 


对 任何 一 位 平凡 的 父亲 而 言 ， 子 女 永远 是 最 重要 的 ， 而 对 马云 来 讲 ， 教 育 子女 比 
经 营 事业 更 需要 智慧 和 激情 。 

马云 很 少 对 外 界 提 及 儿子 ， 也 从 不 带 儿 子 出 席 任 何 活 动 ， 对 此 ， 曾 有 好 奇 者 问 过 
马云 ， 马 云 大 笑 着 说 道 :“ 这 哪 由 得 我 来 决定 啊 ， 是 人 家 不 悦 于 和 我 走 在 一 起 啊 ， 我 也 
没 办 法 。” 


1. 马云 的 教育 理念 


做 了 父亲 的 马云 ， 对 孩子 的 教育 有 着 自己 独到 的 理解 ， 他 在 一 次 谈 到 教育 问题 时 
这 样 说 : 


“春节 几 天 见 了 不 少 做 企业 的 朋友 ， 发 现 大 部 分 人 读书 的 时 候 成 绩 都 不 是 太 好 ， 我 
相信 有 人 是 有 读书 天 赋 的 ， 他 们 好 像 上 人 募 子 就 是 读书 状元 ， 读 书 读 得 很 轻松 ， 我 们 是 
咋 赶 也 不 行 。 但 大 部 分 人 读书 非常 一 般 ， 还 有 一 些 奇 让 是 如 何 用 功 都 不 行 ， 毫 无 书 性 
可 言 ， 也 因为 读 不 好 书 ， 于 是 也 就 越 来 越 不 认真 了 

“当然 ， 读 书 的 启蒙 老师 非常 重要 ， 绝 大 部 分 的 启蒙 老师 也 非常 一 般 ( 我 们 坏 学 生 
常常 怪 老师 ) 很 多 学 生 是 因为 痒 运 ， 碰 上 好 老师 而 激发 了 潜质 ， 也 有 不 少 孩 子 是 碰 上 
T SF WRG EAL RAAB HE 所 以 启蒙 老师 非常 重要 ， 不 仅仅 是 他 懂 多 少 ， 


CK fo A RARER, 孩子 的 成 长 绝对 不 只 是 学 校 的 事 。 HM’ 是 以 学 校 为 主 ， 
“ 育 ” 是 家 庭 和 社会 的 事 。“ 育 ”除了 养育 之 外 ， 就 是 文化 、 习 惯 的 培养 和 熏陶 。 没 有 
家 教 的 孩子 不 会 讨 人 喜欢 ， 也 就 不 会 有 出 息 。 

“知识 一 般 是 读书 读 来 的 ， 而 文化 是 玩 出 来 的 。 会 玩 的 孩子 一 般 很 有 出 息 ， 会 玩 的 
孩子 情商 培养 得 快 ， 因 为 他 只 有 情商 高 ， 别 的 孩子 才 愿 意 和 他 玩 。 而 情商 高 的 人 容易 
当 领 导 ， 是 因为 他 从 小 就 知道 拉 朋 友 一 起 玩 。 

“智商 与 知识 有 关 ， 情 商 与 玩 有 关 。 上 帝 很 公平 ， 给 人 两 条 路 走 ， 读 不 好 书 的 人 还 
有 一 条 文化 之 路 那些 读书 不 好 的 同学 是 不 是 有 找到 知音 的 感觉 了 ? 

“也 许 你 已 经 晚 了 点 ， 但 你 以 后 如 果 有 孩子 ， 记 得 不 管 他 ( 她 ) 是 否 会 读书 ， 要 
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让 他 (她) 有 了 时间 玩 、 会 玩 和 能 玩 …… 玩 出 来 的 东西 是 自己 的 。 光 会 读书 不 会 玩 的 人 ， 
俗称 “ 书 果子 '"， 是 有 知识 、 没 文化 的 人 ， 也 不 太 会 有 多 大 的 出 息 。 当 然 光 会 玩 ， 没有 
知识 ， 你 就 是 非常 低层 次 地 玩 ， 以 后 也 就 只 能 相 混 于 市 街 了 .* 


曾 有 网 友 问 马云 是 怎样 教育 子女 的 ,马云 回答 说 :“ 给 孩子 树立 榜样 ， 不 要 多 说 教 ， 
说 多 了 就 没 人 听 你 了 。 了 孩子 永远 是 要 打败 父亲 的 ， 绝 大 部 分 年 轻 人 会 超越 我 们 ， 而 我 
们 当中 的 绝 大 多 数 也 超越 了 父辈。 我 们 留 给 孩子 三 样 东 西 一 一 品德 、 身 体 、 教 育 。 

儿子 18 岁 的 时 候 ， 马 云 给 他 写 了 一 封 信 ， 信 中 说 :“ 儿 子 ， 你 18 岁 了 ， 我 送 你 三 
句 话 : 第 一 ， 永 远 用 自己 的 脑袋 思考 问题 ， 独 立 判 断 ; 第 二 ， 永 远 保 持 乐 观 的 心态 ， 
此 界 是 有 很 多 问题 ， 但 解决 问题 的 办 法 总 比 问题 多 ; 第 三 ， 讲 真 话 ， 跟 老 爸 讲 真 话 -” 


2. 解 不 开 的 教育 情结 


也 许 是 因为 教师 出 身 的 缘故 ， 马 云 有 着 浓厚 的 教育 情结 。 马 云 曾 经 不 止 一 次 地 说 

过 ,希望 退休 以 后 能 回 到 学 校 教书 。 虽然 退休 后 的 马云 终归 没 能 如 厌 ， 但 阿里 巴巴 的 
员工 私下 里 透露 ,公司 正在 筹建 一 个 专门 负责 公益 事业 的 部 门 ， 所 要 做 的 事情 也 与 教 
育 有 关 。 要 说 这 件 事情 的 缘起 ， 据 说 是 马云 前 段 时 间 自 己 去 了 一 趟 西南 农村 ， 过 到 了 
一 位 在 深山 里 教 了 17 年 书 的 老师 ， 这 让 曾经 同样 做 过 教师 的 马云 颇 受 感动 ， 他 决定 为 
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全 国 贫困 农村 的 教育 做 点 事情 . 

除了 用 公益 的 方式 为 教育 尽力 ， 马 云 还 热衷 于 对 年 轻 人 进行 教育 。 这 种 教育 当然 
不 是 课堂 授课 ， 而 是 为 他 们 指明 人 生 方 向 。 

也 正 央 为 如 此 、 马云 被 许多 年 轻 人 奉 为 偶像 ， 称 之 为 “创业 教父 ”。 不 过 ， 马 云 自 
己 并 不 认同 这 一 点 。 马 云 说 ， 他 从 来 没有 想 过 做 “创业 教父 

马云 这 样 对 年 轻 人 说 : 


“社会 上 很 多 人 说 孩子 们 现在 不 听 我 们 的 话 ， 我 们 也 要 反思 我 们 听 了 孩子 们 的 话 没 
有 。80 后 .90 后 , 我 觉得 是 我 们 的 “产品 ', 我 们 没有 理由 和 权利 去 批判 我 们 的 “产品 "， 
我 们 唯一 有 的 权利 和 责任 是 完善 我 们 的 “产品 ”， 

“…… 我 更 加 坚定 地 认为 ， 一 代 胜 过 一 代 。 最 早 我 爷爷 那 一 代 是 通过 报纸 来 了 解 世 
FRAG; 我 父亲 那 一 代 希 望 耳 听 为 实 ， 他 们 通过 收音 机 来 了 解 世 界 ; 我 们 这 一 代 项 望 眼 
见 为 实 ， 我 们 通过 电视 机 来 了 解 记 界 ; 而 你 们 这 一 代 和 你 们 后 面 那 几 代 是 通过 互联 网 ， 
你 们 告诉 我 们 ， 你 们 不 希望 听 别 人 告诉 你 们 的 ， 你 们 想 参与 ， 这 就 是 社会 的 进步 。 

“我 和 苑 爷 认 为 我 父亲 不 如 他 , 我 父亲 一 直 以 为 我 不 如 他 , 但 是 我 们 一 代 胜 过 了 一 代 . 
所 有 的 社会 都 在 埋 忽 ， 都 在 抱 怒 ， 都 说 没有 机 会 ， 都 说 政府 这 个 不 行 、 那 个 不 行 。 我 
们 大 家 今天 去 看 一 下 社会 ， 你 承认 不 承认 ， 真 正 拿 出 数据 看 ， 今 天 的 官员 比 10 年 以 前 
的 更 加 廉洁 、 更 加 能 干 , 今天 的 企业 家 比 10 年 以 前 的 更 能 干 、 更 愿意 承担 责任 ,今天 
的 大 学 老师 比 10 年 以 前 的 更 加 勤奋 、 更 加 专业 ,今天 的 医院 也 比 10 年 以 前 的 更 好 ,” 


四 、 马 云 也 有 偶像 


马云 是 不 少 人 ,尤其 是 年 轻 人 心目 中 的 偶像 ， 然 而 对 于 偶像 马云 来 说 ， 他 心目 中 
也 有 属于 自己 的 偶像。 

阿里 巴巴 办 公 室 的 名 字 叫 “光明 顶 * “桃花 岛 ”…… 马 云 自 谓 为 “ 风 清 扬 "， 每 
个 阿里 人 都 有 一 个 金庸 小 说 里 的 人 物 名 字 作为 别名 ， 马 云 还 请 来 金庸 助力 “西湖 论 
剑 ”.…… 这 一 切 都 说 明了 一 点 : 金良 是 马云 的 偶像 。 但 其 实 ， 马 云 的 偶像 不 只 是 金庸 


1. 永 不 放弃 的 小 鹿 纯 子 


20 世 纪 80 年 代 初 ， 有 一 部 叫做 《排球 女将 》 的 日 本 电视 剧 取 得 了 不 错 的 收视 率 ， 
这 部 电视 剧 中 的 女 主 角 小 鹿 纯 子 ， 就 是 马云 的 偶像 之 一 。 

20 世 纪 80 年 代 的 中 国 ， 尚 处 在 黑白 电视 的 阶段 ， 电 视 节 目 也 非常 贫乏 ， 从 日 本 引 
进 的 《排球 女将 》 风 靡 了 大 半 个 中 国 。 从 那个 年 代 走 过 来 的 人 们 ， 想 必 都 不 会 忘记 剧 
中 女 主 角 小 鹿 纯 子 的 甜美 微笑 ， 

也 许 小 
为 她 永 不 放 痉 的 精神 。 可 以 说 ， 小 鹿 纯 子 的 笑容 以 及 笑容 背后 的 精神 激励 了 整整 一 代 
人 ， 当 然 也 包括 那 时 的 马云 。 小 鹿 纯 子 对 马云 的 影响 是 深远 的 ， 以 至 于 永 不 放弃 也 成 
了 马云 的 一 种 精神 象征 ， 甚 至 影响 了 每 一 个 阿里 人 

1983 年 ， 马 云 经 过 了 第 二 次 高 考 ， 然 而 ， 数 学 仍然 是 他 难以 跨越 的 障碍 。 在 第 二 
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(54 次 高 考 中 ， 马 云 的 数学 成 绩 是 19 分 。 受 小 鹿 纯 子 永 不 放弃 精神 的 激励 ， 马 云 没 有 崩溃 ， 


也 没有 放弃 ， 而 是 决定 进行 第 三 次 高 考 冲 刺 。 

在 第 三 次 高 考 的 准备 过 程 中 ， 马 云 每 天 骑 着 自行 车 独 昌 穿梭 在 杭州 的 大 街 小 起 ， 
显得 有 点 冷清 ， 有 点 寂寞 。 然 而 ， 在 那 时 候 ， 马 云 的 耳 边 会 传 来 《排球 女将 》 的 欢快 
的 主题 曲 ， 在 夜色 中 ， 少 年 马云 有 些 沉 醉 。 


“我 觉得 她 OAT) 影响 了 我 们 这 一 代 人 。 我 看 《排球 女将 》 时 正 读 高 中 ， 准 
备 高 者 。 我 觉得 正 是 她 的 激励 ， 让 我 们 这 代 人 没有 放弃 高 考 ." 


20 址 纪 80 年 代 初 的 中 国 ， 正 百 废 待 兴 。 在 《排球 女将 》 热 播 的 时 候 ， 也 正 值 中 国 
女排 以 拼搏 精神 先后 赢得 三 连 冠 和 五 过 冠 ， 中 国 女 排 成 为 当时 中 国人 的 骄 做 ， 更 是 中 
国 在 20 世 纪 80 年 代 腾 飞 的 象征 。 可 以 说 , 拼搏 精神 是 当时 那个 时 代 的 主题 思想 。 而 《 排 
球 女将 》 的 精神 也 对 我 国 当 时 的 很 多 体育 健将 产生 了 很 大 的 激励 作用 ， 比 如 悉尼 奥运 
会 中 国 队 首 枚 金牌 获得 者 陶 璐 娜 、 乒 乓 球 手 张怡宁 及 著名 排球 运动 员 刘 亚 男 和 她 的 队 
友 们 ， 无 一 不 被 小 庵 纯 子 的 拼搏 精神 所 感动 和 激励 。 

马云 说 :“ 我 一 直 有 个 心愿 一 一 要 把 小 鹿 纯 子 请 到 中 国米 ， 为 此 ， 我 曾经 几 次 访问 
日 本 ， 委 托 日 本 朋友 帮助 寻找 小 鹿 纯 子 的 扮演 者 。 我 要 告诉 荒木 由 美 子 一 一 她 在 中 国 
有 上 亿 的 影迷 ， 有 众多 的 影迷 像 阿里 巴巴 的 年 轻 人 一 样 ， 受 到 小 鹿 纯 子 拼搏 精神 的 激 
励 而 走 上 成 功 道 路 。” 

对 于 为 何 这 么 想 把 小 鹿 纯 子 请 到 中 国 ， 马 云 解释 说 :“ 今 天 的 中 国 是 由 20 年 前 的 我 
们 这 代 人 创造 的 ， 我 们 这 代 人 具有 当初 小 鹿 纯 子 的 拼搏 精神 。 但 是 ，20 年 后 的 中 国 要 
由 今天 的 年 轻 人 去 创造 ， 今 天 他 们 身上 这 种 精神 已 经 很 少 了 - 所 以 我 们 要 唤醒 当年 的 
精神 。 所 以 我 想 请 小 鹿 纯 子 来 ， 让 她 看 看 中 国 ， 来 唤醒 大 家 的 那 种 精神 。” 

为 此 , 马云 专门 去 日 本 一 梢 趟 地 寻找 小 鹿 纯 子 的 扮演 者 荒木 由 美 子 , 当 马 云 将 “小 
鹿 纯 子 ” 这 个 人 告诉 日 本 的 朋友 们 的 时 候 . 却 没有 几 个 人 知道 是 谁 。 并 且 ， 由 于 翻译 
的 问题 ,《 排 球 女 将 》 在 日 本 的 原名 为 《青春 的 火焰 )、 这 更 增加 了 马云 当时 寻找 小 鹿 
纯 子 的 难度 

2003 年 ， 马 云 做 客 《 财 富 人 生 》 刚刚 录制 完 ， 他 就 兴高采烈 地 跑 了 - 在 那 期 节目 


的 主持 人 感言 里 ， 叶 车 这 样 写 道 : ”马云 走出 演播 厅 ， 兴 高 采 烈 地 走 了 ， 两 脚 就 像 踩 在 
棉花 里 。 后 来 我 才 知 道 ， 他 要 去 见 从 日 本 来 的 小 鹿 纯 子 ， 那 是 他 少年 时 代 的 偶像 。 

就 是 这 么 巧 ， 小 鹿 纯 子 来 到 的 时 候 已 经 是 盛夏 季节 了 ， 而 淘宝 网 也 刚刚 推出 不 入， 
那 段 日 子 ， 马 云 可 谓 是 喜事 连连 。 他 邀请 荒木 由 美 子 到 新 成 立 的 淘宝 网 参观 ， 正 如 叶 
ets “为 了 给 这 位 20 多 年 前 的 偶像 一 个 意外 的 惊喜 ， 马 云 还 一 直 为 用 什么 样 的 方式 
迎接 她 而 绞 尽 脑汁 ,” 一 开始 ， 他 希望 公司 里 的 员工 都 能 学 几 个 当年 排球 女将 中 小 鹿 纯 
子 在 场 上 的 动作 ， 但 是 因为 当年 电视 剧 中 小 庵 纯 子 的 几 个 精彩 动作 如 “流星 火箭 ”“ 哺 
空 圳 雳 ”等 都 是 通过 电脑 特技 设计 的 ， 要 让 员工 在 短 时 间 内 就 掌握 这 些 特 技 肯 定 是 不 
现实 的 - 

马云 说 :“ 那 我 们 就 玩 个 倒立 吧 ! ” 

于 是 ， 为 了 迎接 马云 的 偶像 ， 员 工 们 开始 练 倒 立 ， 而 且 立 出 了 很 多 花样 。 现 在 在 
淘宝 办 公 室 的 墙 上 ， 我 们 还 能 看 到 十 几 个 人 春 着 倒立 的 照片 一 一 据说 ， 这 使 当年 的 排 
球 女将 非常 惊讶 ， 因 为 她 们 当年 也 没有 能 够 达到 这 种 倒立 的 水 平 。 

关于 为 什么 要 练 倒 立 ， 马 云 说 :“ 就 是 因为 太 多 人 跟 我 说 “不 可 能 "。” 

荒木 由 美 子 来 杭州 访问 期 间 ， 马 云 障 她 到 杭州 很 多 地 方 游览 了 一 遍 ， 并 一 起 到 杭 
州 的 电视 台 做 客 谈 话 节目 ， 这 是 荒木 由 美 子 第 一 次 来 中 国 。 

难得 的 是 ， 这 位 日 本 女 星 还 写 得 一 手 好 书法 。 回 到 日 本 后 ， 荒 木 由 美 子 就 用 毛笔 
给 马云 写 了 一 封 亲 笔 信 ， 并 寄 给 了 马云 。 


DARE: 

在 过 了 20 年 之 后 能 与 大 家 见面 ， 我 感到 非常 开心 并 感激 万 分 。 过 了 20 年 的 光景 ， 
着 实 担 心中 国 的 各 位 能 否 接受 我 ， 但 是 迎接 我 的 是 大 家 真诚 、 热 烈 的 欢迎 和 对 小 鹿 纯 
子 的 爱戴 ， 真 的 让 我 震惊 ! 在 新 事物 层出不穷 的 今天 ， 你 们 对 小 庵 纯 子 的 几 十 年 不 变 
的 爱 深 深 地 打动 了 我 

在 我 看 来 无 法 实现 的 事情 ， 马 云 先 生 您 为 我 打开 了 这 扇 大 门 ， 真 是 万 分 地 感谢 ! 

布 望 我 们 这 种 美好 的 缘 能 长 久 并 期 待 下 一 次 的 相连 ! 
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20 多 年 之 后 ， 马 云 见 到 自己 儿 时 的 偶像 ， 同 样 心情 激动 ， 他 说 道 : 


“她 (荒木 由 美 子 ) 还 是 那么 漂亮 ， 那么 善良 。 我 离开 的 时 候 汽车 已 开 出 很 远 了 ， 
她 还 是 站 在 那里 ， 这 一 幕 很 清晰 。 在 我 们 刚 踏 入 社会 时 ， 她 (小鹿 纯 子 ) 告诉 了 我 们 
什么 叫做 “克服 困难 "， 什 么 叫做 “坚持 ”"， 什 么 叫做 “和 勇往直前,，” 


2. 最 崇拜 的 人 是 华盛顿 


EHHE CEO 前 ， 马 云 接受 杂志 专访 时 说 ， 他 心中 最 尊重 的 领导 者 是 华盛顿 。 

众所周知 ， 华 盛 顿 是 美国 的 第 一 任 总 统 . 而 在 两 届 任 期 结束 后 ， 他 自愿 放弃 权力 
不 再 谋求 续 任 。 这 种 对 权力 的 淡泊 与 酒 脱 , 正 是 马云 所 钦佩 的 。 而 从 马云 对 阿里 巴巴 的 
控股 不 足 5% 就 能 看 出 这 一 点 一 一 不 同 于 其 他 企业 ， 他 的 权力 欲 与 掌控 欲 没 有 那么 强烈 。 


“美国 建国 200 多 年 很 好 ， 到 300 年 未 必 好 ， 但 走 这 条 路 的 过 程 中 ， 他 们 捍卫 了 独 
立 、 自 由 、 民 主 的 理念 和 价值 体系 ， 他 们 以 全 球 最 独特 的 、 最 科学 的 方法 做 ， 我们 也 
一 样 。 我 不 敢 说 要 成 为 华盛顿 ,但 我 和 我 的 同事 就 走 这 条 路 ， 应 该 走 这 条 路 ， 我 保证 
老 陆 也 会 这 样 走 下 去 ,” 


去 美国 时 ， 马 云 在 林肯 纪念 馆 一 个 人 静 静 地 坐 了 半天 ， 他 思考 :作为 一 个 国家 ， 
从 华盛顿 开始 传递 的 究竟 是 精神 ， 还 是 权力 ? 


五 、 热 爱 传统 文化 的 马云 


除了 武侠 文化 ,马云 对 传统 文化 也 钟爱 有 加 。 通 过 对 佛教 、 道 教 以 及 东方 哲学 的 
领悟 ， 马 云 走 出 了 一 条 属于 他 自己 的 管理 之 道 。 


1.《 道德 经 》 对 马云 的 影响 


马云 的 工作 包 里 总 是 放 着 几 本 书 ， 别 的 书 换 得 很 快 ， 而 其 中 最 薄 的 一 本 一 直 没 有 
换 过 .就 是 《道德 经 》 薄 是 因为 没有 注解 ， 马 云 不 希望 因 看 到 别人 的 理解 而 影响 自己 
对 这 一 文化 经 典 的 感悟 

2010 年 温哥华 冬 奥 会 的 开幕 式 举 行 点 火 仪式 时 ， 其 中 一 根 “ 冰 柱 ” 没 有 升 起 ， 在 
全 球 一 片 骂 声 中 ， 组 委 会 修改 了 闭幕 式 的 内 容 ， 让 小 活 上 人 台 “ 修 好 ”了 “ 冰 柱 ”， 结 果 
全 世界 者 原谅 了 勇于 承认 错误 的 加 拿 大 人 .马云 在 家 看 了 闭幕 式 后 突然 说 :“ 我 明白 老 
子 说 的 “大 一 若 缺 ”了 ， 如 果 开 幕 式 上 没有 发 生意 外 、 表 面 上 看 很 完美 ， 结果 则 是 堆 
也 记 不 住 这 次 点 火 。” 马 云 接着 说 道 : "其实 很 多 事情 都 是 这 样 ， 足球 比赛 的 每 一 个 经 
典 进 球 都 需要 有 对 方 守 门 员 的 失误 作 “ 障 衬 "， 大 家 都 完美 就 没有 完美 了 -” 

很 多 公开 场合 ， 马 云 都 说 过 :“ 竞 争 是 一 件 很 快乐 的 事 ， 让 对 手 去 生气 ， 对 手 生气 
的 时 候 就 是 你 快要 胜利 的 时 候 :.” 大 概 这 句 话 就 是 马云 对 《道德 经 》 中 “和 善 为 士 者 不 武 ， 
善战 者 不 径 ” 的 感悟 吧 。 
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马云 有 一 次 看 《道德 经 》 的 时 候 突 然 很 兴奋 地 说 :“ 哎 呀 ! 这 哪儿 是 我 在 读 老子 ， <》 
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眼 忆 去” 胃 明 是 老子 在 读 我 , 而 且 他 读 到 了 我 内 心 的 最 深 处 ”这 眼 “ 郭 象 注 庄子 ”有 些 相似 了 
马云 有 一 次 对 助理 说 :“2000 多 年 对 一 个 人 来 说 太 久 了 ， 但 对 一 个 物种 来 说 是 一 刹那 。 
2000 多 年 的 时 间 过 去 ， 但 智慧 还 是 那些 智慧 ， 古 圣人 完全 能 够 解读 今天 的 人 心 .” 


2. 马云 的 太极 梦 


打 太 极 是 马云 主要 的 健身 方式 .在 办 公 室 里 ， 他 时 常会 练 太极 ， 有 时 与 下 属 开会 
时 ， 谈 着 谈 着 就 可 能 突然 站 起 来 练 一 会 儿 太 极 拳 ， 甚 至 经 常 边 走路 手 上 还 边 做 着 动作 : 

其 实 马云 在 小 的 时 候 ， 就 跟 杭州 一 位 杨 老 太太 学 过 很 多 年 的 杨 氏 太极 ， 从 那 时 起 ， 
马云 对 太极 越 练 越 痴迷 。 时 隔 多 年 后 ， 他 给 助理 派 了 个 活 ， 寻 找 全 国 最 好 的 太极 师 
倩 。 此 后 他 也 多 次 去 太极 发 源 地 一 一 河南 陈 家 沟 ， 师 从 陈 式 太极 第 十 九 代 代表 人 物 王 
西安 党 习 太 极 。 马 云 在 学 习 太 极 的 数 十 年 中 ， 曾 经 跟 过 9 位 老师 。2009 年 ， 当 王 西安 
第 三 次 来 阿里 巴巴 教 太 极 产 时， 马云 决定 在 公司 大 力 普 及 太极 拳 。 目前 阿里 集团 已 有 
四 五 千 名 员工 受过 正规 的 太极 训练 ， 其 中 包括 很 多 高 管 。 公 司 太极 队 还 曾 在 国际 太极 
拳 大 赛 上 荣获 集体 赛 冠 军 - 

在 与 周星驰 名 为 “天 马 行 空 ”的 话 峰 对 话 上 ， 周 星 邓 说， 上台 之 前 ,马云 和 他 聊 
得 最 多 的 事情 ， 除 了 太极 ， 还 是 太极 。 歼 得 起 兴 时 ， 马 云 还 与 星 爷 现场 切磋 了 一 段 太 
极 拳 。 事 实 上 ， 这 已 经 不 是 马云 第 一 次 秀 太极 了 - 

马云 练 太极 当然 不 是 为 了 练 而 练 ， 他 早已 把 在 太极 文化 中 领悟 到 的 智慧 运用 到 了 
阿里 巴巴 的 管理 之 中 。 从 某 种 意义 上 来 说 ， 阿 里 巴巴 就 是 太极 哲学 思想 在 网 络 时 代 快 
速生 长 的 副产品 : 

太极 拳 已 经 成 为 马云 的 另外 一 个 符号 ， 这 种 联结 可 以 理解 为 “无 心 插 柳 柳 成 随 ”。 

nik: “FRA PR. 公司 就 会 静 下 来 .” 马 云 认 为 ， 人 想 活 得 长 ， 要 少 动 ， 想 活 
得 好 ， 要 多 动 . 人 生 和 公司 一 样 ， 要 想 活 得 又 好 又 长 ， 就 得 练 太极 拳 ， 慢 慢 动 

杨 露 禅 是 马云 颇 为 推崇 的 太极 宗师 , 他 也 在 不 同 的 场合 分 享 过 杨 露 禅 学 艺 的 故事 : 


“太极 宗师 陈 长 兴 同 意 收 杨 露 禅 为 徒 ， 第 一 年 学 习 忘 记 ， 忘 挤 之 前 学 过 的 一 切 招 
式 ; 第 二 年 是 体验 生活 中 的 一 切 细 节 ; 第 三 年 学 习 哲 学 思想 ， 参 研 太 极 阴 阳 之 道 ; 第 
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五 年 才 开 始 正式 学 武 ; 一 直到 第 七 年 ， 杨 露 禅 历经 磨 练 ， 哲 学 境界 也 到 了 一 定 高 度 ， 
最 终 成 为 打 遍 京城 无 敌手 的 “ 杨 无 敌 " 


杨 露 禅 学 艺 显然 给 了 马云 极 大 的 心理 暗示， 在 太极 的 修行 过 程 中 ， 马 云 觉得 太极 
拳 带 给 自己 最 大 的 是 哲学 思考 ,“ 阴 和 阳 ， 物 极 必 反 “什么 时 候 该 放 ， 什 么 时 候 该 化 ， 
什么 时 候 该 聚 ” 

2009 年 ， 马云 开始 在 公司 内 部 推行 太极 。 请 陈 家 沟 的 老师 给 员工 教习 太极 最初 
的 形式 是 教习 传统 的 陈 氏 老 架 一 路 。 推 行 了 一 段 时 间 后 ， 马 云 发 现 效果 不 太 好 ， 教 习 
经 常会 因为 出 差 与 加 班 而 中 断 

经 过 一 番 讨论 . 阿里 最 终 决定 正式 引 人 陈 家 沟 资深 教练 开发 的 太极 内 训 : 8 式 新 
手 班 、 2~3 天 内 可 以 学 会 简单 套路 ， 除 此 之 外 ， 还 有 26 式 新 手 班 和 工 间 操 ， 都 可 以 修 
习 太 极 。 

在 阿里 内 部 被 称 “ 太 极 老 板 ”的 吕 竹 婷 ， 在 聊 起 马云 在 公司 推行 太极 的 初 瑞 时 说 ， 
其 实 有 两 个 主要 厚 因 ， 一 是 可 以 让 人 的 心静 下 来 ， 二 是 帮助 员工 尝试 着 理解 阴阳 结合 
的 思想 :落实 到 企业 文化 上 ， 曾 鸣 则 说 :“ 我 们 的 秘诀 是 “ 虚 事实 做 实事 虚 做 "。 将 
看 起 来 很 “ 虚 ” 的 企业 文化 和 制度 ， 落 实 到 很 “ 实 ” 的 员工 行为 与 业绩 上 ; MR 
的 理想 、 激 情 ， 转 化 成 很 “ 实 ” 的 市 值 、 利 润 。” 

但 是 在 马云 看 来 ,一切 并 没有 那么 简单 。 他 说 :“ 我 每 天 在 公司 里 偶尔 说 两 句 话 ， 
做 两 个 动作 ， 他 们 都 在 观察 。 今 天 让 他 们 100% 接受 ， 我 没 这 个 期 待 。 但 是 我 相信 ， 
三 五 年 之 后 ， 他 们 会 党 得 有 道理 .” 

马云 的 梦想 是 用 S~10 年 的 努力 ， 把 太极 拳 和 太极 禅 展示 给 世界 ， 将 中 国 的 哲学 思 
想 和 生活 方式 ， 把 健康 和 快乐 ， 带 给 全 世界 的 每 一 个 人 - 他 更 希望 未 来 在 纽约 、 欧 洲 
等 地 ， 都 有 中 国人 的 太极 禅 俱 乐 部 。 为 了 这 个 梦 ， 马 云 与 私交 其 好 的 李连杰 曾经 酝 丁 
了 好 几 年 。 如 此 宏大 的 目标 ， 玖 人 是 要 费 一 些 时 日 了 。 

太极 拳 的 动作 ， 看 起 来 缓慢 .但 永 不 停顿 。 在 太极 拳 中 ， 速 度 不 是 最 重要 的 ， 永 
远 保 持平 衡 和 稳定 才 是 关键 。 关 于 太极 拳 的 奥妙 、 金 庸 如 是 解析 :“ 练 太极 产 ， 练 的 不 
是 拳脚 功夫 ， 而 是 头脑 中 、 心 灵 中 的 功夫 ,” 

马云 就 是 从 太极 拳 文化 的 “虚实 ” “动静 ”“ 开 合 ”“ 进 退 ” 中 ， 把 握 着 阿里 巴巴 的 
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方向 与 节奏 

退 居 二 线 的 马云 ,虽然 距离 解 甲 归 田 为 时 尚 远 ， 但 是 在 几 年 前 ， 甚 至 更 早 以前， 
他 就 已 经 开始 通过 太极 拳 去 修行 “心灵 中 的 功夫 "。 如 果 说 修炼 是 一 辈子 的 事业 ， 那 么 
太极 拳 就 是 马云 留 给 阿里 的 最 好 的 礼物 。 
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命 当 你 成 功 的 时 候 ， 你 说 的 所 有 话 都 是 真理 。 

会 我 永远 相信 只 要 永 不 放弃 ,我 们 还 是 有 机 会 的 。 最 后 ， 我 们 还 是 坚信 一 点 ， 这 
世界 上 只 要 有 梦想 ， 只 要 不 断 努 力 ， 只 要 不 断 学 习 ， 不 管 你 长 得 如 何 ， 不管 是 这 样 ， 
还 是 那样 ， 男 人 的 长 相 往 往 和 他 的 才华 成 反比 。 

使 孙 正义 跟 我 有 同一 个 观点 ， 一 个 方案 是 一 流 的 Idea 加 三 流 的 实施 ， 另 外 一 个 方 
案 ， 一流 的 实施 加 三 流 的 Idea, 哪个 好 ? 我 们 俩 同时 选择 一 流 的 实施 、 三 流 的 Ideas 

售 我 既 要 扔 鞭炮 ， 又 要 扔 炸弹 。 扔 鞭炮 是 为 了 吸引 别人 的 注意 ， 迷 惑 敌 人 ; 扔 炸 
弹 才 是 我 真正 的 目的 。 不 过 ， 我 可 不 会 告诉 你 我 什么 时 候 扔 园 炮 ， 什 么 时 候 扔 炸弹 。 
游戏 就 是 要 虚 虚 实 实 ， 这 样 才 开心 。 如 果 你 在 游戏 中 感到 很 痛苦 ， 那 说 明 你 的 玩法 选 
错 了 。 

会 其 实 ， 有 的 时 候 人 最 大 问题 就 在 于 他 说 的 都 是 对 的 。 

银 那 些 私 下 忠告 我 们 、 指 出 我 们 错误 的 人 ， 才 是 真正 的 朋友 。 

拿 我 生平 最 高 兴 的 ， 就 是 完成 答应 人 家 去 做 的 事 ， 自 己 不 仅 完 成 了 ， 而 且 比 他 们 
要 求 的 做 得 更 好 ， 当 完成 这 些 承诺 时 ， 那 种 兴奋 的 感觉 是 难以 形容 的 …… 

售 注 重 自己 的 名 声 ， 努 力 工 作 ， 与 人 为 善 ， 遵 守 诺 言 ， 这 样 对 你 们 的 事业 非常 有 
帮助 。 

使 商业 合作 必须 有 三 大 前 提 : 一 是 双方 必须 有 可 以 合作 的 利益 ; 二 是 必须 有 可 以 
合作 的 意愿 ; 三 是 双方 必须 有 共享 共 荣 的 打算 。 此 三 者 缺 一 不 可 。 


会 服务 是 全 世界 最 贵 的 产品 ， 所 以 最 佳 的 服务 就 是 不 要 服务 ， 最 好 的 服务 就 是 不 
需要 服务 。 

会 永 远 不 要 跟 别人 比 幸运 ， 我 从 来 没 想 过 我 比 别 人 幸运 ， 我 也 许 比 他 们 更 有 毅力 ， 
在 最 困难 的 时 候 ， 他 们 熬 不 住 了 ， 我 可 以 多 熬 一 秒 钟 、 两 秒 钟 。 

售 我 们 与 竞争 对 手 最 大 的 区 别 就 是 我 们 知道 他 们 要 做 什么 ， 而 他 们 不 知道 我 们 想 
做 什么 。 我 们 想 做 什么 ， 没 有 必要 让 所 有 人 知道 。 

命中 国电 子 商务 的 人 必须 要 站 起 来 走路 ， 而 不 能 老 是 手 拉手 ， 老 是 手 拉 着 手 要 完 
蛋 。 我 是 说 阿里 巴巴 发 现 了 金 矿 ， 那 我 们 绝对 不 自己 去 控 ， 我 们 希望 别人 去 控 ， 他 挖 
了 金 矿 给 我 一 块 就 可 以 了 。 

合 一 个 好 的 企业 靠 输 血 是 活 不 久 的 ， 关 键 是 自己 造血 。 

拿 我 为 什么 能 活 下 来 ? 第 一 是 由 于 我 没有 钱 ， 第 二 是 我 对 Internet 一 点 不 懂 ， 第 三 
是 我 想 得 像 傻瓜 一 样 。 

急 发 令 枪 一 响 ， 你 是 没 时 间 看 你 的 对 手 是 怎么 跑 的 。 

人 镶 如 果 早 起 的 那 只 鸟 没有 吃 到 虫子 ， 那 就 会 被 别 的 鸟 吃 掉 。 

例 一 个 公司 在 两 种 情况 下 最 容易 犯错 误 ， 第 一 是 有 太 多 钱 的 时 候 ; 第 二 是 面 对 太 
多 的 机 会 ， 作 为 一 个 CEO 看 到 的 不 应 该 是 机 会 ， 因 为 机 会 无 处 不 在 ， 作 为 一 个 CEO 
更 应 该 看 到 灾难 ， 并 把 灾难 扼杀 在 摇篮 里 。 

命 人 要 成 功 一 定 要 有 永 不 放弃 的 精神 ,但 当 你 学 会 放弃 的 时 候 ， 你 才 开 始 进步 。 

全 晚上 想 想 千 条 路 ,早上 醒 来 走 老路 。 

使 心 中 无 敌 者 ， 无 敌 于 天 下 。 

使 今 天 很 残酷 ， 明 天 更 残酷 ， 后 天 很 美好 ， 但 绝 大 多 数 人 都 死 在 明天 晚上 ， 只 有 
真正 的 英雄 才能 见 到 后 天 的 太阳 ! 

命 我 用 望远镜 也 看 不 到 对 手 ， 根 本 不 在 乎 跟 谁 竞争 。 

ORME, 强大 的 敌人 可 以 让 你 的 努力 事半功倍 。eceBay 走 了 后 ， 我 一 直 在 寻找 
心目 中 强大 的 敌人 。 

命 男人 的 胸怀 是 委 届 撑 大 的 ， 多 一 点 委 届 ， 少 一 些 脾 气 ， 你 会 更 快乐 。 

使 在 别人 把 你 当 英雄 的 时 候 ,你 千 万 别 把 自己 当 英 雄 。 如 果 你 真 把 自己 当 英 雄 , 那 
么 你 就 真 的 离 死亡 不 远 了 。 
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会 懒 不 是 会 懒 ， 如 果 你 想 少 干 ， 就 要 想 出 懒 的 方法 。 要 懒 出 风格 ， 懒 出 境界 。 像 
我 从 小 就 懒 ， 连 长 肉 都 懒得 长 ， 这 就 是 境界 。 

全 做 任何 事 ， 必 须要 有 突破 ， 没 有 突破 ， 就 等 于 没 做 。 

拿 蚂 蚁 走 得 好 ， 大 和 象 也 搞 不 死 它 。 

命 我 们 必须 学 会 兽 重 和 理解 别人 。 很 多 时 候 发 现 我 们 缺 的 不 是 钙 ， 而 是 爱 ! 

会 永远 把 别人 对 你 的 批评 记 在 心里 ， 至 于 表扬 ， 差 不 多 就 把 它 扎 了 吧 。 

使 聪 明 是 智慧 者 的 和 天敌， 俐 瓜 用 嘴 讲 话 ， 聪 明 的 人 用 脑袋 讲话 ， 智 慧 的 人 用 心 讲 
话 。 所 以 永远 记 住 , 不 要 把 自己 当成 最 聪明 的 ,最 聪明 的 人 相信 和 总 有 别人 比 自己 更 聪明 。 

使 即使 哆 着 ,我 也 得 最 后 倒 下 ! 

合 只 为 成 功 找 方 法 ， 不 为 失败 找 理由 。 

会 短暂 的 激情 是 不 值钱 的 ， 只 有 持久 的 激情 才 是 赚钱 的 。 

会 记 住 ， 关 系 特别 不 可 靠 ,， 做 生意 不 能 赁 关系， 做 生意 也 不 能 赁 小 联 明 。 

使 很 多 时 候 创业 者 因为 自己 搞 不 清楚 而 不 去 创业 ， 实 际 上 等 你 搞 清楚 以 后 就 更 不 
会 去 创业 了 。 

使 一 个 成 功 的 创业 者 ， 三 个 因素 一 一 眼光 、 胸 怀 和 实力 。 

使 很 多 人 可 以 抄 缆 我 们 的 创意 、 我 们 的 模式 ,但 是 他 们 抄袭 不 了 我 们 付出 的 努力 、 
付出 的 汗水 。 

命 我 当年 学 英语 ， 没 有 想到 后 来 英文 帮 了 我 的 大 忙 。 所 以 ,做 任何 事情 只 要 你 喜 
欢 ， 只 要 你 认为 对 的 ， 就 可 以 去 做 。 如 果 你 思考 问题 功利 性 很 强 的 话 ， 肯 定 会 过 到 麻 
烦 的 。 

使 每 个 人 都 应 学 会 认真 做 事 ， 大 度 做 人 。 

仗 有 结果 未 必 是 成 功 ， 但 是 没有 结果 一 定 是 失败 。 

合 创 业者 书 读 得 不 多 没关系 ， 就 怕 不 在 社会 上 读书 。 

会 什么 都 想 自己 干 ， 永 远 也 干 不 完 。 

使 80 年 代 的 人 不 要 跟 70 年 代 、 跟 60 年 代 的 人 竞争 ， 而 是 要 跟 未 来 、 跟 90 年 代 的 
人 竞争 ， 这 样 你 才 有 说 的 可 能 性 。 

合 唐 僧 这 样 的 领导 ， 对 自己 的 目标 非常 执著 ; 孙悟空 虽然 很 自以为是 ， 但 是 很 勤 
奋 ， 能 力 强 ; 猪八戒 虽然 懒 一 点 , 但 是 拥有 积极 、 乐 观 的 态度 ; 沙 僧 ， 从 来 都 不 谈 理想 ， 


脚踏实地 地 上 班 。 因 此 ， 这 四 个 人 合 在 一 起 形成 了 中 国 最 完美 的 团队 。 

登 创业 的 时 候 ， 我 的 同事 可 能 流 过 泪 ， 我 的 朋友 可 能 流 过 泪 ， 但 我 没有 ， 因 为 流 
泪 没 有 用 。 创 业者 没有 退路 ， 最 大 的 失败 就 是 放弃 。 

使 诚信 不 是 一 种 销售 ， 不 是 一 种 高 深 空洞 的 理念 ， 是 实 实在 在 的 言 出 必 行 、 点 
点 滴 滴 的 细节 ， 诚 信 不 能 拿 来 销售 ， 不 能 拿 来 做 概念 ! 

合 建 立 自我 ， 追 求 忘我 。 

售 在 今天 的 商场 上 已 经 没有 秘密 了 ， 秘 密 不 是 你 的 核心 竞争 力 。 

分 创业 者 光 有 激情 和 创新 是 不 够 的 ， 它 《公司 ) 需要 很 好 的 体系 、 制 度 、 团 队 以 
及 良好 的 赢利 模式 。 

全 做 战略 最 忌讳 的 是 面面俱到 ， 一 定 要 记 住 重点 突破 ， 所 有 的 资源 在 一 点 突破 ， 
才 有 可 能 赢 。 

合 小 企业 有 大 的 胸怀 ， 大 企业 要 讲 细节 的 东西 。 

合 创 业 时 期 千 万 不 要 找 明星 团队 ， 千 万 不 要 找 已 经 成 功 过 的 人 。 创 业 要 找 最 适合 
的 人 ， 不 要 找 最 好 的 人 。 

会 最 大 的 挑战 和 突破 在 于 用 人 ， 而 用 人 最 大 的 突破 在 于 信任 人 。 

使 永远 记 住 每 次 成 功 都 可 能 导致 你 的 失败 ， 每 次 失败 好 好 接受 教训 ， 也 许 就 会 走 
向 成 功 。 

使 暴躁 在 某 种 程度 上 讲 是 因为 有 不 安全 感 ， 或 者 是 自己 没有 开放 的 心态 。 

会 做 小 了 ， 一 定 要 做 到 独特 。 

会 不 想 当 将 军 的 士兵 不 是 好 士兵 ， 一 个 当 不 好 士兵 的 将 军 也 一 定 不 是 好 将 军 。 

会 公关 是 个 副产品 ， 由 于 你 解决 了 以 后 会 逐渐 传 出 去 ， 这 才 是 最 好 的 公关 。 

会 权威 是 你 把 权 给 别人 的 时 候 ， 你 才能 有 真正 的 权力 ， 你 懂得 倾听 、 懂 得 尊重 ， 
承担 责任 的 时 候 ， 别 人 一 定 会 听 你 的 ， 你 才 会 有 权威 。 
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